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~Angste
uber Bord werfen!”

Warum beschaftigt trotz zahlreicher Best-Practice-Beispiele erst eine
Minderheit von dsterreichischen Unternehmen Menschen mit
Behinderung? Eine Diskussion im ,Haus der Philanthropie” versuchte
Antworten auf diese Frage zu finden.

rominente Teilnehmer kamen am 7.
August in das Gebdude der Wiener
Borse, um auf Einladung der Essl
Foundation tiber die Inklusion von
Menschen mit Behinderung zu dis-
kutieren: Dorothea Brozek (Beraterin; Trai-
nerin), Johannes Kopf (Vorstand AMS),
Markus Neuherz (GF Dachverband ,dabei -
Austria“), Karin Simonitsch (Eigentiimerin
Marien Apotheke), Michael Pichler (HR Ma-
nager/Unternehmensberater). Als Modera-
tor und Gastgeber fungierte Michael Fembek,
Programm-Manager der Essl Foundation.

Fembek: Den gesellschaftlichen Mehrwert,
den die Einstellung von Behinderten bringt,
kennen wir alle hier am Tisch, es ist sozial
sinnvoll und gesellschaftlich wertvoll. Aber
was ist der betriebliche Mehrwert, der luk-
riert werden kann?
Simonitsch: Ich bin Apothekerin und be-
schiftige drei gehorlose Mitarbeiter. Sie
konnen nicht horen, aber sonst kénnen sie
alles. Sie bringen tolle Leistungen. Und
mehr noch! Es gibt zum Beispiel in Wien
und im Umland ungefdhr 4000 Gehorlose.
Viele davon sind unsere Kunden geworden.
Sogar aus St. Polten kommen die Leute zu
uns, weil sie in der Gebardensprache, also
in der Muttersprache der Gehorlosen, an-
derswo keine addquate gesundheitliche Be-
treuung bekommen. Auch sonst haben wir
von unseren gehorlosen Mitarbeitern viel
bekommen. Jeder von uns lernte die Gebér-
densprache, das war ganz toll, weil meine
Mitarbeiter untereinander gelernt haben,
auf Korpersprache und Mimik zu achten
und so vermittelte Signale zu erkennen .
Pichler: Als ich bei bauMax, wo iiber 240
Menschen mit Behinderung arbeiteten, als
Personalverantwortlicher anfing, war ich in
den ersten Tagen unglaublich {iberrascht:

Diese Mitarbeiter mit Behinderung waren
voll integriert und ein wertvoller Teil des
Unternehmens. Ein Marktleiter sagte mir:
»Wenn sie mir die wegnehmen, dann kippt
das gesamte System im Markt zusammen.
Das bestitigte sich beim Verkauf des Unter-
nehmens. Hier ist es wichtig, dass die Leis-
tungstrager bis zuletzt bleiben, dann hat
man einen Asset beim Verkauf. Bei bauMax
war das zu 99,9 % der Fall und dazu haben
auch die Menschen mit Behinderung beige-
tragen. Viele Fiihrungskréfte sagten, wir
bleiben, weil wir sind das diesen Menschen
schuldig.
Fembek: Die meisten Unternehmen beschdf-
tigen sich nicht mit dem Thema. Was sind
die Kernargumente, warum sie es trotzdem
tun sollten?
Neuherz: Die Motivation, Menschen mit Be-
hinderung einzustellen, kann bei Unterneh-
men sehr unterschiedlich sein. Da ist ein-
mal das Stichwort Green Business: So wie
sich ein Unternehmen Umweltthemen und
anderen CSR-Themen nicht verschliefien
kann, ist es auch mit der Behinderung. Ein
weiteres Thema ist der Fachkrdftemangel,
wobei wir durch Seperationssysteme wie
Sonderschulen noch immer nicht in der
Lage sind, Menschen mit Behinderung die
gleichen Ausbildungschancen zu geben wie
Menschen ohne. Im ldndlichen Bereich
schliefflich wollen Unternehmen mit der
Beschiftigung von Menschen mit Behinde-
rung oft auch einen Beitrag fiir die Gesell-
schaft leisten.
Pichler: Ich bin fest iiberzeugt, dass die Be-
schéftigung von Behinderten die Resilienz
eines Unternehmens stiarkt. Gerade in der
digitalisierten Welt der Zukunft braucht es
mehr Menschlichkeit als Gegenpol. Und
wenn Menschen mit Behinderung in einem
System drinnen sind, dann kommt eine an-
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Michael Fembek: Was ware fiir Unternehmen der
erste Schritt in Richtung Inklusion?

dere Perspektive hinein. Man sieht Prozesse
aus einem anderen Blickwinkel, man ver-
einfacht das eine oder andere. Einfachheit
ist etwas, wonach Menschen heutzutage
diirsten. Fiithrungskrifte brauchen mehr
Empathie, mehr zwischenmenschliche
Kompetenz, das wird gefordert, wenn du in
deinem Team einen Menschen mit Behin-
derung hast.

Simonitsch: Es gibt Tatigkeiten, die fiir Men-
schen mit Behinderung mafigeschneidert
sind. Bei mir arbeitet ein Gehorloser, der
auch das Asperger-Syndrom hat - eine Va-
riante des Autismus -, und er macht Tatig-
keiten, die sonst niemand gerne macht, weil
sie langweilig sind, aber zugleich hohe Auf-
merksamkeit erfordern, mit besonderer
Liebe und Akribie. Ich bin sicher, es gibt in
vielen Betrieben &dhnliche Tatigkeiten.
Wenn man da jemand findet, der sich dabei
wohlfiihlt und extrem genau arbeitet, dann
ist das doch ein Heuler.

Brozek: Es ist schon zu horen, dass Betriebe
durch Mitarbeiter mit Behinderung
menschlicher werden. Aber sind behinderte
Mitarbeiter so etwas wie Psychoweichspii-
ler? Es geht doch darum, einen chancen-
gleichen Zugang zu ermdoglichen. In meiner
Praxis erlebe ich ganz viele Unternehmer,
die wollen das bieten. Nur die werden auch
wieder von vielen Auflagen und von vielen
Beratungen behindert, wo sie nicht die noti-
ge Information kriegen. Das Zusammen-
spiel der Verwaltungen der o6ffentlichen
Hand und Unternehmen muss besser wer-
den, hier sehe ich grofies Potenzial.

Kopf: Zur Arbeitsmarktsituation. Wir haben
im letzten Jahr erstmalig nach fiinf Jahren
wieder sinkende Arbeitslosigkeit gehabt,
Menschen mit Behinderung haben aber
davon nicht profitieren kénnen. Im Gegen-
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Dorothea Brozek: Uns behindern nicht individuelle
Behinderungen, sondern die Gegebenheiten.

teil: Im letzten Jahr ist sowohl bei begiinstigt
behinderten Menschen als auch bei Perso-
nen mit gesundheitlichen Vermittlungsein-
schriankungen - das ist die erweiterte AMS-
Definition - die Arbeitslosigkeit gestiegen.
Heuer - wir haben das zweite Jahr in Folge
ein starkes Wirtschaftswachstum - ist das
Thema Arbeitskrdftemangel, Fachkréfte-
mangel aktuell. Die letzten Zahlen von Ende
Juli zeigen, dass in beiden Gruppen die Zahl
der Vorgemerkten um fiinf Prozent zuriick-
ging. Aber obwohl es weniger Arbeitssu-
chende gibt, sucht das klassische Unterneh-
men Minner im Haupterwerbsalter, nicht

WVIELLEICHT SITZT DAS

GROSSTE TALENT FUR DEN

JOB IM ROLLSTUHL ODER
IST GEHORLOS."

KARIN SIMONITSCH

jugendlich, nicht &lter, ohne gesundheitli-
chen Einschrdankungen. Diese Gruppe hat
unter den Arbeitssuchenden aber nur einen
Anteil unter 10 Prozent. Unternehmen soll-
ten also iiberlegen, ob bestimmte gesund-
heitliche Einschréankungen fiir den Job nicht
unerheblich sind. Und selbst wenn das
Thema Relevanz hitte, es gibt sehr viel
Unterstiitzung. Ich kenne kein Unterneh-
men, das Menschen mit Behinderung be-
schéftigt und sagt, das war ein Fehler.

Pichler: Das Thema ist nach wie vor sehr
angstbesetzt. Bevor ich zu bauMax gekom-
men bin, war ich v6llig unsicher, wie man mit
Menschen mit Behinderungen umgehen

Johannes Kopf: Es gibt Wege, die schon viele ge-
gangen sind, und somit keinen Grund fiir Bedenken.

soll. Dabei ist das tiberhaupt kein Problem.
Ein zweiter Aspekt: Der gelockerte Kiindi-
gungsschutz ist noch nicht in den Kopfen der
Entscheider angelangt. Selbst viele versierte
Personalmanager wissen nicht, dass man
einen Menschen mit Behinderung vier Jahre
nach Einstellung kiindigen kann.
Fembek: Wenn ein Unternehmen trotz der er-
wéhnten Bedenken und Angste sich fiir das
Thema Inklusion interessiert — was wdren die
ersten konkreten Schritte auf dem Weg zur Be-
schdftigung.
Neuherz: Das wére Arbeitsassistenz kontak-
tieren (www.neba.at) oder Arbeitsmarktser-
vice kontaktieren (www.ams.at). Aber darti-
ber hinaus braucht es den kompromisslosen
Willen, Menschen mit Behinderungen an-
zustellen. Zu sagen, bei gleicher Qualifika-
tion tun wir das, ist im Moment noch zu
wenig, denn die gleiche Qualifikation kann
aufgrund der unterschiedlichen Bildungs-
moglichkeiten nicht immer geboten wer-
den. Der kompromisslose Wille, einen Men-
schen mit Behinderung zu beschiftigen,
bedeutet, sich Zeit zu nehmen und zu
schauen, in welchen Bereichen solche Men-
schen eingesetzt werden konnen.
Brozek: Ein erster Schritt fiir ein Unterneh-
men kann sein, Kollegen zu suchen, die hier
schon Erfahrungen haben, und von ihren
Erfahrungen zu profitieren. Talente kénnte
man durchaus auch an Schulen finden,
etwa im Schulzentrum Ungargasse.
Kopf: Fiir Unternehmen, die nie einen Mit-
arbeiter oder eine Mitarbeiterin mit Behin-
derung beschiftigt haben, ist das Thema
volliges Neuland. Aber es gibt gesicherte
Wege, die schon viele gegangen sind, und
somit besteht kein Grund fiir grofie Be-
fiirchtungen. Das sollten wir stdrker be-
wusst machen.
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Michael Pichler: In der digitalisierten Welt
braucht es mehr Menschlichkeit als Gegenpol.

Neuherz: Ein wichtiger Punkt ist auch das
Thema Kommunikationstechnologien und
Recruiting-Systeme. Ein schones Beispiel
dazu: Wir haben jahrelang mit einem gro-
en Unternehmen zusammengearbeitet,
das in diesem Bereich sehr viel macht und
Vorreiter ist. Aber obwohl der Wille da war,
konnte es keine Lehrlinge finden. Es stellte
sich heraus, dass das Tool bei der Internet-
bewerbung es nicht zulief3: Wer mit den
Noten unter einem Schnitt war, flog raus.
Wir versuchen in solchen Fillen den On-
line-Recruiting-Vorgang zu modifizieren,
damit auch Menschen mit Behinderung
eine Chance haben, durch das System zu
kommen. Diese digitale Barrierefreiheit ist
entscheidend und wird vermutlich noch an
Bedeutung gewinnen.

Pichler: Firmen sollten von diesem Main-
stream-Recruiting, das den Hauptfokus auf
den minnlichen 35-jdhrigen mit Erfahrung
richtet, wegkommen. Es gibt zwei Moglich-
keiten, um eine Stelle zu besetzen. Man be-
schreibt eine Stelle und sucht die richtige
Person dazu. Oder umgekehrt, man hat eine
interessante Person und iiberlegt, wo sie im
Unternehmen eingebaut werden kann, ob
man um diese Person herum eine neue Stel-
le schaffen kann. Also zu iiberlegen, wo hat
dieser Mensch besondere Stirken und
Kompetenzen, wie kann ich die bei mir im
Unternehmen nutzen.

Neuherz: Es liegt auch an den Betroffenen.
Eine Frau mit Behinderung sagte mir, wir
sind Experten in unserer Sache, wir wissen,
was wir brauchen, und wir miissen das auch
den Unternehmern sagen. Das stimmt,
wenn ich eine Behinderung habe, kann ich
am besten dariiber sprechen, was ich brau-
che. Unternehmen stellen Leute an, damit
diese Probleme l6sen. Wenn ich jemand mit

Karin Simonitsch: Wir haben von unseren
gehorlosen Mitarbeitern viel bekommen.

Behinderung anstelle, mochte ich auch, dass
die Person weif3, wie sie damit umgeht und
dass sie mir sagen kann, was sie braucht.

Brozek: Auch die Abwicklung punkto Forde-
rungen muss vereinfacht werden. Das fode-
ralistische Abwicklungssystem ist einfach
ein Hemmnis. Ein konkretes Beispiel: Eine
Frau hat sich auf Grund ihrer Behinderung
in Wien personliche Assistenz organisiert,
um eine Weiterqualifizierung absolvieren
zu konnen. Sie ist dann wieder nach Hause
in ihr Bundesland, musste dort wieder ein
Jahr warten, bis sie wieder eine Unterstiit-
zung in Form der Assistenz bekommen hat.

«DAS ZUSAMMENSPIEL DER

OFFENTLICHEN HAND UND

DER UNTERNEHMEN MUSS
BESSER WERDEN."

DOROTHEA BROZEK

Dann hat sie einen Job auf einer Uni be-
kommen, wieder in einem anderen Bundes-
land. Und wieder hitte sie um Assistenz an-
suchen und warten miissen. So werden wir
behindert und letztendlich kommen die
Arbeitgeber nicht zu ihren Talenten.
Simonitsch: Vielleicht sitzt das grofste Talent
fiir den Job im Rollstuhl. Vielleich ist das
grofste Talent fiir einen Job gehorlos oder
blind. Da gehen Talente verloren. Das grof3-
te Talent ist nicht weif§, nicht méannlich,
nicht 40, nicht sportlich, sondern alles darii-
ber hinaus auch.

Pichler: Alle miissen aufeinander zugehen.
Auch Menschen mit Behinderung sollten

Markus Neuherz: Es braucht den kompromisslosen
Willen, Menschen mit Behinderungen anzustellen..

Angste {iber Bord werfen. Wenn man mit
Behinderung aufwichst und andauernd
Priigel vor die FiifSe geworfen werden, ist es
verstdndlich, dass man problembehaftet zu
einem Bewerbungsgesprach kommt. Aber
es sollte einem trotzdem bewusst sein, dass
man Talente anzubieten hat, und versuchen,
mit den unterstiitzenden Mafinahmen, die
man hat, proaktiv auf den Unternehmer zu-
zugehen. Umgekehrt zeigen wir als Essl
Foundation mit unseren Best-Practice-Bei-
spielen, wie es gut gehen konnte.

Brozek: Stark zu verbessern sind die Unter-
stlitzungsangebote wie bundesweite, ganz-
heitliche und einkommensunabhingige
personliche Assistenz oder Schaffung eines
One-Stop-Shop-Verfahrens fiir Hilfsmittel.
Ohne diese komme ich nicht aus der Woh-
nung, ich kann mein Leben nicht organisie-
ren, kann mich nicht um meinen Job kiim-
mern und schon gar nicht selbstbewusst
eine Bewerbung machen. Bestehende Rah-
menbedingungen wie das Bundes-Behin-
dertengleichstellungsgesetz und das Be-
hinderteneinstellungsgesetz miissen
wirklich gelebt werden. Und jeder Einzelne
sollte fragen, wo kann ich die Behinderung
aufheben. Denn was uns alle behindert, ist
nicht die individuelle Behinderung der ein-
zelnen Person, sondern es sind die Gege-
benheiten.

Kopf: Ich kenne das Thema seit fast 20 Jah-
ren. Manchmal hat man das Gefiihl, man
erzahlt immer das Gleiche, redet sich den
Mund fusselig und glaubt, es tut sich eigent-
lich nichts. Tatsédchlich fruchtet es aber
doch, es gibt Zeitfenster, wo sich ein Unter-
nehmen mit dem Thema beschiftigt. Und
jedes gewonnene Unternehmen mehr, jeder
Beschiftigte mit Behinderung, ist ein Bot-
schafter fiir unsere Sache.
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