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1. Qualitat und Qualitatssicherung sozialer Dienste

Gegenstand des vorliegenden Teilberichts sind normative Bestimmungen der Qualitat
sowie Vorgaben zur Qualitatssicherung sozialer Dienste in den Sozialrechtsmaterien der
Osterreichischen Bundeslénder im Gefiige der Beauftragung und Finanzierung sozialer
Dienste. In genereller Weise kdnnen soziale Dienste und damit auch ihre Qualitat wie
auszufihren sein wird im Rahmen einer Subjektférderung, der Objektférderung, der
Subvention/Bezuschussung aber auch einer Konzession reguliert, finanziert und erbracht
werden. Die hier gegenstéandlichen sozialen Dienste betreffen die Materien der Sozialhilfe,
Bedarfsorientierten Mindestsicherung, des Heimrechts sowie des Rechts der
Behindertenhilfe (ChancenG, Chancengleichheitsrecht, Behinderten- und
Rehabilitationsrecht). Ziel der Ausflihrungen ist die Verortung von AnknlUpfungspunkten,
wo und in welcher Weise sich Qualitatsvorgaben in Auftragserteilungen zur Erbringung
von sozialen Diensten - vor allem aber in Vergabeprozessen - in den Sozialrechtsmaterien
finden, wie diese Qualitatskriterien im Kontext des Vergaberechts anschlussfahig sind und
wie sich die Frage der Qualitatsbestimmung und Qualitatssicherung von
Sozialdienstleistungen im Kontext der Europaischen Wettbewerbs-, Vermarktlichungs- und
Sozialpolitik (so man denn kompetentiell Gberhaupt von einer solchen sprechen kann)
darstellt.

1.1. Taxonomie

Sozialwirtschaftliche Dienstleistungsunternehmen erbringen soziale Dienstleistungen im
Auftrag und auf Teilrechnung der 6ffentlichen Wohlfahrtstrager. Dies sind Bund, Lander
und Gemeinden. Der GroBteil der Sozialdienstleistungen wird von den Osterreichischen
Bundesldndern auf der Grundlage von einfachen G im eigenen Wirkungsbereich
(Rehabilitations- bzw. Chancengleichheits- und Behindertenrecht, Sozialhilferecht) sowie
DurchfihrungsG zur Durchfihrung von BundesgrundsatzG (Bedarfsorientierte
Mindestsicherung, Jugendwohlfahrt) in Auftrag gegeben.

Grundsatzlich lassen sich Dienste danach unterscheiden, ob sie

« mobil

+ ambulant
 teilstationar
+ stationar

erbracht werden.
Sachlich handelt es sich um folgende Typen von Sozialdienstleistung:

+ Beratung
+ Betreuung
+ Pflege
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Unterbringung (Hotelleistung).

Es handelt sich dabei nach dem Handlungsfeld rubriziert vorwiegend um folgende soziale
Dienstleistungen (ohne Anspruch auf Vollstéandigkeit):

Heimhilfen/Hilfen zur Weiterfihrung des Haushaltes
Altenhilfe/Pflegehilfe

Familienhilfe (familienersetzend, familienergédnzend)
Hauskrankenpflege

Kurzzeitpflege

Allgemeine Sozialberatung

Familienberatung

Schuldenberatung

Psychosoziale Dienste

Alten- und Pflegeheime

Teilstationare Dienste (zB. Tagesheimstatten)
Personenbetreuung

Fruhférderung und Sehfrihférderung

Essen auf Radern/Essenszustellung/Menuservice
Besuchsdienst

Notruftelefon/Rufhilfe

Organisierte Nachbarschaftshilfe

Mobile therapeutische Dienste
Angehdrigenberatung

Verleih von Pflegebehelfen

Waschepflegedienst

Reinigungsdienst

Reparaturdienst

Fahrtendienste

Personliche Assistenz

Peerberatung

Sterbebegleitung und Mobile Hospizbetreuung

1.2. Qualitat in sozialen Diensten

Die Qualitdt sozialer Dienste ist ein Komposit von materiellen und immateriellen
Eigenschaften bzw. Elementen, setzt sich aus objektiven und subjektiven Komponenten
zusammen (Gorres 1999; Kittl 2003). Qualitat gilt als Gesamtheit der Eigenschaften und
Merkmale einer Dienstleistung. Sie kann als Formal- und Sachziel (Meinhold 1994,42)
formuliert werden. Zugleich muss Qualitat gesichert und gesteuert werden (Arnold 1998).
Merchel (2004) bezeichnet als Qualitditsmanagement jene Prozesse, bei denen es um die
gezielte und strukturierte Bewertung und zugleich damit auch um die Weiterentwicklung
der ‘Gute’ von Sozialdienstleistungen geht. Die "Gite’ von Sozialdienstleistungen lasst
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sich etwa mittels Dokumentation, Evaluation, Supervision oder Aus- und Weiterbildung
(Haas 2001) erfassen, ist also evaluierbar (Képp/Neumann 2003). Die Qualitat sozialer
Dienste (Dimmel/Schmid 2013) setzt sich (in Anlehnung an Donabedian 1980) jedenfalls
aus folgenden Qualitatsdimensionen zusammen:

+ Strukturqualitat (Rechtsanspruch, Zugang zur Leistung)

+ Personalqualitat (Qualifikation des Personals, Personalausstattung,
Beschéftigungsbedingungen)

+ Prozessqualitat (performative Qualitédt der Sozialdienstleistung als co-produzierter
meritorischer Dienstleistung und unschlissiges Tauschverhaltnis), etwa in Form
der padagogischen Qualitat (Tietze 1998)

+ Ergebnisqualitat (Integration, Inklusion)

1.2.1. Strukturqualitat

Strukturqualitdt meint die organisationsbezogenen Rahmenbedingungen (Ausstattung,
Dislozierung) (Merchel 2004,39). Dazu gehéren die rechtlichen und vertraglichen
Instrumentarien zur Erbringung der Dienstleistung, die Aufbau- und Ablauforganisation, die
Organisation eines formal bedarfsdeckenden Personaleinsatzes, bauliche und rdumliche
Gegebenheiten, Zugang technische Ausstattung, finanzielle Rahmenbedingungen,
Kommunikations- und Informationsablédufe, Wissen und Fertigkeiten (Wendt 2001).

1.2.2. Personalqualitat

Personalqualitdt meint die Professionalitédt bzw. fachliche Qualifikation des eingesetzten
Personals. Muller (2004) zufolge ist die Personalqualitat sozialer Dienste abhéngig von der
Qualifikation der Mitarbeiterlnnen, dann auch aber von der fortlaufenden Fort- und
Weiterbildung (Personalentwicklung) sowie von TQM-Konzepten, welche Organisations-
und Personalentwicklung systematisch zusammenflihren. Sie spiegelt sich in Standards
sowie der Handhabung dieser Vorgaben/Vorschriften.

1.2.3. Prozessqualitat

Prozessqualitat indiziert die Beschaffenheit der Sozialdienstleistungen zur geplanten und
adaquaten Zielerreichung (Merchel 2004). Prozessqualitat druckt sich in der Effizienz und
Effektivitat von Abldufen (etwa: Zeitaufwand) aber auch dem Ressourceneinsatz, in der
Kooperation zwischen beteiligten Hilfesystemen und mit Klientinnen/Nutzerlnnen/
Kundlnnen sowie zwischen den beteiligten (professionellen) Mitarbeiterinnen einer
Dienstleistungsorganisation aus (Wendt 2001). Die Sicherung von Prozessqualitat setzt
eine Optimierung prozessualer Ablaufe sozialer Arbeit (Beratung, Betreuung), Versorgung
(Pflege) und Unterbringung voraus (Jaster 1997).
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1.2.4. Ergebnisqualitat

Ergebnisse lassen sich als Output und Outcome darstellen. Zugleich ist die Qualitat
sozialer Dienste keine abstrakt-unbestimmte, sondern markiert regelhaft eine je gesetzlich
definierte Zielerreichung (Oechler 2009,85). Die Ergebnisqualitat ist folglich auch Ergebnis
des Controllings (Schwarze 2012,325) und der Erfolgsmessung (Merchel 2004) bzw. der
Evaluation in Form der Kontrolle. Die Bewertung/Einschatzung des Ergebnisses schlief3t
regelhaft subjektive (Klientinnen/Nutzerinnen-Zufriedenheit) Wahrnehmungen (Wendt
2001; Trukeschitz/Michalitsch 2008) und objektive Bewertungen (Fachdaten) der
Veranderung der sozialen Ressorurcen und Beféahigungen (Empowerment) der beholfenen
Person mit ein (Kittl 2003). Neben Selbstevaluation und Fremdevaluation (auch in Form
von Hilfeplankonferenzen) ist schlieBlich auch das Finanzergebnis Teil der
Ergebnisqualitét.

1.2.5. Ebenen-Verflechtung

Zwischen den vier Ebenen bestehen Verflechtungen und Wechselwirkungen. Supervision
ist nicht nur ein Element der Personalqualitdt, sondern auch eines der Strukturqualitat
(Finanzierung von Supervision) und Prozessqualitat (Fallreflexion und Hilfeplanung in
Form von Fallsupervisionen), spiegelt sich zuletzt auch in der Ergebnisqualitat
(Reintegration, Resozialisierung, Empowerment-Leistung).

Jede Verankerung von Qualitdtsmerkmalen hat dieser Multidimensionalitat des
Qualitatskonzeptes sozialer Dienstleistungen angemessen in Rechnung zu stellen. Hierbei
ist herauszustreichen, dass Qualitat (in sozialen Diensten, auch und vor allem in der
sozialen Arbeit) in sich widersprichlich bemessen ist, da Qualitat erheblichenteils subjektiv
bewertet wird und in einem unaufléslichen Spannungsverhaltnis zur Kostenrationalitat
Offentlicher Financiers steht (Beckmann 2013).

1.2.6. Verankerung von Qualitatskriterien

Bei der Vergabe sozialer Dienstleistungen durch die 6ffentliche Hand als Wohlfahrtstrager
und Financier der sozialen Daseinsvorsorge stehen aus Sicht der freien Wohlfahrtstrager
als Arbeitgeber und sozialpolitischen Akteuren u.a. funktionale Definitionen, inhaltliche
Anforderungen sowie Qualitatssicherungsvorgaben an die Erbringung sozialer Dienste im
Zentrum (Maucher 2009).

Im Kontext der Analyse potentieller Méglichkeiten zur Verankerung von Qualitatskriterien
sind nun in grundsétzlicher Weise mehrere denkmdgliche strategische Varianten von
Bedeutung:

(a) Verankerung von Qualitatskriterien im materiellen Sozialrecht der Bundeslénder
(die damit etwa in Leistungsbescheiden “schlagend’ werden)
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(b) Verankerung von Qualitatskriterien im Foérderrecht (Subventionsrecht), etwa in
Form von Bedingungen/Auflagen, die im Rahmen eines Verhaltens/einer
Verhaltensanderung nachgewiesen werden mussen

(c) Verankerung von Qualitatskriterien (in je wechselnder Terminologie) als
Lvergabefremd” im Vergaberecht (siehe hierzu Teil B des Berichts von PSR)

(d) Verankerung von Qualitatskriterien im Leistungsvertragsrecht der 6ffentlichen
Hand im Rahmen der Privatwirtschaftsverwaltung auf Grundlage von Art 17 B-VG
(auch im Hinblick auf die in der Praxis gelaufigen ,Rahmenvertrage“ wie in Vibg).

(e) Verankerung von Qualitatskriterien im “Marktzulassungsrecht” des
Subjektférderungsmodells, worin Kriterien fir Leistungen selbst und die sie
erbringenden Trager formuliert sind

(f) Verankerung von Qualitatskriterien im Konzessionsrecht
(g) Verankerung von Qualitatskriterien im Zivilrecht (Konsumentenschutzrecht),
welche direkt in die Vertragsbeziehungen zwischen Leistungserbringer und
Klient/Kunde/Nutzer eingreifen.
Gegenstand der folgenden Ausfliihrungen ist primér die Bestandsaufnahme von direkt und
indirekt wirkenden Qualitatskriterien, die (nicht immer systematisch) in Regelungen bzw.
Regelungskontexten der MaterienG verankert sind. Qualitétskriterien finden sich darin in
Regelungen mit folgendem Bezug:

1. Arten und Formen sozialer Dienste (ambulante,mobile, teilstationare, stationéare
Dienste)

2. Errichtung und Betriebsbewilligung

Indirekt wirkende Qualitatskriterien sind ferner auch in Bestimmungen hinsichtlich der
Ausbildungsvoraussetzungen der in sozialen Diensten Téatigen verankert. Es sind dies vor
allem Berufsbilder der

+ Diplom-Krankenschwestern bzw. -pfleger

+ Pflegehelferinnen,

+ Heimhelferlnnen,

+ Alten(fach)betreuerinnen,

+ Behinderten(fach)betreuerinnen bzw. Fach-Sozialbetreuerlnnen

+ Diplom-Sozialbetreuerlnnen in den Bereichen Altenarbeit, Familienarbeit,
Behindertenarbeit und -begleitung).

1.2.7. Qualitdtsmessung

Nach wie vor ist die Qualitditsmessung von sozialen Diensten gesetzlich unterbestimmt.
Waéahrend sich eine auf Fehlervermeidung fokussierte formale Qualitdtsmessung
(Klausegger/Scharitzer 1999) von Ablaufen im Dienstleistungsbereich anhand einer
ISO(International Standard Organization)-Norm (Teil 9004-2) als beschrankt effektiv
erweist, zentriert das EFQM-Modell (European Foundation for Quality Management) als
~oSelf-Assessment” auf neun Kriterienbiindel, nach denen eine systematische Bewertung
des Inhaltes der Dienstleistungen und Ergebnisse (Output; Outcome in Fuhrung, Politik
und Strategie, Mitarbeiterfuhrung, Ressourcen und Partnerschaften, Prozesse,



15 von 280

Mitarbeiterbezogene Ergebnisse, Kundenbezogene Ergebnisse, Gesellschaftsbezogene
Ergebnisse und Leistungsergebnisse) vorgenommen wird (Merchel 2004). Die schlieBt
auch ein Benchmarking im Vergleich mit anderen Dienstleistern mit ein (Eichinger 2004).
Zugleich wird Benchmarking als kontinuierlicher Prozess verstanden (Knorr/Halfar 2000,
129). Dem strukturell vergleichbar zielt die Evaluation (Ergebnisqualitat) auf Basis von
Soll-Ist-Vergleichen darauf, sozialarbeiterische, sozialpddagogische u.a. Beratungs-,
Betreuungs- und Versorgungsprozesse zu bewerten und zugleich damit das
Handlungswissen des Dienstleisters zu verbessern (Beywl/Heiner 2000).

Der co-produktive, immaterielle Charakter der Sozialdienstleistung erfordert indes zum
einen eine starkere Einbindung der Klientinnen/Nutzerlnnen/Kundinnen (Gérres 1999;
Matul/Scharitzer 1997). Denn Beziehungsqualitat 1asst sich nicht unmittelbar objektivieren
(Wieland 1992; Merchel 2004; Klug/Schaitl 2012,69), zumal sie Resultat einer situativen
Aushandlung ist (HoOrster 1995). Im Ergebnis kann gelingende Interaktion
(Beziehungsqualitat) im Wesentlichen nur von den interaktiv beteiligten Akteuren abgefragt
und bewertet/beurteilt werden (Eichhorst/Scharf 2009).

Zum anderen bilden die Mitarbeiterlnnen von Sozialdienstleistern nicht nur den gréBten
Kostenbestandteil von SPO’s, sondern auch dessen wichtigstes "Asset” (Gerull 1999).
Dabei liegt auf der Hand, dass Mitarbeiterlnnen und Klientinnen héhere Anspriche an
Sachziele und inhaltliche Komponenten stellen wahrend Kostentrdger budgetare
MaBgaben und Formalziele in den Vordergrund jeder Qualitdtsmessung riicken.

1.3. Ankniipfungspunkte fur Qualitatsvorgaben

Unzweifelhaft finden sich Anknupfungspunkte fur die Formulierung von
QualitatsmaBstédben sozialer Dienste, aber auch imperative Vorgaben
(Staatszielbestimmungen) in mehreren Rechtsbestdnden auBerhalb des materiellen
Sozialrechts der Bundesléander.

Entsprechende rechtliche Vorgaben zur Erbringung, vor allem aber auch zur Qualitat bzw.
Qualitatssicherung sozialer Dienste finden sich etwa in mehreren vélkerrechtlichen
Ubereinkommen, vor allem in der Europdischen Sozialcharta, der Kinderrechtskonvention,
der Behindertenrechtskonvention und mehreren ILO-Konventionen (etwa Nr. 149 -
Ubereinkommen (ber die Beschaftigung und die Arbeits- und Lebensbedingungen des
Krankenpflegepersonals). Daneben finden sich Anknupfungspunkte supranational in der
Charta der Grundrechte der Arbeitnehmer 1989, Ubernommen in die Charta der
Grundrechte der Europaischen Union sowie in Art 151 des Vertrags von Lissabon 2009.

Es sind dieses Rechtsbestdnde, auf die sich jegliches rechtliche Regulativ Gber die
Verankerung von Qualitatskriterien in den Rechtsbeziehungen zwischen o&ffentlichen
Wohlfahrtstrdgern und Financiers einerseits sowie sozialwirtschaftlichen Unternehmen
andererseits zwingend zu beziehen hat.
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1.3.1. Européische Sozialcharta

Die (revidierte) Européische Sozialcharta! aus 1996 kennt vor allem in den Art 9 - 17
folgende sich auf die Qualitat sozialer Dienstleistungen beziehende Bestimmungen:

« Art 9 ESC verpflichtet die Vertragsparteien, einen (sozialen) Dienst einzurichten oder zu
fordern, der bedarfsbezogen allen Personen, einschlieBlich der Behinderten, hilft, die
Probleme der Berufswahl oder des beruflichen Aufstiegs zu I6sen, und zwar unter
Berucksichtigung ihrer persoénlichen Eigenschaften und deren Beziehung zu den
Beschaftigungsmoglichkeiten. Diese Hilfe soll sowohl Jugendlichen einschlieBlich
Kindern schulpflichtigen Alters als auch Erwachsenen unentgeltlich zur Verfigung
stehen.

« Art 10 ESC verpflichtet sich die Vertragsparteien, die fachliche und berufliche
Ausbildung aller Personen, einschlieBlich der Behinderten, soweit es notwendig ist, zu
gewahrleisten oder zu fbérdern, und zwar in Beratung mit Arbeitgeber- und
Arbeitnehmerorganisationen, sowie Moglichkeiten fir den Zugang zu Technischen
Hochschulen und Universitaten nach alleiniger MaBgabe der personlichen Eignung zu
schaffen. Art 10 verpflichtet sich die Vertragsparteien ferner, ein System der
Lehrlingsausbildung und komplementare Systeme der Ausbildung fir junge Menschen
beiderlei Geschlechts in ihren verschiedenen Berufstatigkeiten sicherzustellen oder zu
fordern sowie Moglichkeiten fir die Umschulung erwachsener Arbeitnehmer, die durch
den technischen Fortschritt oder neue Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt erforderlich
wird, einzurichten.

+ Art 11 ESC verpflichtet die Vertragspartner ein Recht auf Schutz der Gesundheit
einzurdumen, welches auch die Einrichtung von Beratungs- und
Schulungsméglichkeiten umfasst, soweit diese zur Verbesserung der Gesundheit und
zur Entwicklung des personlichen Verantwortungsbewusstseins in Fragen der
Gesundheit dienlich sind.

+ Art 13 ESC verpflichtet die Vertragsparteien sicherzustellen, dass jedem, der nicht tUber
ausreichende Mittel verfligt und sich diese auch nicht selbst oder von anderen,
insbesondere durch Leistungen aus einem System der Sozialen Sicherheit, verschaffen
kann, ausreichende Unterstitzung und im Fall der Erkrankung die Betreuung, die seine
Lage erfordert, gewahrt werden. Er verpflichtet die Vertragsparteien des Weiteren,
sicherzustellen, dass jedermann durch zweckentsprechende offentliche oder private
Einrichtungen die zur Verhlitung, Behebung oder Milderung einer personlichen oder
familidren Notlage erforderliche Beratung und personliche Hilfe erhalten kann.

+ Eine zentrale Bestimmung der ESC ist Art 14 ESC, der ein Recht (!) auf
Inanspruchnahme sozialer Dienste verankert. Art 14 verpflichtet die Vertragsparteien,
eine wirksame Ausubung des Rechts auf Inanspruchnahme sozialer Dienste zu
gewabhrleisten. Er verpflichtet dazu, Dienste zu férdern oder zu schaffen, die unter

1 http://conventions.coe.int/Treaty/GER/Treaties/Html/163.htm
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Anwendung der Methoden der Sozialarbeit zum Wohlbefinden und zur Entfaltung des
einzelnen und der Gruppen innerhalb der Gemeinschaft sowie zu ihrer Anpassung an
das soziale Umfeld beitragen. Bei der Bildung und Durchfuhrung dieser Dienste sind
Einzelpersonen und freie (Vereine) oder andere Organisationen zur Beteiligung
anzuregen.

« Art 15 ESC verpflichtet die Vertragsstaaten dazu, die die wirksame Auslbung des
Rechts behinderter Menschen auf Eigenstéandigkeit, soziale Eingliederung und Teilhabe
am Leben der Gemeinschaft zu gewéhrleisten. Insbesondere verpflichten sich die
Vertragsparteien dazu, behinderten Menschen Beratung, schulische und berufliche
Bildung soweit wie méglich im Rahmen des allgemeinen Systems oder, sofern dies
nicht moéglich ist, durch &ffentliche oder private Sondereinrichtungen bereitzustellen.
Ferner verpflichtet Art 15 ESC dazu, adaptierte oder geschiitzte Arbeitsplatze
entsprechend dem Grad der Beeintrachtigung unter Ruckgriff auf besondere
Arbeitsvermittlungs- und Betreuungsdienste vorzuhalten.

+ Art 17 ESC verpflichtet die Vertragsparteien dazu, Kinder und Jugendlichen ein Recht
() auf sozialen, gesetzlichen und wirtschaftlichen Schutz und die wirksame Austibung
dieses Rechts zu gewéhrleisten, um in einem fir die Entfaltung ihrer Persénlichkeit und
fir die Entwicklung ihrer koérperlichen und geistigen Fahigkeiten glnstigen Umfeld
aufzuwachsen. Insbesondere verpflichten sich die Vertragsparteien, unmittelbar oder in
Zusammenarbeit mit o6ffentlichen oder privaten Organisationen, Kindern und
Jugendlichen unter Berucksichtigung der Rechte und Pflichten ihrer Eltern die
Betreuung, Unterstutzung, Erziehung und Ausbildung zu gewahrleisten, deren sie
bedirfen, insbesondere dadurch, dass fur diesen Zweck angemessene und
ausreichende Einrichtungen und Dienste geschaffen oder unterhalten werden.

1.3.2. Kinderrechtskonvention

Seit 2011 befindet sich die Kinderrechtskonvention (KRK)2 in Verfassungsrangs.4 Art 3 der
KRK verpflichtet die Signatarstaaten, sicherzustellen, dass die fir die Flrsorge und den
Schutz des Kindes verantwortlichen Institutionen, sozialen Dienste und Einrichtungen den
von den zustédndigen Behdrden festgelegten Normen entsprechen, insbesondere im
Bereich der Sicherheit und der Gesundheit sowie hinsichtlich der Zahl und der fachlichen
Eignung des Personals und des Bestehens einer ausreichenden Dienst- und Fachaufsicht.
Art 18 Abs 2 KRK verpflichtet die Vertragsstaaten, fir den Ausbau von Institutionen,
Einrichtungen und sozialen Diensten fur die Betreuung von Kindern zu sorgen. Art 24 KRK
konkretisiert dies im Hinblick auf Gesundheitsdienste, Elternbildung und Familienberatung
(Familienplanung).

2 https://www.unicef.at/kinderrechte/die-un-kinderrechtskonvention/
3 BGBI 4/2011.

4 http://www.kinderrechte.gv.at/wp-content/uploads/2013/01/Broschuere-Die-Rechte-von-Kindern-und-
Jugendlichen.pdf
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+ Gem. Art 23 KRK sind fur behinderte Kinder zugangliche (v.a. auch: leistbare) soziale
Dienste fir die Erziehung, Ausbildung, Erhaltung der Gesundheit, Rehabilitation,
Vorbereitung auf das Berufsleben und Erholung vorzuhalten, die die der moglichst
vollstandigen sozialen Integration und individuellen Entfaltung des Kindes einschlieBlich
seiner kulturellen und geistigen Entwicklung férderlich ist.

+ Art 19 KRK schlieBlich verpflichtet die Vertragsstaaten geeignete legislative und
administrative MaBnahmen zu ergreifen, um das Kind vor jeder Form kérperlicher oder
geistiger Gewaltanwendung, Schadenszufligung oder Misshandlung, vor Verwahrlosung
oder Vernachlassigung, vor schlechter Behandlung oder Ausbeutung einschlieBlich des
sexuellen Missbrauchs zu schitzen, solange es sich in der Obhut der Eltern oder eines
Elternteils, eines Vormunds oder anderen gesetzlichen Vertreters oder einer anderen
Person befindet, die das Kind betreut. Diese SchutzmaBnahmen haben Verfahren zur
Aufstellung von Sozialprogrammen zu enthalten, die dem Kind und denen, die es
betreuen, die erforderliche Unterstitzung gewéhren und andere Formen der
Vorbeugung vorsehen.

1.3.3. Behindertenrechtskonvention

Art 4 des Ubereinkommens (iber die Rechte von Menschen mit Behinderung
(Behindertenrechtskonvention, BRK)> verpflichtet die Vertragsstaaten, Fachkrafte zu
fordern, damit die aufgrund der in der BRK garantierten Rechte zu gewahrenden Hilfen
und Dienste besser geleistet werden kénnen. So verburgt Art 9 BRK Menschen mit
Behinderungen eine unabhéngige Lebensfihrung und die volle Teilhabe in allen
Lebensbereichen u.a. unter Einsatz von Einrichtungen und (sozialen) Diensten. Die
Vertragsstaaten haben Mindeststandards und Leitlinien far die Zuganglichkeit von
Einrichtungen und Dienste auszuarbeiten, zu erlassen und ihre Anwendung zu
Uberwachen. Art 28 BRK sichert Menschen mit Behinderungen sozialen Schutz und
Zugang zu Programmen der Armutsbekampfung zu, insbesondere in Bezug auf eine
ausreichende Schulung, Beratung, finanzieller Unterstitzung sowie Kurzzeitbetreuung.

Art 26 BRK verpflichtet Vertragsstaaten dazu, Menschen mit Behinderungen ein
HoéchstmalB an Unabhéangigkeit, umfassende kdrperliche, geistige, soziale und berufliche
Fahigkeiten sowie die volle Einbeziehung in alle Aspekte des Lebens und die volle
Teilhabe an allen Aspekien des Lebens zu vermitteln. Hierzu sind umfassende
Habilitations- und Rehabilitationsdienste und -programme, insbesondere auf dem Gebiet
der Gesundheit, der Beschaftigung, der Bildung und der Sozialdienste zu entwickeln. In
diesem Zusammenhang haben die Vertragsstaaten die Entwicklung der Aus- und
Fortbildung flr Fachkréfte und Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in Habilitations- und
Rehabilitationsdiensten zu férdern. Gem. Art 19 BRK haben die Mitgliedstaaten Menschen
mit Behinderungen Zugang zu einer Reihe von gemeindenahen Unterstitzungsdiensten
zu Hause sowie in Einrichtungen einschlieBlich der personlichen Assistenz, die zur
Unterstitzung des Lebens in der Gemeinschaft und der Einbeziehung in die Gemeinschaft

5 BGBI 155/2008.
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sowie zur Verhinderung von Isolation und Absonderung von der Gemeinschaft notwendig
ist zu gewahrleisten. Art 27 BRK erweitert diese Verpflichtung auf soziale Dienste der
Sozial- und Berufsberatung, Berufsausbildung und Weiterbildung.

Gem. Art 23 Abs 3 BRK haben die Vertragsstaaten umfassende Informationen, soziale
Dienste und Unterstitzung zur Verfiigung zu stellen, um das Verbergen, das Aussetzen,
die Vernachlassigung und die Absonderung von Kindern mit Behinderungen zu verhindern.
Soziale Dienste kommen ferner im Kontext des Art 16 BRK in Betracht, der die
Vertragsstaaten verpflichtet, Geschlecht und das Alter berlcksichtigende Hilfen und
Unterstitzung fur Menschen mit Behinderungen und ihre Familien und
Betreuungspersonen gewahrleisten, um Ausbeutung, Gewalt und Missbrauch zu
verhindern. Soziale Dienste sind Teil der MaBnahmen, um die kérperliche, kognitive und
psychische Genesung, die Rehabilitation und die soziale Wiedereingliederung von
Menschen mit Behinderungen, die Opfer irgendeiner Form von Ausbeutung, Gewalt oder
Missbrauch werden, zu férdern.

1.3.4. Qualitatsvorgaben im supranationalen Recht

Folgend werden einige Anknlpfungspunkte flir Qualitdtsvorgaben im supranationalen
(Primar)Recht erortert. Die sekundarrechtlichen Anknipfungspunkte werden in Teil B
(PSR) des vorliegenden Projektberichtes erértert. Jedenfalls zéhlen hierzu u.a.

+ die Mitteilung der Kommission - Umsetzung des Gemeinschaftsprogramms von
Lissabon - Die Sozialdienstleistungen von allgemeinem Interesse in der Européischen
Union (SEK(2006) 516)

+ die EntschlieBung des Européischen Parlaments vom 14. Méarz 2007 zu den
Sozialdienstleistungen von allgemeinem Interesse in der Europaischen Union
(2006/2134(INI))

+ die Mitteilung der EK "Dienstleistungen von allgemeinem Interesse, einschlieBlich
Sozialdienstleistungen von allgemeinem Interesse: ein neues europdisches
Engagement" (KOM(2007) 725 endg.; SEK(2007) 1515; SEK(2007) 1516)¢

+ das Arbeitspapier der Kommissionsdienststellen zu haufig gestellten Fragen zur
Anwendung der Bestimmungen uber die Vergabe O&ffentlicher Auftrdge auf
Sozialdienstleistungen von allgemeinem Interesse (SEK (2007) 1514)7

+ der Biennial Report on social services of general interest der Européischen Kommission
aus 20088

7 http://ec.europa.eu/internal market/publicprocurement/docs/ppp/sgi_de.pdf

8 http://reqister.consilium.europa.eu/doc/srv?|I=EN&f=ST%2011560%202008%20ADD %204
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+ die operativen Schlussfolgerungen des Ausschusses flir Sozialschutz - Anwendung der
gemeinschaftlichen Vorschriften auf Sozialdienstleistungen von allgemeinem Interesse?®

+ der freiwillige Europaische Qualitatsrahmen fir Sozialdienstleistungen des
Sozialschutzausschusses aus 201010

+ der Leitfaden der EK zur Anwendung der Vorschriften der Européischen Union Uber
staatliche Beihilfen, 6ffentliche Auftrdge und den Binnenmarkt auf Dienstleistungen von
allgemeinem wirtschaftlichem Interesse inklusive Sozialdienstleistungen SEC(2010)
1545 endg. vom 7.12.2010.

1.3.4.1. Charta der Grundrechte der Europdischen Union

Die Charta der Grundrechte der EU (2010/C 83/02), der 2009 im Vertrag von Lissabon die
gleiche Rechtsverbindlichkeit verliehen wurde wie den Vertragen, vereint all jene Rechte,
die bislang in verschiedenen Rechtsakten — nationalen Rechtsvorschriften, EU-
Rechtsvorschriften sowie internationalen Ubereinkommen des Europarates, der Vereinten
Nationen (VN) und der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) — enthalten waren. Die
Charta der Grundrechte umfasst neben liberalen Grundrechten auch soziale Grundrechte.
So haben Kinder Art 24 der Charta zufolge Anspruch auf jenen Schutz und Firsorge, die
zur Wahrung des Kindeswohls erforderlich sind, wobei ihre Meinung in den
Angelegenheiten, die sie betreffen, in einer ihrem Alter und ihrem Reifegrad
entsprechenden Weise zu berlcksichtigen ist. In Art 26 der Charta anerkennt die Union
den Anspruch von Menschen mit Behinderung auf MaBnahmen zur Gewahrleistung ihrer
Eigenstandigkeit, ihrer sozialen und beruflichen Eingliederung und ihrer Teilnahme am
Leben der Gemeinschaft.

In Kapitel IV (Solidaritat) bestimmt Art 34 der Charta, dass die Union das Recht auf
Zugang zu den Leistungen der sozialen Sicherheit und zu den sozialen Diensten nach
MaBgabe des Unionsrechts und der einzelstaatlichen Rechtsvorschriften und
Gepflogenheiten anerkennt, ausdricklich in Fallen wie Mutterschaft, Krankheit,
Arbeitsunfall, Pflegebedurftigkeit oder im Alter sowie bei Verlust des Arbeitsplatzes. Art 26
der Charta bezieht diesen Zugang zu Sozialdienstleistungen ausdricklich auf Menschen
mit Behinderungen, welche MaBnahmen zur Gewéhrleistung ihrer Eigenstandigkeit, ihrer
sozialen und beruflichen Eingliederung und ihrer Teilnahme am Leben der Gemeinschaft
bedurfen. In Art 36 der Charta schlieBlich achtet die Union den Zugang zu
Dienstleistungen von allgemeinem wirtschaftlichen Interesse (darin:
Sozialdienstleistungen), um den sozialen und territorialen Zusammenhalt der Union zu
fordern.

Geltungsanspruch und Wirkung der Charta sind unumstritten. So hob der EuGH'" RL
2006/24/EG uber die Vorratsdatenspeicherung wg. VerstoBes gegen Art 7 (Privatleben),

9 http://register.consilium.europa.eu/doc/srv?I=DE&f=ST%2016062%202008%20INIT
10 http://www.staedtebund.gv.at/fileadmin/USERDATA/aktuelles/dokumente/2010_qualitdtsrahmenEU.pdf

1 C-293/12 und C-594/12 am 8. April 2014.
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Art 8 (Schutz personenbezogener Daten) und Art 52 (VerhaltnismaBigkeitsprinzip) der
Charta auf. Der O VIGH!2 erklarte die Grundrechte-Charta fiir Osterreich zum MaBstab fir
die Verfassungskonformitat &sterreichischen Rechts, weshalb entgegenstehende
generelle Normen grundséatzlich aufgehoben werden. Die EU-Grundrechte stehen damit in
Verfassungsrang.

1.3.4.2. Vertrag von Lissabon

Art 14 AEUV hebt die Bedeutung der Dienste von allgemeinem wirtschaftlichem Interesse
fur die EU hervor sowie die Notwendigkeit, das ordnungsgeméaBe Funktionieren dieser
Dienste zu gewabhrleisten.'3 Art 14 AEUV etabliert also eine abstrakie Funktionsgarantie
fur Dienste von allgemeinem wirtschaftlichem Interesse.# Allerdings bleibt diese
Funktionsgarantie an das Wettbewerbsrecht zuriickgebunden.'®> Art 14 AEUV tragt den
Unionsorganen sowie den Mitgliedstaaten auf, im Rahmen ihrer jeweiligen Befugnisse
derartige Dienste aktiv zu férdern. Dabei eréffnet sich erheblicher Gestaltungsspielraum
auf Seiten der Mitgliedstaaten.'® Art 14 AEUV hat deshalb keine unmittelbare Wirkung.!”
Denn Art 14 AEUV raumt keine Individualrechte fur Birgerlnnen ein, die damit einen
Mindeststandard sozialer Dienste durchsetzen kbénnen, sondern verkdOrpert eine
Staatszielbestimmung.'® Systematisch ist der Begriff der (gemeinwirtschaftlichen) ,Dienste
von allgemeinem wirtschaftlichem Interesse“ weder primér- noch sekundarrechtlich
definiert,'® sieht man einmal von einer allgemeinen Gemeinwohlverpflichtung ab.20

Komplizierend tritt hinzu, dass Sozialdienstleistungen von allgemeinem Interesse, die
individualisiert angeboten werden, um die Bedurfnisse sozial schwacher Mitglieder der
Gesellschaft zu befriedigen und auf dem Grundsatz der Solidaritat und des
gleichberechtigten Zugangs zu diesen Leistungen beruhen sowohl wirtschaftlich wie auch
nichtwirtschaftliche Dienstleistungen sein kénnen, wenn sie von Einrichtungen ohne
Erwerbszweck erbracht werden. Ob nun eine Dienstleistung als wirtschaftliche Tatigkeit
eingestuft wird, hangt in erster Linie davon ab, ob die Tatigkeit auf einem (regulierten)
Markt gegen Entgelt erbracht/ausgefihrt und organisiert wird. Dienstleistungen von
allgemeinem wirtschaftlichem Interesse die gegen Entgelt erbracht werden unterliegen

12U 466/11-18 U 1836/11-13 vom 14. Marz 2012

13 EuG 22. 10. 2008, T-309/04, T-317/04, T-329/04 u T-336/04, TV2/Danmark A/S, Slg 2008, 11-2935 Rz 102.
14 Wernicke in Grabitz/Hilf, Art 14 AEUV Rz 1; Borchardt, Grundlagen Rz 1359.

5 Tremmel in Mayer/Stéger (Hrsg) EUV/AEUV, Art 14 AEUV (2010) Rz 1.

16 Weiss, EuR 2003, 185.

7 Frenz, EuR 2000, 918; Urlesberger, JRP 2002, 203.

8 [enzin Lenz/Borchardts Art 14 AEUV Rz 10; Dimmel 2015.

9 Wernicke in Grabitz/Hilf, Art 14 AEUV Rz 28; Koenig/Kiihling in Streinz, Kommentar, Art 16 EGV Rz 4;
Lenzin Lenz/Borchardis Art 14 AEUV Rz 7.

20 Mitteilung der Kommission, Leistungen der Daseinsvorsorge in Europa, ABI C 2001/17, 4; Lewisch, Art 86
EGV.
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(mit Ausnahmen) den Europaischen Binnenmarkt- und Wettbewerbsregeln.
Nichtwirtschaftliche Dienstleistungen wie Polizei, Justiz oder die gesetzliche
Sozialversicherung unterliegen weder besonderen europaischen Vorschriften noch finden
auf sie die Binnenmarkt- und Wettbewerbsregeln Anwendung. In der Praxis unterscheiden
sich diese Dienstleistungen in ihrer Funktionsweise von Mitgliedstaat zu Mitgliedstaat. Bei
der Abgrenzung wirtschaftlicher von nichtwirtschaftlichen Dienstleistungen muss auf den
jeweiligen Einzelfall abgestellt werden. Bei den gegenstandlichen Sozialdienstleistungen
kann es sich um gesetzliche und ergéanzende Systeme der sozialen Sicherung, die
elementare Lebensrisiken absichern (Gesundheit, Alter, Arbeitsunfalle, Arbeitslosigkeit,
Ruhestand und Behinderungen) oder um unmittelbar zugunsten des Einzelnen erbrachte
Dienstleistungen wie MaBnahmen im Rahmen der sozialen Fursorge, Arbeitsvermittlungs-
und FortbildungsmaBnahmen, Bereitstellung von Sozialwohnungen oder langfristige
Pflegeleistungen handein.

Quantitat und Qualitdt sozialer Dienste bleiben damit wesentlich durch den
VerhaltnismaBigkeitsgrundsatz eingehegt.2! Allerdings unterstreicht Art 1 des Protokolls
Nr 26 Uber Dienste von allgemeinem Interesse?? das Prinzip der Individualisierung dieser
Dienste, des Qualitatsniveaus, der Bezahlbarkeit, der Gleichbehandlung bzw. des
universellen Zugangs sowie der Nutzerrechte (!) an (sozialen) Diensten.23

Bereits in der Mitteilung der Kommission 2006 zur ,Umsetzung des Lissabon-Programms
der Gemeinschaft. Die Sozialdienstleistungen von allgemeinem Interesse in der
Européischen Union"24 hat die Kommission nicht nur die Einfassung sozialer Dienste im
Gemeinschaftsrecht konkretisiert (Grundsatz der Solidaritat; flexible und
personenbezogene Arbeitsweise mit Lésungen fir die verschiedensten Bedurfnisse;
Orientierung auf ,vulnerable groups®; kein Erwerbszweck; freiwillige und ehrenamtliche
Mitarbeit; starke Verankerung in kulturellen und lokalen Traditionen durch raumliche Né&he;
asymmetrisches Verhaltnis zwischen Anbietern und Nutzern, das nicht mit einem
snormalen" Dienstleister-Verbraucher-Verhéltnis vergleichbar ist) sondern auch den Modus
der Modernisierung sozialer Dienste uber folgende Merkmale vorgegeben: Einfihrung von
,Benchmarking", Qualitatskontrolle und Nutzerbeteiligung in der Verwaltung;
Dezentralisierung der Organisation der Dienstleistungen auf die lokale und regionale
Ebene; optionale Externalisierung von Aufgaben des 6ffentlichen Sektors an den privaten
Sektor, wobei die Behdrden den Wettbewerb zwischen freien Tragern und
gewinnorientierten Tragern regulieren; Entwicklung 6ffentlich-privater Partnerschaften und
Ruckgriff auf andere Finanzierungsmdglichkeiten neben den 6ffentlichen Haushalten.

Wie erwahnt anerkennt die EU gem. Art 36 der Grundrechte-Charta den Zugang zu
Dienstleistungen von allgemeinem wirtschaftlichem Interesse, wie er durch die

21 Sauter, ELRev 2008, 175.
22 ABI C 2008/115, 308.
23 Krajewski, Z6gU 2010, 84.

24 KOM (2006), 177 endg.
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einzelstaatlichen Rechtsvorschriften und Gepflogenheiten im Einklang mit den Vertradgen
geregelt ist, ohne den Blrgerlnnen damit bereits auf gemeinschaftsrechtlicher Ebene ein
subjektives Recht auf eine qualifizierte Versorgung mit gemeinwirtschaftlichen Diensten
einzurdumen (Calliess 2001; Schréder 2003,12). Umgekehrt sind die Mitgliedstaaten frei,
subjektive Rechte auf soziale Dienste in je angemessener Form im nationalen Sozialrecht
einzurdumen.

Eine Verpflichtung zur Schaffung von (bestimmten) Diensten von allgemeinem
wirtschaftlichem Interesse oder eine Bestandsgarantie ist Art 14 AEUV nicht zu entnehmen
(Frenz, EuR 2000, 919; Kahl, wbl 1999, 193), findet sich hingegen im EU-Sekundarrecht.

1.3.5. Art 15 a B-VG - Vereinbarungen

Ein wesentlicher Grundstein der rechtlichen Rahmenbedingungen flr soziale Dienste
wurde u.a. mit der Vereinbarung geman Artikel 15a B-VG25 zwischen dem Bund und den
Landern Uber gemeinsame MaBnahmen flr pflegebedurftige Personen gelegt. Der Bund
hat durch diese Adaptierungen im Gesundheits- und Krankenpflegerecht qualitative
Verbesserungen der entsprechenden Berufszweige vorgenommen. Die Lé&nder
verpflichten sich darin zu einem flachendeckenden Ausbau der sozialen Dienste.

In Art 3 dieser Vereinbarung verpflichten sich die Bundeslénder, fur einen Mindeststandard
an ambulanten, teilstationaren und stationdren Diensten (soziale Dienste) fir
pflegebedurftige Personen zu sorgen, soweit zu deren Erbringung nicht Dritte gesetzlich
verpflichtet sind. Erbringen die L&nder die dem Mindeststandard entsprechenden
Sachleistungen nicht selbst, so haben sie daflrr zu sorgen, dass die sozialen Dienste bis
zu dem in den Bedarfs- und Entwicklungsplanen (Art. 6 leg.cit.) festgelegten Bedarf
qualitats- und bedarfsgerecht nach den Grundsatzen der ZweckmaBigkeit und
Wirtschaftlichkeit von anderen Tragern erbracht werden. Die L&nder haben darauf
hinzuwirken, dass von den Tragern der sozialen Dienste insbesondere die arbeits- und
sozialversicherungsrechtlichen Vorschriften eingehalten werden. Auch die
Ehrenamtlichkeit von Pflegedienstleistungen soll weiterhin unterstitzt werden. Art 5 der
Vereinbarung sieht einen Mindeststandard fir Sachleistungen (gemeint: Dienstleistungen)
vor, der sich aus einem Leistungskatalog und Qualitatskriterien fir die ambulanten,
teilstation&ren und stationédren Dienste zusammensetzt.

In Art 13 der Vereinbarung kommen die Vertragsparteien Uberein, dass insbesondere Aus-
und Weiterbildungsmdglichkeiten fur Betreuungs-, Pflege- und Therapiepersonal sowie fur
das Personal zur Weiterfihrung des Haushaltes gefdérdert und sichergestellt werden. Die
Ausbildungsmoglichkeiten sollen so gestaltet werden, dass die Durchlassigkeit zwischen
den einzelnen Helfergruppen gewahrleistet ist. Vor allem soll eine Verbesserung der
Arbeitsbedingungen bewirkt werden. Die Vereinbarkeit von Pflegeberuf und Familie sowie
die berufliche Wiedereingliederung der genannten Helfer sollen erleichtert und verstarkt
werden.

25 BGBI 866/1993.
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Anlage A der Vereinbarung umfasst nicht nur einen Leistungskatalog ambulanter (gemeint:
ambulanter und mobiler), stationarer und teilstationarer Dienste sondern auch
Qualitatskriterien sozialer Dienste. Im Leistungskatalog sind Betreuungsdienste (Essen auf
Radern/Mittagstisch; Weiterfihrung des Haushaltes; Hauskrankenpflege inkl.
Grundpflege), therapeutische Dienste/Rehabilitationsmdglichkeiten (Physikotherapie,
Logopadie), Dienste und Einrichtungen zur Aufrechterhaltung sozialer Beziehungen,
Hilfsmittelverleih fur die hausliche Versorgung, Beratungsdienste,
Kurzzeitpflegeeinrichtungen und Sonderwohnformen (Altenheime, Pflegeheime,
Wohngemeinschaften) aufgelistet.

Fir diese Einrichtungen sind Qualitatskriterien im offenen Bereich (Hilfe in
Privathaushalten) und geschlossenen Bereich (Hilfe in Anstaltshaushalten) vorgesehen.
Im offenen Bereich ist dem pflegebedirftigen Menschen, sofern es die Ortlichen
Gegebenheiten und die Kapazitaten der einzelnen Organisationen und Heime zulassen,
nach den allgemeinen Grundséatzen der Sozialhilfe die freie Wahl zwischen den
angebotenen Diensten einzurdumen. Die Leistungen muissen ganzheitlich erbracht
werden. Die Lander haben fiur die erforderliche Vernetzung und fir mdéglichst flieBende
Ubergdnge zwischen mobilen und stationdren Diensten zu sorgen. Existentielle
Betreuungsdienste sind bei Bedarf auch an Sonn- und Feiertagen zu erbringen. Die
Lander ubernehmen die Verpflichtung, fir eine entsprechende Sicherung der fachlichen
Qualitat und Kontrolle der Dienste sowie des Ausbaugrades zu sorgen. Detailregelungen
werden in den Bedarfs- und Entwicklungsplanen getroffen.

Im geschlossenen Bereich gelten fir Heime (Neu- und Zubauten) Qualitdtsanforderungen
hinsichtlich HeimgréBe, ZimmergréBe, Besuchsrecht, Infrastruktur, Standort und
Umgebung, Personal, &rztlicher Versorgung und Aufsicht. So sind Einrichtungen nach dem
Kriterium der Uberschaubarkeit zu errichten und in familidre Strukturen zu gliedern.
Abweichungen bei bestehenden Einrichtungen sind zuldssig, wenn den pflegerischen und
sozialen Notwendigkeiten dennoch entsprochen wird. Alle Zimmer sind pflege- und
behindertengerecht mit einer Nasszelle (Waschtische, Dusche und WC) auszustatten.
Primar sind Einbettzimmer zu errichten, wobei auf Verbindungsmdglichkeiten zu
Appartements teilweise Bedacht genommen werden soll. Die Heimbewohner missen das
Recht haben, jederzeit besucht zu werden. Es sollen Therapierdume, R&ume flr
Tagesgaste und R&ume far Rehabilitationsangebote vorgesehen sowie ein
breitgefachertes Angebot an Dienstleistungen (zB Friseur, FuBpflege) angeboten werden.
Der Standort der Heime muss modglichst in die Gemeinde integriert sein, sodass
Beziehungen zur Umwelt erhalten bleiben. Es ist fachlich qualifiziertes und Hilfspersonal in
ausreichender Anzahl sicherzustellen. Der Rechtstrager hat eine subsidiare
Sicherstellungspflicht far medizinische Belange. Dabei ist die freie Arztwahl zu
gewahrleisten. SchlieBlich haben die Lander Regelungen fur die Aufsicht von Alten- und
Pflegeheimen, die insbesondere auch den rechtlichen Schutz der Heimbewohner
gewabhrleisten, zu erlassen. Diese Vorgaben der Vereinbarung hat die Mehrzahl der
Bundeslander inzwischen in landesheimrechtliche Rechtsmaterien Ubertragen.
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Die Vereinbarung umfasst schlieBlich auch noch sozial- und gesundheitspolitische
Mindeststandards fur ambulante Dienste (soziale, medizinische und pflegerische Dienste,
Vorsorge- und NachsorgemaBnahmen, Beratung und Information), teilstationare Dienste
(Tages- und Nachteinrichtungen), stationare Dienste (Pflegeheime, Altenheime,
Seniorenwohngemeinschaften) sowie die Koordination und Kooperation (Sozial- und
Gesundheitssprengel, Vernetzungsmaglichkeiten).

Die Vereinbarung zwischen dem Bund und den Landern gemaRB Art. 15a B-VG Uber eine
bundesweite bedarfsorientierte Mindestsicherung?6 beinhaltet keine Vorgaben hinsichtlich
der Qualitat sozialer Dienste.

Im Juli 2005 trat ferner eine Vereinbarung gemafB 15a B-VG zwischen Bund und Landern
iiber Sozialbetreuungsberufe in Kraft, welche Osterreich weit Regelungen (iber Berufsbild,
Tétigkeitsbereiche und Ausbildung der Sozialbetreuungsberufe enthalt.

1.3.6. Konsumentenschutzrecht

Das KSchG27 regelt in seinen §§ 27 b - 27 i Rechte der Heimbewohnerlnnen und statuiert
damit direkt Elemente der Struktur- und Prozessqualitat stationérer sozialer Dienste. Die
§§ 27 b bis 27 i regeln Aspekte zivilrechtlicher Vertrage zwischen den Trégern und den
Bewohnern von Altenheimen, Pflegeheimen und anderen Einrichtungen, in denen
wenigstens drei Menschen aufgenommen werden kénnen. Sie gelten fur Vertrage tber die
dauernde oder auch nur voribergehende Unterkunft, Betreuung und Pflege in solchen
Einrichtungen (Heimvertrage). Auf Vertrage iber die Ubernahme der Pflege und Erziehung
von Minderjéhrigen in Heimen oder anderen Einrichtungen sowie auf Vertrdge Uber die
Aufnahme, Pflege und Betreuung von Pfleglingen in Krankenanstalten und stationaren
Einrichtungen fur medizinische RehabilitationsmaBnahmen sind diese Bestimmungen
nicht anzuwenden.

Gem. § 27 c leg.cit. hat der Heimtrager Interessenten, die er in seine Einrichtung
aufnehmen kann, auf deren Verlangen schriftlich Uber alle fir den Vertragsabschluss
sowie die Unterkunft, die Betreuung und die Pflege im Heim wesentlichen Belange zu
informieren. Er hat in jeder Werbung fir seine Einrichtung anzugeben, wo diese
Informationen angefordert werden kénnen. Gem. § 27 d leg.cit. regelt der Heimvertrag
neben Formalien Vertragsteile, Dauer, Raumlichkeiten) auch Qualitdtsaspekte der
Verpflegung der Heimbewohner sowie der Grundbetreuung (allgemeine, und besondere
Pflege), medizinischen und therapeutischen Leistungen (Anwesenheit und Erreichbarkeit
von Arzten, Therapeuten, Sozialarbeitern). Zu den Persénlichkeitsrechten des
Heimbewohners z&hlen etwa explizit die Selbstbestimmung sowie die Achtung der Privat-
und Intimsphére, das Recht auf zeitgemé&Be medizinische Versorgung, freie Arzt- und
Therapiewahl sowie eine adaquate Schmerzbehandlung. Gem. § 27 e leg.cit. hat der
Heimbewohner das Recht, dem Tréger jederzeit eine Vertrauensperson namhaft zu

26 BGBI 96/2010.

27 BGBI 140/1979 idF 12/2004
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machen. Bei Méngeln der Leistungen des Heimtragers mindert sich gem. § 27 f leg.cit.
das Entgelt entsprechend der Dauer und Schwere des Mangels. Gleiches gilt fur
Leistungen, die sich der Heimtrager wahrend einer Abwesenheit des Heimbewohners von
mehr als drei Tagen erspart. Zugleich schlieBt § 27 g Abs 5 leg.cit. generell
Vertragsbestimmungen als nichtig aus, nach denen der Heimbewohner dem Heimtrager
oder einem anderen etwas ohne gleichwertige Gegenleistung zu leisten hat oder nach
denen Sachen des Heimbewohners nach der Beendigung des Vertragsverhéltnisses in
unangemessen kurzer Frist verfallen. § 27 i Zi 2 leg.cit. auferlegt dem Heimtrager eine
indirekte Qualitatssicherungsverpflichtung im Einzelfall: so kann der Heimtrédger aus
wichtigen Grinden schriftlich unter Angabe der Grinde und unter Einhaltung einer
einmonatigen Kundigungsfrist zum jeweiligen Monatsende kindigen der
Gesundheitszustand des Heimbewohners sich so verandert hat, dass die sachgerechte
und medizinisch gebotene Betreuung und Pflege im Heim nicht mehr durchgefihrt werden
kann.

1.3.7. Heimaufenthaltsgesetz und Heimvertrag

Um die Qualitadtssicherung und die Lebensqualitéat in &sterreichischen Pflegeheimen zu
verbessern, wurden das (Bundes-)HeimaufenthaltsG28 und das HeimvertragsG (umgesetzt
in §§ 27 d, 27 h Ksch@G) beschlossen. Wéhrend es im HeimaufenthaltsG um die Regelung
der Voraussetzungen, Formen, Dokumentationen und Aufhebungen von
freiheitsbeschrankenden MaBnahmen (Rechtsschutz) bei anstaltlicher Unterbringung geht,
in deren Rahmen die personliche Freiheit und Wirde von Menschen, die aufgrund ihres
Alters, einer Behinderung oder einer Krankheit der Pflege oder Betreuung bedurfen,
besonders geschutzt wird geht es im Heimvertragsrecht um Qualitatsstandards fur Alten-
und Pflegeheime bzw. fur Einrichtungen, in denen mindestens drei Personen betreut
werden konnen. Betreiberinnen von Heimen mussen bereits vor der Aufnahme
Interessentinnen Uber die gebotenen Leistungen informieren. Die Vertrdge zwischen
Heimen und Patientinnen missen wie gezeigt bestimmte formale Mindestanforderungen
aufweisen. In Umsetzung dieses HeimvertragsG hat der Bund einen Muster-Heimvertrag
erlassen, der wiederum seitens der Bundeslander2® sowie mehrerer (Statutar)Stadtes0 in 9
im wesentlichen gleichlautende Landes-Musterheimvertrage Ubersetzt wurde.

1.4. Systematik der Qualitatsvorgaben

Im Vorliegenden interessiert nicht das Blindel von dem Sozialmanagement
zuzuordnenden Strategien der Qualitatssicherung im Unternehmen (TQM; Qualitatszirkel
etc.) (Schmid/Meusburger 2006) oder die spannungsreiche Implementierung und
Zertifizierung von Qualitdtsmanagementsystemen in der Sozialen Arbeit zwischen

28 BGBI 11/2004 idF 18/2010.

29 7B http://www.gesundheit.steiermark.at/cms/ziel/72575026/DE/; http://www.bhs.or.at/media/stl downloads/
STL Heimvertrag.pdf

30 ZB http://www.stadt-salzburg.at/pdf/heimvertrag 2013.pdf
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Sozialtechnik, Legitimation, Qualitatspopulismus und Entwicklungsorientierung (Kellem/
Hasenburger 2009), sondern primar die Frage der Qualitdtsvorgabe durch den
Gesetzgeber, den 6ffentlichen Wohlfahrtstrager als Financier und Vertragspartner.

Dabei kann Qualitdt grundsétzlich formal auf mehreren Ebenen bestimmt bzw. geregelt
werden und zwar nach der Form der der Finanzierung (1.4.1) sowie nach der
regulatorischen Ebene der Regulierung von Qualitat (1.4.2.).

1.4.1. Finanzierungsform

Grundsatzlich haben wir in Osterreich bislang praktisch vorwiegend drei Formen der
Finanzierung von Sozialdienstleistungen zu unterscheiden, namlich:

(a) Subjektférderung
(b) Leistungsvertrag (auch als ,,Objektférderung“ bezeichnet)
(c) Férdervertrag (Subvention)

Die Konzessionsvergabe spielt bislang in sozialen Diensten so gut wie keine Rolle.

In jeder dieser drei Finanzierungsformen bestehen indirekte und direkte Mdglichkeiten der
Festlegung von qualifikatorischen bzw. qualitditsbezogenen Standards von
Sozialdienstleistungen. Man muss also nicht zwingend auf das Vergabesystem
rekurrieren, um Qualitdt festzulegen, sondern kann dies auch gesetzlich (im
Verordnungswege) oder vertraglich im Kontext der Privatwirtschaftsverwaltung tun, so
Komponenten der Dienstleistungsqualitat nicht ohnehin zwingend aus anderen
Rechtsquellen (KSchG) hergeleitet werden (muissen). Die nachstehenden rechtlichen
Ausfihrungen verstehen sich als Hinweise auf die rechtliche Grundstruktur und
Komplexitdt der Finanzierung und Aufgabenerfullung im wohlfahrtsstaatlich verfassten
Sozial(dienstleistungs)bereich und stehen unprajudiziell fir die systematische Analyse der
Rechtsgrundlagen und Anwendungsregeln des Vergaberechts im Feld sozialer Dienste in
Teil B (PSR) des vorliegenden Projektberichtes.

1.4.1.1. Subjektférderung bei Sozialdienstleistungen:

Uberall dort, wo ein &ffentlicher Wohlfahrtstréager wie etwa das Land Wien im Bereich der
Behindertenhilfe/Chancengleichheitsrecht, den hilfebedurftigen Klientinnen Zuschuisse in
Form einer Subjektférderung gewéahrt, damit sich im Weiteren selbige Klientinnen auf
regulierten Markten (die Anerkennung sozialwirtschaftlicher Leistungserbringer verkorpert
rechtlich nichts anderes als eine gewerbliche Marktzulassung, aber eben auf Grundlage
sozialrechtlicher Mindesterfordernisse hinsichtlich Einrichtung/Leistung) die Einrichtung
selbst aus dem Angebot ,geeigneter” Einrichtungen aussuchen kénnen (der Zuschuss wird
bekanntlich auch nur fur eine gesetzlich typisierte Leistung gewahrt; der Vertrag mit dem
Leistungserbringer muss dem FSW zur Kenntnis gebracht werden; die Fachaufsicht der
MA 40 schlieBt die Uberpriifung Anerkennung und Dienstleistungsvertrag mit ein), ist
Vergaberecht im Kontext der Sozialdienstleistungserbringung nicht anwendbar.
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Im Rahmen der Subjektférderung wird die Qualitat der Sozialdienstleistung idR auf G und
Bescheid grinden. Gesetzliche MaBgaben der Qualitdt von Sozialdienstleistungen sind
etwa in den allgemeinen Zielsetzungen des materiellen Sozialrechts (Bedarfsdeckung,
Nachhaltigkeit, Hilfe zur Selbsthilfe, Familienorientierung/Starkung des familidren
Zusammenhalts, Selbsterhaltungsféahigkeit, Hilfe zur Erwerbsbefahigung etc.), dann aber
auch in einzelnen Leistungstatbestanden der MaterienG zu finden (zB betreutes Wohnen
in § 12 CGW).

Ferner ist Uberall dort, wo der Sozialrechtsgesetzgeber auf Grundlage gesetzlich
verankerter individueller Rechtsanspriche auf Dienstleistung mit freier
Dienstleistungswahl und/oder einem individuellem Wahl- oder entscheidenden
Mitspracherecht bei sachlicher Bestimmung der Leistung eingerdumt hat, Vergaberecht
nicht anzuwenden. Es handelt sich dabei GUberwiegend um Leistungen der Betreuung, die
auch aus dem Titel/der Leistung des Pflegegeldes finanziert werden. Der Rechtsanspruch
ist hierbei bloB Indiz, kein ausschlieBliches Zuordnungsmerkmal. Denn auch eine
Dienstleistung, auf die kein Rechtsanspruch besteht, kann dergestalt finanziert werden,
dass die Geldleistung in das Eigentum der hilfebedurftigen Person tubergeht und von ihr
autonom verausgabt wird. Systematisch davon zu trennen ist der Verwendungsnachweis
der Leistung, welcher dem offentlichen Wohlfahrtstréger entweder einfachgesetzlich
auferlegt ist oder vom o6ffentlichen Wohlfahrtstrager im Rahmen der
Privatwirtschaftsverwaltung der begulnstigten hilfebedurftigen Person tberbunden werden
kann.

Hat der Gesetzgeber individuelle Rechtsanspriche auf Geldleistungen eingerdumt, und
geht die Geldleistung, mit der die Sozialdienstleistung im Weiteren zur Bezahlung eines
Teils der Kosten der Sozialdienstleistung herangezogen wird, in das Eigentum des
Klienten/der Klientln tber, so besteht kein Handlungsspielraum fur die Anwendung von
Vergaberecht, wenn und so weit die Leistung eben nicht von der 6ffentlichen Hand
sondern von dem/der hilfebedurftigen Klientln zu- bzw. eingekauft wird. Umgekehrt ist
(siehe unten) Vergaberecht dort anwendbar, wo die 6ffentliche Hand eine Leistung etwa in
Form von Platzen oder Betten zukauft und im Weiteren ihre Klientinnen, selbst wenn diese
einen (bedingten) Rechtsanspruch auf Leistung haben, ,zubucht® - vergleich der
Zubuchung zu KursmaBnahmen des AMS, welches diese Kurse, rubriziert als Kursplatze,
in Pausch und Bogen von einem Anbieter zukauft. Ein Indiz daftr sind ,Vollkosten*-
Modelle in den Bundeslandern, in denen der Klient direkt/unmittelbar vertraglich das
Entgelt der Leistung dem Erbringer der Leistung schuldet und die 6ffentliche Hand diese
Kosten bezuschusst; dabei ist unerheblich, ob der Klient im Weiteren direkt diesen
bedarfsgepriften Zuschuss erhélt oder selbiger Zuschuss schuldbefreiend vom Dritten
(Land) an den Leistungserbringer (sozialwirtschaftliches Unternehmen) bezahlt wird.

Als im Einzelfall schwierig erweist sich die Abgrenzung zwischen Subjekt- und
Objektférderung, wenn die hilfebedurftige Person ein individuelles Wahl- oder
Mitspracherecht bei der Bestimmung der Leistung zugunsten der hilfebedurftigen Person
eingeraumt ist und (!) eine individualisierte Leistung (aus Geld-, Sach- und
Dienstleistungen) wie bei den Bedarfskoordinatoren und Fallkonferenzen im O6 ChG ,um
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den Klienten herum® in Form einer einzelfall-bezogenen maBgeschneiderten Losung
zusammengebaut werden muss (auch hier kommt es zu einem Leistungs-/Betreuungs-/
Unterbringungsvertrag zwischen der hilfebedurftigen Person und dem Leistungserbringer).
Hier wird es darauf ankommen, ob fur den Klienten/die Klientin im Einzelfall —auf
Grundlage eines Rechtsanspruchs eine maBgeschneiderte Lésung konstruiert wird oder
ob dieser Anspruch durch die Wahl zwischen mehreren vorgegebenen Losungen, welche
die o6ffentliche Hand und ein von ihr beauftragter Dritter (freier Wohlfahrtstrager) vorhalt,
bedeckt wird. Hier ist herauszuheben, dass Uberall dort, wo der Materiengesetzgeber im
Sozialrecht der Bundeslander keine zwingende Form einer Leistung vorgesehen hat, die
vollziehende Administration frei ist, im Rahmen des Auswahlermessen zwischen rechtlich
und sachlich gleichwertigen Geld-, Sach- und Dienstleistungen zu wéhlen. Es obliegt also
der Behorde, zu entscheiden, ob ein und dieselbe Leistung als Geldleistung oder als
Sachleistung (Zubuchung; Zuweisung zu einer Einrichtung, mit welcher der 6ffentliche
Wohlfahrtstrager einen Leistungsvertrag abgeschlossen hat) erbracht wird. Eine zweite
Differenzierung ist darin zu finden, dass selbige Geldleistung entweder dem Klienten direkt
zuflieBen kann oder wie etwa an der Figur der schuldbefreienden Zahlung des Mietzinses/
Wohnkostenanteils in Sozialhilfe/Bedarfsorientierter Mindestsicherung ersichtlich indirekt
dem Leistungserbringer zuflieBt.

1.4.1.2. Objektférderung bei Sozialdienstleistungen

Im Rahmen eines Leistungsvertrags bzw. einer Objektférderung wird die Qualitat von
Sozialdienstleistungen idR gesetzlich, im Rahmen des Vergabeverfahrens (z.B. Eignungs-
und Zuschlagskriterien) sowie vertraglich definiert.

Von einem (Dienst)Leistungsvertrag bzw. einer Objektférderung ist im Sozialrecht die
Rede, wenn ein o6ffentlicher Wonhlfahrtstrdger von einem Leistungserbringer im Rahmen
eines Leistungs- oder Rahmenvertrags (bei dem Modus und Kalkulationsgrundlagen bzw.
Kosten, nicht aber die konkrete Anzahl der zugekauften Leistungen fixiert ist) zugekauft
werden und im Weiteren Praktiken der Zubuchung erfolgen. Hier wird der private
Leistungserbringer idR seitens der 6ffentlichen Hand mithilfe von Tagséatzen auf Grundlage
von Normkosten und Auslastungsannahmen (Vorgaben) finanziert.

Vergaberecht ist sohin zwingend anzuwenden (siehe im Weiteren PSR 2014),

+ wenn der Offentliche Auftraggeber Leistungs-Kontingente, Platze/Betten oder wie bei
einer Rahmenvereinbarung kuanftige, quantitativ noch nicht spezifizierte
Sozialdienstleistungen zukauft, um im Weiteren Klientinnen diesen Platzen
zuzuweisen; ein Indikator dafir sind Leistungsvertrage zwischen Bundeslandern bzw.
Gemeinden einerseits und Tragern andererseits, in denen die gesamte Einrichtung
qua Tagsatz ausfinanziert wird;

+ im Einzelfall eine Leistung zukauft und es hierbei zu einem Leistungsvertrag zwischen
6ffentlichem Financier (als Nachfrager der Leistung) und Erbringer kommt - und erst im
Weiteren eine Zuweisung erfolgt
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+ Sozialdienstleistungen an eine unbestimmte Allgemeinheit wie bei Einrichtungen der
Familien- oder Sozialberatung gerichtet sind, diese Leistungen regelhaft ohne
Rechtsanspruch aber auch ohne Eigenleistung der Klientinnen gewéhrt werden.

Umgekehrt ist Vergaberecht nicht anzuwenden, wenn ein am Markt zugelassener freier
Trager ausschlieBlich Selbstzahler als Bewohner/Klientinnen aufnimmt. Hierbei ist
festzuhalten, dass die bloBe Marktzulassung nicht mit dem Anspruch eines privaten
Tragers verbunden werden kann, dass die Bewohnerlnnen/Klientinnen ggf. aus Mitteln der
Offentlichen Hand bezuschusst werden. Freilich aber kann ein Selbstzahler etwa in einem
Heim wahrend seiner Unterbringung hilfebediirftig werden und damit ein Klient des
Offentlichen Sozialhilfetragers

1.4.1.3. Fordervertrage

Bei Fordervertragen (Subventionen) wird die Qualitdt von Sozialdienstleistungen
vertraglich bestimmt bzw. vereinbart.

Forderungen sind 6konomisch betrachtet Zuwendungen oder Zuschisse. Es handelt sich
rechtlich um eine vermodgenswerte Zuwendung aus Offentlichen Mitteln durch einen
Verwaltungstrager, der entweder hoheitlich (Art 10 - 15 B-VG) oder im Rahmen der
Privatwirtschaftsverwaltung als Privatrechtssubjekt agiert. Erstes erfordert idR einen
Bescheid uber die Gewé&hrung/Zuerkennung einer F&rderung, letzteres einen
privatrechtlichen Akt (zweiseitiger Vertrag oder einseitige Auslobung). Es handelt sich im
Kontext praktisch um Beihilfen/Zuschisse, Darlehen, Blrgschaften oder Realférderungen
(Berucksichtigung bei der Vergabe 6ffentlicher Auftrége) zur Dienstleistungserbringung.

Grundséatzlich werden Férderungen ohne Gegenleistung gewéhrt. Stattdessen wird eine
Verhalten oder eine Verhaltensénderung alimentiert. So weisen direkte Férderungen gem.
§ 30 Abs. 5 BHG 2013 (haushaltsrechtlicher Fdérderbegriff) keine unmittelbare
angemessene geldwerte Gegenleistung aus. Auch die Voranschlags- und
Rechnungsverordnung (VRV) bestimmt, dass Fdrderungen Ausgaben fir MaBnahmen
Dritter darstellen, welche zur Erfullung kultureller, sozialer, wirtschaftlicher sowie sonstiger
staatspolitischer und gesellschaftspolitischer Aufgaben dienen und denen keine
unmittelbare Gegenleistung korrespondiert. Auch in der VGR (Volkswirtschaftliche
Gesamtrechnung) stellen Subventionen laufende Zahlungen ohne Gegenleistung an
gebietsansassige Produzenten dar, die den Umfang der Produktion, die Verkaufspreise
oder die Entlohnung der Produktionsfaktoren beeinflussen sollen (Berger 2014).
Forderungen zielen damit auf ein subventionsgerechtes Verhalten oder einen
subventionsgerechten Erfolg im 6ffentlichen Interesse.

Rechtsgrundlage der Férderung kann ein MaterienG sein (mitunter wird zum Erlass von
Forderrichtlinien verpflichtet). Besteht keine Rechtsgrundlage so gelten die Allgemeinen
Rahmenrichtlinien des Bundes, (ARR)3!' auf Grundlage von § 20 Abs 5 BHGS32 oder

31 BGBI Il 2004/51 idgF.
32 BGBI 1986/213 idgF.
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Forderrichtlinien der Bundeslander (zB Allgemeine Foérderungsrichtlinien des Landes
Oberosterreich, ALZ 2008/1) oder solche der Gemeinden.

Der Osterreichische Subventionsbegriff deckt sich dort mit dem gemeinschaftsrechtlichen,
wo dieser eine Verhaltenssteuerung des Subventionsempféangers (subventionsgerechtes
Verhalten bzw. Herbeifihren eines Erfolgs) als zulassig ansieht. Der Zuwendungs- bzw.
Erfolgszweck ist vom o6ffentlichen Férdergeber aus G, Gesetzesmaterialien, V oder RL
ableitbar. Er besteht im Bereich der sozialen Daseinsvorsorge etwa in der Ubernahme von
(Teil)Kosten meritorischer Dienstleistungen, welches aus privaten nachfrageféhigen
Haushaltseinkommen nicht saldiert hatten werden kénnen. Der Erfolgszweck ist hier
»Soziale Inklusion®, der Zuwendungszweck ist ein bestimmtes Verhalten. Der Férdergeber
kann (konditionale) FoOrdervoraussetzungen formulieren. Bei der Foérderung selbst
unterliegt der F&érdergeber einem Diskriminierungsverbot. Er muss also die
Chancengleichheit der Antragsteller einer Férderung wahren und darf nur aus sachlichen
Grinden differenzieren (Fiskalgeltung von Grundrechten - Bindung an den
Gleichheitssatz): ,Die Bindung an den Gleichheitsgrundsatz auch bei privatrechtlicher
Subventionsvergabe besagt, daB gleiche Sachverhalte gleich zu behandeln sind.
Entspricht es, wie im hier zu behandelnden Fall, der Uberwiegenden Praxis, die
Subvention bei Vorliegen bestimmter typischer Voraussetzungen zu gewdahren, darf im
Einzelfall nur dann davon abgewichen werden, wenn besondere sachliche, am
Foérderungszweck ausgerichtete Grinde dies rechtfertigen, so etwa wenn kein
wirtschaftliches Interesse an weiterer Férderung besteht, die Vermdgensverhéltnisse des
Subventionswerbers schlecht sind, im Antrag versucht wird, Uber das Vorliegen der
Voraussetzungen zu tauschen oder dgl.“ (OGH 26.01.1995, 6 Ob 514/95)

Nun sind staatliche FérderungsmaBnahme grundséatzlich nach EU-Beihilfenrecht von der
Kommission zu genehmigen, wenn sie eine Beihilfe darstellen. Damit eine Férderung als
Beihilfe qualifiziert wird, missen folgende Kriterien kumulativ realisiert sein: (a) staatlicher
Mitteltransfer, (b) Unternehmensbeglinstigung, (c) Selektivitat und (d)
Wettbewerbsverfalschung. Die Europaische Kommission (EK) vertritt zugleich die
Auffassung, dass geringflgige staatliche Transferleistungen keine Beihilfen im Sinne des
EU-Beihilfenrechts darstellen, da sie nicht geeignet sind, den Wettbewerb oder den
zwischenstaatlichen Handel spurbar zu beeintrachtigen. In der entsprechenden De-
minimis-Verordnung (VO Nr. 1407/2013, ABI. L 352 vom 24.12.2013) wird die Schwelle mit
EUR 200.000 pro Unternehmen Uber einen Zeitraum von drei Jahren festgelegt. Dieser
Wert gilt nur fur ,transparente” Beihilfeformen, also Zuschusse.

1.4.2. Regulatorischer Rahmen

Der regulatorische Rahmen, um die Qualitéat sozialer Dienste festzulegen, findet sich damit
ungeachtet der drei praktisch mdglichen und zuldssigen Beauftragungs-/
Finanzierungsformen (Subjekt-, Objektférderung, Subvention) bis dato auf vier Ebenen,
namlich MaterienG, Vergabeverfahren, Leistungsvertrag und Bescheid.
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1.4.2.1. Gesetzliche Vorgaben

In Osterreich sind der Bund und die Bundeslénder als Materiengesetzgeber der Wohlfahrt
bzw. wohlfahrtsstaatlichen Hilfe (Sozialhilfe, Bedarfsorientierte Mindestsicherung,
Behindertenhilfe bzw. Chancengleichheitsrecht, Kinder- und Jugendhilfe,
Kindertagesbetreuungsrecht, Heimrecht) berufen, die Qualitdt von mobilen, ambulanten
und (teil)stationaren Leistungen zu regeln bzw. festzulegen.

Dies ist bisher auch in fundamentaler Weise, die das nachste Kapitel zu umrei3en
versucht, geschehen. Der jeweilige Materiengesetzgeber ist im Rahmen der ihm
verfassungsrechtlich zukommenden Regelungskompetenz frei zu regeln. Dort, wo
volkerrechtliche Verpflichtungen Gbernommen wurden und damit in das innerstaatliche
Recht transformiert werden mussen trifft den jeweiligen Gesetzgeber die Pflicht zur
Umsetzung. So muss der Bundesgesetzgeber die entsprechenden Bestimmungen der
KRK umsetzen, wahrend die Bundeslander im Rahmen der Ausfihrungsgesetzgebung
diese Schutz- und Beglnstigungsnormen konkretisieren, aber nicht unterlaufen duarfen.
Die Gesetzgeber sind zugleich frei, die jeweiligen Qualitatsvorgaben sozialer Dienste im
Rahmen von G oder V zu regeln.

Der Regelungsrahmen einer gesetzlichen Vorgabe wird vor allem im Bereich der
stationaren Einrichtungen bzw. Dienste deutlich, da die Vorgaben der Marktzulassung,
Ausstattung und Betriebsfuhrung (laufender Betrieb) detailliert geregelt sind.

1.4.2.2. Vorgaben im Rahmen von Vergabeprozessen

Eine zweite Ebene, Qualitdt zu regeln, findet sich im Vergaberecht (Eignungskriterien,
Auswabhlkriterien, Zuschlagskriterien, Leistungskriterien) - siehe hierzu den zweiten Teil
des vorliegenden Projektberichtes (PSR 2014).

1.4.2.3. Vereinbarungen in Leistungsvertragen

Ein Leistungsvertrag ist eine zivilrechtliche Vereinbarung Uber Art, Umfang, Qualitét,
Kosten und Evaluation der Leistungen (Dimmel 2007). Es gelten die allgemeinen Regeln
Uber die Vertragsgestaltung (Konsensualvertrag; Irrtum) (Dimmel/Schmid 2013). Im
Leistungsvertrag werden offentliche Aufgaben sozialwirtschaftlichen Unternehmen
Uberbunden (Ruflin 2006).33 Knorr/Scheppach (1999) und Reichard (2003,13ff) zufolge
beinhalten Leistungsvertrdge Leistungs- (Output) und Ergebnisbeschreibungen
(Outcome), Qualitdts- und Kostenstandards auf Basis einer Kosten- und
Leistungsrechnung, eines Controllings und eines Berichtswesens. Leistung und Entgelt
(Tagsatz, Einzelleistungsentgelt, Pauschale) stehen einander synallagmatisch gegenuber
(Zauner et al. 2006).

33 Ganzlich abwegig Badelt (2002,686), der meint, sozialwirtschaftliche Unternehmen erhielten dadurch
staatliche Macht bzw. ,imperium® Gbertragen.
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Abweichungen sind im beiderseitigen Einvernehmen mdglich, eine einseitige Ab&nderung
des Vertrages ist formal aber in einer Monopson-Konstellation nicht faktisch
ausgeschlossen. Nicht- oder Schlechterfiillung der vereinbarten Leistung hinsichtlich der
vereinbarten Qualitatskriterien wird zivilrechtlich als Abwicklungsstérung qualifiziert
(Schedler/Proeller 2006,159f). Leistungsvertrdge beinhalten idR quantitative und
qualitative Standards sozialer Dienstleistungsarbeit und kdénn(t)en langerfristige
Planungssicherheit fir alle Beteiligten ermdglichen.

1.4.2.4. Bescheid

SchlieBlich kann Qualitat auch in Leistungsbescheiden geregelt bzw. vorgegeben werden,
insbesondere dort, wo Aspekte der Struktur-, Prozess- und Personalqualitat im Rahmen
des behordlichen Auswahlermessen sowie der Interpretation unbestimmter Rechtsbegriffe
seitens der die Leistung zuerkennenden Behdrde konkretisiert werden kdnnen.

Dabei ist herauszustreichen, dass es den Behérden, so der Gesetzgeber keine eindeutige
Festlegung der Form der Leistung oder eine spezifische Priorisierung dieser auBeren
Form vorgenommen hat, offen steht, zu entscheiden, ob die Leistung in Form von Geld-,
Sach- oder Dienstleistungen erfolgt.

1.4.2.5. Erldsse/generelle Weisungen

Die Festschreibung von Qualitdtsmerkmalen in Form von Erldssen oder generellen
Weisungen entfaltet ausschlieBlich Binnenwirkung im Innenbereich der 6ffentlichen
Verwaltung. Daraus erwachsen weder Rechtsanspriiche der hilfebedurftigen Personen
noch solche allfélliger Vertragspartner der éffentlichen Hand. SchlieBlich kann auch ein
Bescheid nicht mit einer (generellen) Weisung oder einem Erlass férmlich begrindet
werden.

1.4.2.6. Vorbemerkung zur Kap.2 - 6

Die Kernaussagen der Analyse finden sich in den Synopsen zu Kap. 2 - 6. In den
Subkapiteln werden indes die einzelnen Landesrechtslagen rekapituliert. Es handelt sich
dabei um deskriptive Darstellungen, weshalb es zu thematischen Wiederholungen kommt,
die auf bloB begriffliche, nicht aber funktionale Unterscheidungen zurtckgehen.
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2. Sozialhilfe, Bedarfsorientierte Mindestsicherung und Heimrecht

Sozialhilfe-, Mindestsicherungs- und Heimrecht sind durch eine komplexe enge
Verzahnung (und vielgestaltige Reiteration) von Bestimmungen hinsichtlich der sozialen
Dienste gepragt. Dabei ist das Sozialhilferecht der Bundesléander nach seiner teilweisen
Uberfiihrung in das Recht der Bedarfsorientierten Mindestsicherung stark fragmentiert,
sodass einzelne Bundeslander Uberhaupt keine Sozialhilferecht mehr kennen, wahrend
einzelne Bundeslander (NO) auch die Behindertenhilfe im Rahmen der Sozialhilfe regeln.
Bgld, N6, O6, Sbg, Stmk und Wien kennen ein Sozialhilferecht, welches stationare soziale
Dienstleistungen regelt, die Ubrigen Bundesléander tun dies nur im Rahmen des
Heimrechts. Die Vereinbarung zwischen dem Bund und den L&ndern gemaRB Art. 15a B-
VG uber eine bundesweite Bedarfsorientierte Mindestsicherung erwahnt soziale Dienste
nicht. Soziale Dienste verbleiben entsprechend Art 15 B-VG daher in der Ingerenz der
Lander, kénnen damit sowohl in der Sozialhilfe als auch in der Bedarfsorientierten
Mindestsicherung geregelt werden.

(a) Kein Rechtsanspruch auf mobile und ambulante Dienste:

Die mobilen sozialen Dienste werden dort, wo sich ein Sozialhilferecht nach wie vor in
Kraft befindet, im Rahmen der Sozialhilfe, dort wo keines mehr in Kraft ist im Rahmen der
Bedarfsorientierten Mindestsicherung geregelt (etwa in §§ 2, 13 TMSG). Die Regelungen
zu den sozialen Diensten im Rahmen der Bedarfsorientierten Mindestsicherung sind
heterogen ausgestaltet.

Auf mobile und ambulante soziale Dienste besteht kein Rechtsanspruch im
Sozialhilferecht. Das materielle Sozialhilferecht rubriziert soziale Dienste, stattet selbige in
einigen Féllen (nicht nur die stationdre Pflege sondern etwa auch Frauenh&user oder
Obdachloseneinrichtungen betreffend) auch mit einer Institutionengarantie aus.

(b) Rechtsanspruch auf stationére Dienste

Die stationéren sozialen Dienste (Heime) werden dort, wo ein Sozialhilferecht noch in Kraft
ist, rudimentar im Rahmen der Sozialhilfe, dort zugleich genauer im (heteronomen)
Landesheimrecht geregelt. Wo das Sozialhilferecht in das Recht der Bedarfsorientierten
Mindestsicherung tberfuhrt wurde beinhaltet das Mindestsicherungsrecht (§ 13 TMSG, § 5
Vibg MSG§ 11 K-MSG) entsprechende Bestimmungen. Das Sozialhilferecht verweist
jeweils auf einschlagige heimrechtliche Bestimmungen sowie Richtlinien der
Bundeslander.

Freilich ist auch das Heimrecht heterogen strukturiert: O, Ktn , N6 und Sbg haben in
unterschiedlicher Terminologie Verordnungen uber Heime, Alten- und Pflegeheime,
Pflegeeinrichtungen, Pflegeeinheiten, Pflegeplatze, Pflegestationen, geriatrische
Tageszentren und Tagesstatten fur altere Menschen erlassen. Bgld, Stmk, Trl und W
wiederum kennen in je abgewandelter Terminologie ein HeimG, Wohn-, Altenwohn- und
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PflegeheimG. Insgesamt ist die Verknlpfung von heimrechtlichen Bestimmungen sowie
Regulierungen stationarer sozialer Dienste mit dem Sozialhilfe- und
Mindestsicherungsrecht relativ einheitlich geregelt.

Es besteht ein bedingter Rechtsanspruch auf die stationdre Unterbringung in Anstalten
und Heimen. Dabei ist die Rechtslage hinsichtlich der stationdren sozialen Dienste (Alten-
und Pflegeheime) als intrikat zu beschreiben, da hier entweder ein (bedingter)
Rechtsanspruch auf Unterbringung (allerdings nicht: gegen den Willen der
unterzubringenden Person) aus Mitteln der 6ffentlichen Hand besteht (etwa in § 17 Sbg
SHG), wobei iSd des Subsidiaritatsprinzips die untergebrachte hilfebedurftige Person
eigene Mittel (beschrankt auf: eigenes Vermdgen sowie Anspriche die im Rahmen der
Rechtsverfolgungspflicht ohne unzumutbaren Aufwand durchsetzbar sind) einzusetzen hat
oder wie in § 15 O6 SHG Hilfe mit Zustimmung der hilfebedurftigen Person (ihres
gesetzlichen Vertreters) in Form einer Unterbringung, Verpflegung sowie Betreuung und
Hilfe in den individuellen Bedurfnissen der hilfebedlrftigen Person entsprechenden
Heimen geleistet werden kann (!).

Genauer betrachtet kennen die Sozialhilfe und die Bedarfsorientierte Mindestsicherung
Anknipfungspunkte fir eine Regelung der Qualitat sozialer Dienste in zweierlei Hinsicht,
namlich einerseits in den allgemeinen Voraussetzungen und Erbringungsbedingungen
sozialer Dienste im Rahmen der Privatwirtschaftsverwaltung der o6ffentlichen Hand,
andererseits im Hinblick auf das &uBerst detailliert geregelte Betriebsrecht der stationéren
Dienste, Uber deren Marktzulassung im hoheitlichen Anerkennungsverfahren entschieden
wird und Uber welche die 6éffentliche Hand als Wohlfahrtstréager die Fachaufsicht ausubt.

(a) Qualitat in mobilen und ambulanten Diensten

Die mobilen und ambulanten sozialen Dienste sind indes nicht auf dem Gesetzes- oder
Verordnungswege, sondern regelhaft mithilfe von sog. ,Richtlinien® geregelt, die sich als
Selbstbindungsnormen der 6ffentlichen Hand im Rahmen der Privatwirtschaftsverwaltung
gem. Art 17 B-VG lesen lassen. Qualitdtsvorgaben sind in diesen Richtlinien verankert.

(b) Qualitat in stationéaren Diensten

In den meisten Bundeslandern beinhalten bereits die SHG (etwa: §§ 63, 6406 SHG)
Bestimmungen hinsichtlich der infrastrukturellen, baulichen, konzeptionellen, sanitaren,
hygienischen u.a. Anforderungen, die sich zugleich als Elemente der Struktur-, Prozess,
Personal- und Ergebnisqualitat sozialer Dienste lesen lassen.

Im Bereich der Bedarfsorientierten Mindestsicherung liegen das Ziel und damit das
Ergebnis der Leistung sowie folgerichtig das Gutekriterium einer Sozialdienstleistung in (a)
der Pravention/Vermeidung von Notlagen, (b) in der Befahigung betroffener Personen,
soziale Notlagen aus eigener Kraft abzuwenden und dauerhaft Gberwinden zu kdnnen
(Hilfe zur Selbsthilfe), (c) in der Abdeckung der notwendigen Bedurfnisse von Personen,
die sich in sozialen Notlagen befinden sowie (d) in einer nachhaltigen sozialen
Stabilisierung der hilfebedirftigen Person bzw. des Haushaltes der hilfebedurftigen
Person. Ausdricklich umfasst die bedarfsorientierte Mindestsicherung die erforderliche
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Beratung und Betreuung in sozialen Angelegenheiten als sozialen Dienst. Die Qualitat
einer Sozialdienstleistung der bedarfsorientierten Mindestsicherung wird des Weiteren
durch die Einhaltung von distinkten, bereits aus der Sozialhilfe bekannten Prinzipien
determiniert. In jedem Falle ist auf die besonderen Umsténde des Einzelfalls Bedacht zu
nehmen. Dazu gehdren insbesondere Eigenart und Ursache der drohenden, bestehenden
oder noch nicht dauerhaft Uberwundenen sozialen Notlage, weiters der korperliche,
geistige und psychische Zustand der hilfebedurftigen Person sowie deren F&higkeiten,
Beeintrachtigungen und das AusmaB ihrer sozialen Integration (Individualitatsprinzip).
Ferner hat die bedarfsorientierte Mindestsicherung rechtzeitig einzusetzen
(Rechtzeitigkeitsprinzip). Ihre Form und ihr Umfang sind so zu wahlen, dass die Stellung
der hilfebedurftigen Person innerhalb ihrer Familie und ihrer sonstigen sozialen Umgebung
nach Mdglichkeit erhalten und gefestigt wird. (Integrationsprinzip). SchlieBlich soll eine
dauerhafte (Wieder-)Eingliederung der Bezieherlnnen in das Erwerbsleben geférdert
werden.

Die Erbringung von Leistungen der bedarfsorientierten Mindestsicherung hat in
fachgerechter Weise zu erfolgen. Das gilt auch flur Dienstleistungen. Dabei sind
einschlagige wissenschaftliche Erkenntnisse und daraus entwickelte Lésungsansatze zu
berticksichtigen. Die mit der Durchfiihrung von Aufgaben betrauten Personen mussen fur
diese Aufgaben fachlich und persénlich geeignet sein. Die im Rahmen der Leistung
bedarfsorientierter Mindestsicherung tatigen Behérden und Tréager haben fur die
notwendige Fortbildung zu sorgen. Den mit der unmittelbaren Leistungserbringung
betrauten Personen sind lI6sungsorientierte methodisch-fachliche Reflexionen anzubieten
und im erforderlichen AusmaB zu erméglichen. Davon sind jedenfalls jene Personen nicht
erfasst, die lediglich mit der administrativen Umsetzung der Leistung betraut sind. Die
Trager bedarfsorientierter Mindestsicherung und die mit der Vollziehung betrauten
Behdrden sollen bei der Erfallung der Aufgaben nach diesem Landesgesetz mit allen in
Betracht kommenden Tragern anderer Sozialleistungen, erforderlichenfalls auch
landerlbergreifend, sowie mit den Tragern der freien Wohlfahrt zusammenarbeiten.

Im Folgenden werden die Rechtslagen in je unterschiedlicher Bezeichnung und
Regelungsfunktion darstellt, abschlieBend synoptisch iS einer ,good practice” verdichtet.

2.1. Burgenland

Soziale Dienste sind im Bgld ausschlieBlich im Rahmen des Bgld SHG34, nicht im Rahmen
der Bedarfsorientierten Mindestsicherung, Bgld MSGS35, geregelt.

34 LGBI 5/2000 idF 79 /2013.

35 LGBI 76/2010 idF 79/2013.
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2.1.1. Generelle Regelung

Soziale Dienste der Sozialhilfe sind in den §§ 33 ff Bgld SHG geregelt. Sie umfassen
ambulante (§ 34 leg.cit.), teilstationare (§ 35 leg.cit.) und stationare Dienste (§ 36 leg.cit.)
sowie Frauen- und Sozialhduser (§ 36a leg.cit.).

Die Qualitat sozialer Dienste wird im Bgld SHG nicht direkt, sondern indirekt tber § 33 Abs
2 leg.cit. geregelt, welcher bestimmt, dass der Trager der Sozialhilfe unter Bedachtnahme
auf die regionalen Bedurfnisse, die Bevolkerungsstruktur sowie die anerkannten
wissenschaftlichen Erkenntnisse der einschlagigen Fachgebiete fir die sozialen Dienste in
einem wirtschaftlich vertretbaren AusmalB vorzusorgen hat. Hiebei kann (!) sich der Trager
der Sozialhilfe auch Einrichtungen der freien Wohlfahrtspflege sowie sonstiger geeigneter
Einrichtungen und Organisationen bedienen. Solche Einrichtungen und Organisationen
bedurfen, falls sie der ambulanten Pflege durch Dienste geméaB § 34 Abs. 2 Ziff 2 leg.cit.
oder der teilstationdren bzw. stationédren Pflege dienen, einer Bewilligung nach den §§ 39
und 40 leg.cit. allenfalls nach den Bestimmungen des Burgenlandischen Altenwohn- und
Pflegeheimgesetzes36 und einer Vereinbarung mit dem Trager der Sozialhilfe.

Eine gesonderte Regelung enthalt § 36 leg.cit., welcher Frauenh&user als
Sozialhilfeeinrichtungen zur zeitweiligen Unterbringung und Betreuung von durch
physische, psychische oder sexuelle Gewalt in Not geratenen Frauen und deren Kindern
definiert. Sozialhduser wiederum sind Sozialhilfeeinrichtungen zur zeitweiligen
Unterbringung und Betreuung von in Not geratenen Frauen und Familien sowie von in Not
geratenen Maénnern, bei diesen jedoch nur bei Fehlen einer anderen geeigneten
Unterbringungsform. Gem. § 36 Abs 4 leg.cit. kann die LReg durch V néhere
Bestimmungen hinsichtlich der baulichen Gestaltung der Gebaude und Raumlichkeiten,
der Organisation sowie der sonstigen sachlichen und personellen Voraussetzungen fur
den Betrieb von Frauen- und Sozialhdusern erlassen. Diese Ermachtigung wurde bis dato
nicht genutzt.

2.1.2. Stationare Dienste

2.1.2.1. Strukturqualitat

Mit V der Burgenlandischen LReg3” werden Mindestanforderungen betreffend die
baulichen Voraussetzungen, die Ausstattung und GréBe der Gebaude und Raume sowie
die zur Sicherung einer fachgerechten Sozialhilfe notwendigen therapeutischen und
personellen Voraussetzungen fir (stationare) Wohn- und Tagesheime nach dem Bgld SHG
2000 geregelt. Der Geltungsbereich der V erstreckt sich auf Wohnheime fir geistig
behinderte, schwerstbehinderte, psychisch kranke und suchtkranke Menschen.

36 LGBI 61/1996 idgF.

37 V der Burgenléandischen LReg vom 25. Janner 2000, mit der die Mindestanforderungen betreffend die
baulichen Voraussetzungen, die Ausstattung und GréBe der Gebaude und Raume sowie die zur Sicherung
einer fachgerechten Sozialhilfe notwendigen therapeutischen und personellen Voraussetzungen fir Wohn-
und Tagesheime nach dem Bgld SHG 2000 geregelt werden, LGBI 13/2000 idF 79/2008.
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Hinsichtlich der Strukturqualitét rubriziert § 2 leg.cit. zwingende Bestimmungen nicht nur
hinsichtlich der baulichen Voraussetzungen nur bei Neu-, Zu- und Umbauten sondern
auch und vor allem hinsichtlich der personellen Anforderungen. Fur die Erteilung einer
Betriebsbewilligung gem. § 40 des Bgld SHG sowie fir ambulante Dienste iSd § 34 Abs 2
leg.cit. sind die von der Bgld LReg. erlassenen ,Richtlinien zur Durchfuhrung
professioneller Pflege- und Betreuungsdienste“ anzuwenden (s.u.). § 3 regelt detailliert
bauliche Grundvoraussetzungen fir Wohnheime und Tagesheimstatten, etwa die Zahl und
Ausstattung von Dienstzimmern und Sanitarrdumen flr einen zweckmaBigen Heimbetrieb,
die interne Kommunikationsstruktur, und Ausstattungsmerkmale wie Flure, FuBbdden, Lifte
oder Gangflachen. Dartber hinaus werden in §§ 4,5 leg.cit. Zimmerarten, GréB8en und
Ausstattungsmerkmale fur jeweilige Nutzengruppen festlegt. §§ 6, 7 und 8 leg.cit. geben
zwingend Ausstattungsmerkmale und GruppengrdBen fir Tagesheime sowie Wohnheime
VOr.

2.1.2.2. Personalqualitét

In Bezug auf die Personalqualitdt regelt § 9 leg.cit. minutiés die Qualifikation des
Personals in Wohnheimen fir geistig behinderte und schwerstbehinderte Menschen. So
muss die fachliche Leitung eine Diplomausbildung in einem einschlagigen
Sozialbetreuungsberuf iSd Bgld SBBG38 oder eine als gleichwertig anerkannte Ausbildung
und eine spezielle Leiterinnen- oder Leiterausbildung aufweisen. Weiters muss sie eine
ausreichende, einschlagige Berufspraxis haben und persdnlich geeignet sein.
Betreuerinnen oder Betreuer missen analog eine Fachausbildung in einem einschlagigen
Sozialbetreuungsberuf oder eine als gleichwertig anerkannte Ausbildung absolviert haben.
Bei Bedarf sind auch diplomiertes Pflegepersonal oder Pflegehelferinnen oder Pflegehelfer
einzusetzen.

In gleicher Weise wird die Qualifikation des Personals in Tagesheimen flr geistig
behinderte und schwerstbehinderte Menschen geregelt. Auch hier muss die fachliche
Leitung eine Diplomausbildung in einem einschlagigen Sozialbetreuungsberuf (s.o.),
mussen Betreuerinnen oder Betreuer eine Fachausbildung in einem einschlagigen
Sozialbetreuungsberuf (s.0.) Auch hier ist bei Bedarf diplomiertes Pflegepersonal bzw. sind
Pflegehelferinnen oder Pflegehelfer einzusetzen. Es kbénnen auch handwerkliche
Facharbeiterinnen oder Facharbeiter, wenn sie eine adaquate Zusatzausbildung absolviert
haben, beschéftigt werden.

In ahnlicher Weise wird die Personalqualifikation in Wohnheimen fir psychisch kranke
Menschen und suchtkranke Menschen sowie in Tagesheimen fur psychisch kranke
Menschen und suchtkranke Menschen geregelt.

§ 10 leg.cit. beinhaltet eine prozedurale Festlegung des Personalschlissels in
Wohnheimen fur geistig behinderte Menschen, fir psychisch kranke Personen und far
suchtkranke Menschen sind pro Gruppe flunf Betreuerinnen oder Betreuer vorzusehen.
Sind in einer solchen Einrichtung mehrere Gruppen vorhanden, so ist die tatsachliche

38 LGBI 74/2007 idF 21/2008.
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Gesamtanzahl der Betreuerinnen oder Betreuer sowie der Personalschliissel im Rahmen
der Bewilligungsverhandlung durch die Sachverstéandigen festzulegen. In Wohnheimen fur
schwerstbehinderte Menschen sind pro Gruppe ohne Wochenendbetrieb 5 Betreuerinnen
oder Betreuer mit Wochenendbetrieb 6,5 Betreuerinnen oder Betreuer vorzusehen. Sind in
einer solchen Einrichtung mehrere Gruppen vorhanden, so ist die tatsachliche
Gesamtanzahl der Betreuerinnen oder Betreuer sowie der Personalschliissel im Rahmen
der Bewilligungsverhandlung durch die Sachversténdigen festzulegen.

In Tagesheimen flr geistig behinderte Menschen, fur psychisch kranke Personen und fir
suchtkranke Menschen ist pro Gruppe eine Betreuerin oder ein Betreuer mit einer
Fachausbildung in einem einschlagigen Sozialbetreuungsberuf oder einer als gleichwertig
anerkannten Ausbildung vorzusehen. In Schwerstbehindertengruppen sind zwei
Betreuerinnen oder Betreuer mit einer Fachausbildung in einem einschlagigen
Sozialbetreuungsberuf oder einer als gleichwertig anerkannten Ausbildung vorzusehen.

2.1.3. Altenwohn- und Pflegeheimgesetz

Das Bgld Altenwohn- und PflegeheimG?2? zielt auf die Sicherung der Menschenwirde von
vorubergehend oder dauernd pflegebedurftigen Personen in Altenwohn- und Pflegeheimen
ab. Deren Interessen und Bedurfnissen ist gem. § 1 leg.cit. Rechnung zu tragen; vor allem
ist eine bedarfsgerechte Struktur von Baulichkeiten und Dienstleistungen sicherzustellen.
Das Bgld Altenwohn- und PflegeheimG gilt fur die Errichtung, den Betrieb und die
Organisation von Altenwohn- und Pflegeheimen sowie das Verhé&ltnis zwischen
Heimtragern und Heimbewohnern. Es verweist daneben auf Qualitatsstandards, die im
KrankenpflegeG#°, ArzteGz 198441 (sic), PsychologenG42, PsychotherapieG43, MTD-G44
und HebammenG#45 verankert sind.

2.1.3.1. Strukturqualitat

Gem. § 11 leg.cit. durfen Altenwohn- oder Pflegeheime nur mit Bewilligung der LReg
errichtet werden. Fir eine Bewilligung sind u.a. Angaben zur Ho&chstzahl der zu
betreuenden Personen, zu vorgesehenen Betreuungs-, Pflege- und
RehabilitationsmaBnahmen sowie zum Raum- und Funktionsprogramm einschlieBlich der
Personalausstattung erforderlich. Eine Bewilligung ist u.a. dann zu erteilen, wenn die
baulichen, technischen, personellen und organisatorischen Voraussetzungen vorliegen.

39 | GBI 32/2001 idF 79/2013.
40 BGBI 102/1961 idgF.
41 BGBI 373/1984 idgF.
42 BGBI 360/1990 idgF.
43 BGBI 361/1990 idgF.
44 BGBI 460/1992 idgF.

45 BGBI 310/1994 idgF.
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Neben der Errichtungsbewilligung ist eine Betriebsbewilligung gem. § 12 leg.cit.
erforderlich, die erteilt wird, wenn Auflagen erfillt wurden, die notwendige Anzahl und
Qualifikation des vorgesehenen Pflegepersonals nachgewiesen wurde und eine
verantwortliche Pflegedienstleitung eingerichtet wurde sowie die zur Betreuung und Pflege
der Heimbewohner erforderlichen Einrichtungen und Hilfsmittel zur Verfigung stehen.
Gem. § 14 leg.cit. ist die Bewilligung zu entziehen, wenn die Voraussetzungen, die zur
Erteilung der Bewilligung maBgeblich waren, weggefallen sind, oder festgestellte Mangel
nicht fristgerecht behoben oder Bewilligungsauflagen nicht fristgerecht erfullt wurden und
dadurch die Wahrung der Interessen und Bedurfnisse der Heimbewohner, insbesondere
deren Pflege, nicht mehr gesichert ist oder daraus eine Gefahr fir Leben und Gesundheit
oder eine Verletzung der Menschenwirde entsteht.

Die Uberwachung der Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen und der
anzuwendenden Verordnungen und Bescheide obliegt gem. § 15 leg.cit. je nach Art der
Einrichtung der BVB bzw. der LReg. Personen, die zur Durchfuhrung der Aufsicht
beauftragt sind, ist der Zutritt zu gestatten, jede zur Uberwachung erforderliche Auskunft
zu erteilen und die Einsichtnahme in die erforderlichen Unterlagen (Pflegedokumentation,
Dienstbesprechungsprotokolle) zu gestatten. Der Zutritt ist in begrindeten Einzelféllen
auch wahrend der Nachtzeit zulassig. Ergibt sich bei der Kontrolle, dass
Bewilligungsauflagen nicht fristgerecht erflllt wurden, so hat die LReg dem Verpflichteten
die Erfullung dieser Auflagen unter Setzung einer angemessenen Nachfrist aufzutragen.
Bei Gefahr im Verzug sind die erforderlichen MaBnahmen zum Schutz der Heimbewohner
auf Kosten des Heimtragers von der LReg zu treffen.

In Umsetzung des Heimvertragsmodells und der Bestimmungen des KSchG regelt § 3 den
Heimvertrag, wobei der Heimtradger ein Heimstatut zu erlassen hat, in welchem der
Leistungsaustausch definiert ist und welches der Genehmigung und Uberwachung durch
die LReg unterliegt. Das Heimstatut hat neben Formalien jedenfalls Angaben uber
Quantitat und Qualitdt des Leistungsangebotes (Pflege, Sozialbetreuung)
Verantwortlichkeiten und Verpflichtungen der Verwaltungs- und Pflegedienstleitung sowie
der é&rztlichen Betreuung, Rechte und Pflichten der Heimbewohner zu beinhalten.
Heimbewohnerlnnen haben u.a. Rechte auf Pflege und Betreuung im Umfang der
Leistungsangebote und auf Einwilligung zu oder Ablehnung von therapeutischen
MaBnahmen, Einsichtnahme in die Pflegedokumentation (§ 6 leg.cit.) sowie auf die im
KSchG vorgegebenen MaBnahmen/Rahmenbedingungen (Abrechnung, Kindigung).
Verwiesen wird auf Mahl- und Ruhezeiten, die den uUblichen Lebensverhaltnissen
entsprechen sowie Speiseplane (Verpflegungsmdglichkeiten), die dem Pflegebedurftigen
angepasst sind und den arztlichen Anweisungen entsprechen (Schonkost, Reduktionskost,
Diabetikerkost, usw.). § 3 Abs 8 leg.cit. schlieBlich bestimmt, dass Heimtrager, die in den
von ihnen betriebenen Altenwohn- oder Pflegeheimen Personen uber Einweisung der
LReg bzw. einer BVB aufnehmen, mit der LReg eine Vereinbarung abzuschlieBen haben,
in der neben dem Entgelt (Tagsatz) auch Quantitdt und Qualitdt der zu gewéhrenden
Leistungen gegenstandlich sind.
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Hinsichtlich der Strukturqualitat regelt § 7 leg.cit. Anforderungen an den Standort der
Altenwohn- und Pflegeheime (gemeindlich integriert) und deren Binnenstruktur
(familienahnliche Strukturen). Dies bezieht sich auch auf die raumliche Gliederung
(Raume fur Gesprachs-, Beschéftigungs- oder Arbeitstherapie sowie Besuchs- und
Aufenthaltsraume). Die LReg hat durch V Regelungen Uber die ZimmergroBe in
Altenwohn- und Pflegeheimen zu treffen. Dabei ist besonders auf die Wahrung der Privat-
und Intimsphare und die Sicherstellung der persénlichen Freiheit der Heimbewohner
Bedacht zu nehmen. Die LReg hat durch V Regelungen Uber sonstige infrastrukturelle
Voraussetzungen fir Altenwohn- und Pflegeheime zu treffen (wovon bislang kein
Gebrauch gemacht wurde). Dabei ist besonders auf die Erfordernisse der medizinischen
Therapie, der Rehabilitation sowie eines ausreichenden Angebotes von Dienstleistungen
Bedacht zu nehmen.

2.1.3.2. Personalqualitét

§ 4 leg.cit. regelt die Personalausstattung (Personalqualitat), wonach in jedem Altenwohn-
oder Pflegeheim sichergestellt sein muss, dass fachlich qualifiziertes Pflege- und
Hilfspersonal in ausreichender Anzahl vorhanden ist. Der Heimtrager hat fir geeignete
Fort- und Weiterbildung des Pflegepersonals Sorge zu tragen. Die ausreichende Anzahl
an fachlich qualifiziertem Pflegepersonal richtet sich nach der Anzahl der Heimbewohner
unter Berlcksichtigung ihrer Pflegebedurftigkeit. Die LReg hat zur Sicherstellung der
Verwirklichung der in § 1 leg.cit. genannten Ziele durch V das Verhéltnis zwischen
Pflegebedurftigen und der Anzahl und der Qualifikation des Pflegepersonals festzulegen
(Personalschlissel). In dieser V sind auch die persdnlichen und fachlichen
Mindestanforderungen an den Heimleiter und die Pflegedienstleitung festzulegen. Von
dieser Verordnungserméachtigung wurde bis dato kein Gebrauch gemacht.

2.1.3.3. Prozessqualitét

Was die Prozessqualitdt anbelangt so regelt § 5 leg.cit. (Uber die Bestimmungen des
ArzteG hinaus) arztliche Dokumentationspflichten und im Zusammenhang damit die
Pflegedokumentation (§ 6 leg.cit.), die Angaben Uber den allgemeinen Zustand und den
Pflegebedarf entsprechend der arztlichen Beurteilung und der Einstufung nach den
maBgeblichen PflegegeldG, das Pflegeverfahren und die Pflegeziele bei der Aufnahme
und im weiteren Verlauf, Angaben Uuber pflegerische, therapeutische und &rztliche
Anordnungen sowie Aufzeichnungen uber die Art der Verpflegung zu beinhalten hat. In
diesem Zusammenhang bestimmt § 8 leg.cit., dass Heimtrager und das im Heim
beschéftigte Personal ungeachtet sonstiger Bestimmungen zur Verschwiegenheit Uber alle
personlichen, wirtschaftlichen und sonstigen Verhaltnisse der Heimbewohner gegentber
allen Personen verpflichtet sind, die nicht auf Grund eines G ein Recht auf Auskunft
geltend machen kdnnen.

Das Bgld Altenwohn- und PflegeheimG regelt auch die Schnittstelle zu mobilen/
ambulanten Diensten: gem. § 9 leg.cit. haben Altenwohn- und Pflegeheime iSe optimalen,
einheitlichen und koordinierten Versorgung der Bevoélkerung uber die bloBe stationare
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Versorgung ihrer Bewohner hinaus mit den mobilen und ambulanten sozialen und
gesundheitlichen Diensten zusammenzuarbeiten, sie zu ergénzen, zu unterstitzen und
weiterzuentwickeln.

2.1.4. Mobile/ambulante Pflege- und Betreuungsdienste

Die RL des Landes Bgld aus 2013 zur Durchfiuihrung professioneller (mobiler/ambulanter)
Pflege- und Betreuungsdienste*® sind wesentlicher Bestandteil der zwischen dem Land
Bgld und der "Arbeitsgemeinschaft Hauskrankenpflege und Soziale Dienste" (ARGE)
abgeschlossenen "Vereinbarung Uber die Durchfihrung professioneller Pflege- und
Betreuungsdienste fir hilfsbedurftige Menschen im Bgld®“. Sie bilden, gleichwohl weder G
noch V, die zentrale Grundlage der Qualitatssicherung sozialer Dienste der Sozialhilfe im
Bgld.

Zentrale Grundlage dieser Richtlinien bildet das Bgld. SHG 200047, wonach
pflegebedirftige Personen einen Rechtsanspruch auf Hilfe zur Sicherung des
Lebensbedarfes in Form von Pflege gegeniber dem Land besitzen, falls die eigenen Mittel
zur Finanzierung nicht ausreichen, wahrend es dem Land als Trager von Privatrechten
obliegt, fir soziale Dienste Vorsorge zu treffen (§§ 33, 34, 37 leg.cit.). Die Marktzulassung
ambulanter pflegerischer Dienste setzt eine Betriebsbewilligung durch die LReg (§§ 38, 40
leg.cit.) voraus, deren Prufkriterien im Verordnungswege festgelegt sind.*8 Was die
Personalqualitat (Personalqualifikation) betrifft so sind far den Pflege- und
Betreuungsbereich das Gesundheits- und KrankenpflegeG4°® sowie das auf Grundlage der
Vereinbarung gem. Art. 15a B-VG zwischen Bund und Landern Uber
Sozialbetreuungsberufe®® erlassene Bgld. SozialbetreuungsberufeG3' maBgeblich. Ferner
finden sich AnknlUpfungspunkte zur Qualitatssicherung in der Vereinbarung gem. Art.15a
B-VG Uber gemeinsame MaBnahmen des Bundes und der Lander fir pflegebedirftige
Personen32, worin sich die Bundeslander verpflichtet haben, flr einen Mindeststandard an
ambulanten Diensten fur pflegebedurftige Personen Sorge zu tragen. Diese Dienste sind
flachendeckend anzubieten.

Gute Qualitat in den ambulanten Diensten wird als Eigenschaft einer Tatigkeit verstanden,
die darauf gerichtet ist, eine aktivierende Pflege zu gewahrleisten, die Abhangigkeit der
Klientin von der Versorgung zu minimieren, dem Klientel zu erméglichen ein méglichst

46 http://www.burgenland.at/fileadmin/user upload/Downloads/Gesundheit und Soziales/Gesundheit/
Hauskrankenpflege/3036  HKP-Richtlinien 2013-Text.pdf; gultig ab 1.1.2013.

47 LBGI 5/2000.

48 LGBI 13/2000.

49 GuKG; BGBI 108/1997 idgF.

50 LGBI 52/2005

51 Bgld.SBB; LGBI 74/2007 idgF.

52 L GBI 3/1994.


http://www.burgenland.at/fileadmin/user_upload/Downloads/Gesundheit_und_Soziales/Gesundheit/Hauskrankenpflege/3036___HKP-Richtlinien_2013-Text.pdf
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selbststédndiges und selbstbestimmtes Leben zu fuhren, Verlusten der Funktionsfahigkeit
ist vorzubeugen, koérperliche, geistigen und seelischen Kréafte wieder- zugewinnen und zu
erhalten, Unterversorgung und Vernachlassigung zu verhindern, informelle Netze zu
unterstutzen.

Um diese MaB3gaben der Qualitatssicherung durchzusetzen, bedirfen ambulante Dienste
gem. § 34 Abs 2 Ziff 2 des Bgld SHG (,Pflegerische Dienste®) einer Betriebsbewilligung (§
40 leg.cit.) durch die LReg und unterliegen deren Aufsicht (§ 41 leg.cit.). Anlésslich der
Betriebsbewilligung kénnen im Hinblick auf den Einrichtungszweck nétige Auflagen fur den
Betrieb vorgeschrieben werden; deren Erfullung sowie die Einhaltung aller
Qualitatskriterien werden regelmaBig tberpraft.

Betreiber der der Senioren-Tagesbetreuung haben sich zu verpflichten, mit dem
Tagesgast/Klient eine schriftliche Vereinbarung abzuschlieBen, aus welcher die
wesentlichen Rahmenbedingungen der Leistung hervorgehen, insbesondere Art, Umfang
und Kosten der Senioren-Tagesbetreuung. Nur tatsachlich in Anspruch genommene
Leistungen durfen in Rechnung gestellt werden.

2.1.4.1. Strukturqualitat

Sozialwirtschaftliche Unternehmen sind als Leistungserbringer verpflichtet, im Rahmen
ihrer Organisation MaBnahmen der Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung zu
setzen, welche die vergleichende Prufung mit anderen Tragerorganisationen ermoglichen.
Diese internen MaBnahmen der Qualitatssicherung haben die Struktur-, Prozess- und
Ergebnisqualitdt zu umfassen sowie den Mindeststandards der Struktur-, Prozess- und
Ergebnisqualitat zu entsprechen.

Hierbei gelten als Kriterien der Strukturqualitdt sozialer Dienste solche der
Aufbauorganisation und des Personalwesens (Anzahl und Qualifikation der
Mitarbeiterinnen; Pflegedienstleitung; Stellenbeschreibungen; regional ausgewogene
Personalverteilung; qualifikationsentsprechender Personaleinsatz; Beachtung arbeits- und
sozialversicherungsrechtlicher Vorschriften; Dienstplangestaltung; Erreichbarkeit fur die
Klientin; Betreuungszeiten; Sicherstellung der Kontinuitdt der Pflege; innerbetriebliche
Fort- und Weiterbildung; Supervision; EinfiUhrung neuer Mitarbeiterinnen; interne
Qualitatskontrolle; Pflegematerial; Dienstkleidung; Motorisierung).

In vergleichbarer Weise definieren die Bgld Richtlinien zur Durchfuhrung und Férderung
der Senioren-Tagesbetreuung® QualitdtsmaBstdbe und MaBnahmen der
Qualitatssicherung sozialer Dienste. Unter dem Titel ,,Qualitatskriterien” wird mit Rucksicht
auf den Aspekt der Wirtschaftlichkeit und Fachlichkeit sowie unter Bertcksichtigung des
Einzugsgebietes und eines angemessenen Betreuungsverhaltnisses festgelegt, dass jede
Einrichtung mindestens 5 und maximal 12 Platze zur Verfligung stellen soll. Raumliche
(bauliche) Voraussetzungen werden detailliert geregelt. So muss jede Einrichtung

53http://www.burgenland.at/fileadmin/user upload/Downloads/Gesundheit und Soziales/Soziales/
Seniorentagesbetreuung/3037 Sen-TB-Richtlinien2013-TEXT.pdf



http://www.burgenland.at/fileadmin/user_upload/Downloads/Gesundheit_und_Soziales/Soziales/Seniorentagesbetreuung/3037__Sen-TB-Richtlinien2013-TEXT.pdf

44 von 280

barrierefrei und rollstuhlgerecht ausgestaltet sein und hat folgende (sachlich spezifierte)
Raumlichkeiten vorzuweisen: Aufenthaltsraum, (Tee)kliche, Werkraum,
Waschgelegenheiten, Ruheraum als Einzelraum, geschlechter-getrennte WC'’s,
rollstuhlgerechte Dusch, Personal-WC, Garderobe, Verwahrungsmdglichkeit far
Medikamente und Pflegedokumentationen,Lager- und Abstellrdumlichkeiten.

2.1.4.2. Personalqualitét

Die Tragerorganisation ist zur Anstellung von einschléagig qualifiziertem und zum GroBteil
vollversichertem (gemeint: sozialversicherungspflichtiges Normalarbeitsverhéaltnis)
Personal verpflichtet. Fur Vertretungen und zur Abdeckung von Bedarfsschwankungen ist
in begrenztem Umfang auch der Einsatz von "geringflugig beschéftigtem" Personal
gestattet. Die Tragerorganisation als Dienstgeber ist zur Beachtung der arbeits- und
sozialversicherungsrechtlichen Vorschriften sowie der kollektivvertraglich oder gleichwertig
geregelten Mindestlohntarife verpflichtet. Die pflege- und betreuungsbedingten Fahrtzeiten
zahlen jedenfalls zur abzugeltenden Arbeitszeit. Beim Personaleinsatz sind die
einschlagigen gesetzlichen Vorschriften einzuhalten, insbesondere die Bestimmungen des
GuKG.

Voraussetzung der Leistungserbringung ist eine ausgewogene Personalstruktur mit einem
ausreichenden Anteil an Fachpersonal der Kategorien 1 und 2. Der in
Monatseinsatzstunden gemessene Leistungsanteil des Diplompflegepersonals (Kat. 1) hat
im Halbjahresschnitt Gber 12% der geférderten Gesamteinsatzzeit zu betragen, wéhrend
der Leistungsanteil des Heimhilfepersonals (Kat. 3) im Halbjahresschnitt nicht GUber 75%
liegen darf. Als Berechnungszeitraum wird jeweils die erste bzw. zweite Jahreshalfte
herangezogen, ein zu geringer Diplompflegeanteil oder ein zu hoher Heimhilfeanteil fluhrt
zur Kiarzung der Fordermittel. Bei einer Tragerorganisation welche Personal aller drei
Kategorien beschéftigt hat der Diplompflege-Anteil an den Gesamteinsatzstunden
héchstens 30% und der Heimhilfe-Anteil mindestens 20% zu betragen. Ein zu hoher
Diplompflege-Anteil kann zur Kirzung der Férdermittel fahren. Erfolgt die
Bedarfsabklarung und die Durchfihrung der Pflege- und BetreuungsmaBnahmen vom
Personal ein und derselben Tragerorganisation — dann ist die optimale Koordinierung und
Informationsweitergabe durch innerbetriebliche Vorkehrungen (Teamgespréche,
Dienstlibergaben) zu gewahrleisten. Sind mehrere Tréagerorganisationen am Prozess der
Pflege und Betreuung beteiligt, so haben regelméBige gegenseitige Informationen Uber
den Pflegeverlauf an Hand der Pflegedokumentation als verbindlicher Mindeststandard der
Leistungserbringung zu gelten.

Beschaftigt eine Tragerorganisation Diplompflegepersonal, so ist sie dazu verpflichtet, eine
daflr entsprechend qualifizierte bzw. berufsbegleitend zu qualifizierende Pflegefachkraft
als Pflegedienstleitung einzusetzen. Dieser obliegen insbesondere die Aufgaben der
Fachaufsicht und die interne Qualitatskontrolle. Heimhilfe darf nur im Rahmen einer
Organisation und eines interdisziplindren Pflegeteams ausgelbt werden. Eine
freiberufliche Austibung des Berufes Heimhilfe ist nicht gestattet. Jede landesweit tatige
Tragerorganisation hat sich hinsichtlich ihres Pflege- und Betreuungspersonals in regional
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Uberschaubare Organisationseinheiten zu gliedern. Auf ein regional ausgewogenes
Verhaltnis der einzelnen Personalkategorien ist dabei Bedacht zu nehmen. Die regionale
Verteilung des Personals ist so zu gestalten, dass eine ganzheitliche Pflege gewahrleistet
werden kann. Insbesondere muss genigend diplomiertes Personal in einer Region
vorhanden sein, um neben der eigentlichen Fachpflege die Bedarfsabklarung vornehmen
und die Téatigkeit des Pflegehilfe- und Heimhilfepersonals fachlich begleiten zu kénnen.

Hinsichtlich der Sicherung der Personalqualitdt hat sich die Tragerorganisation zu
verpflichten, ihrem Personal den Besuch von Fortbildungsveranstaltungen in
angemessenem - jedenfalls aber im gesetzlich vorgeschriebenen - Umfang und im
Rahmen der Arbeitszeit zu erméglichen. Sie hat sich ferner zur Einrichtung einer
regelmaBigen fachgerechten Supervisionsmdglichkeit fir das Personal zu verpflichten.
Damit bei der Bedarfsabklarung auf alle Betreuungsaspekte und Hilfebedlrfnisse von
Klientin und Angehérigen eingegangen werden kann und eine umfassende Information
und Beratung bzw. auch die Vermittlung zusatzlicher Hilfsquellen durch das
Diplompflegepersonal im Sinne eines "Case Managements" erfolgen kann, ist eine
diesbezigliche Fortbildung des betreffenden Personals nachzuweisen bzw. zu forcieren.

In gleichartiger Weise sind auch die personellen Voraussetzungen ambulanter Dienste der
der Senioren-Tagesbetreuung geregelt: die fachliche Leitung muss durch Personal des
gehobenen Dienstes fur Gesundheits- und Krankenpflege (DGKP) erfolgen und wahrend
der gesamten Offnungszeit standig erreichbar sein. Das eingesetzte Personal sollte tiber
Kenntnisse und Fertigkeiten in den Bereichen Gedéachtnis-, Kontinenz-, Wahrnehmungs-,
Kommunikations-, Selbstsicherheits-, Selbststandigkeits- und Bewegungstraining verfligen
und eine besondere Eignung fir die Arbeit mit Gruppen besitzen. Zwingend erforderlich ist
die tagliche Anwesenheit von DGKP im Ausmal von mindestens 3 Stunden, die standige
Anwesenheit von zumindest zwei Betreuungspersonen, eine davon Angehérige des
DGKP, in Abhangigkeit vom Gesundheitszustand eines Tagesgastes. Beim
Personaleinsatz sind die einschléagigen gesetzlichen Vorschriften einzuhalten,
insbesondere die Bestimmungen des GuKG.>* Der Betreiber der Einrichtung ist
verpflichtet, die fachliche Qualitdt des Personals durch berufsbezogene Fort- und
Weiterbildung sicherzustellen.

2.1.4.3. Prozessqualitat

Kriterien der Prozessqualitdt beziehen sich auf Art und Umfang der pflegerischen
Intervention (Pflegeplanung als Arbeitsmethode, welche die Stufen Anamnese, Diagnose,
Planung, Durchfihrung und Evaluation umfasst; schriftlicher Pflegevertrag zwischen
Anbieter und Klientin; Case Management; Verschwiegenheit und Datenschutz;
Dokumentation; interdisziplindre Teambesprechung; Dienstlibergabe / Dienstbesprechung;
Einhaltung von Hygienerichtlinien).

Die Prozessdimension der Qualitdt von Pflege spiegelt sich in der Vorgabe verbindlicher
Bedarfsabklarungen (,assessment" des Pflege- und Betreuungsbedarfes,

54 BGBI. 108/1997 idgF.
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Pflegeanamnese als Grundlage der Pflegediagnose, Pflegeplanung, umfassende
Beratung der Angehdrigen durch Diplompflegepersonal und Hausarztin). Der Diplompflege
obliegt im Sinne des ,Case Managements" die Zusammenstellung eines individuellen und
flexiblen Pflege- und Betreuungspaketes sowie die Uberwachung der Durchfiihrung.

Im Rahmen des Case-Management ist (i.d. Sozialberatungsstellen) die Fallaufnahme, die
Bedarfsfeststellung, die Betreuungs- und Hilfeplanung (= Bedarfsfestlegung) sowie die
Ubergabe des Falles an ,Anbieterorganisationen“ (gemeint: Leistungserbringer)
durchzufihren. Bei der Betreuungs- und Hilfeplanung hat das Case-Management das
Subsidiaritatsprinzip (Hilfe zur Selbsthilfe; familidre Hilfe; Nachbarschaftshilfe;
ehrenamtliche Hilfe) zu beachten. Erst nach Abklarung dieser Mdglichkeiten ist die
Inanspruchnahme der professionellen Dienste durch das Case-Management zu priafen.
AnschlieBend sind im Rahmen des Case-Managements das Bedarfs- sowie das
Betreuungs- und PflegeausmaB vom/von der Casemanager/Casemanagerin festzulegen.
Gemeinsam mit den Leistungserbringern ist die Betreuung und Pflege hinsichtlich Qualitat
und Umfang zu gewdéhrleisten. Umfang und Qualitdt der Leistung haben sich am
festgelegten Bedarfs- und Pflegeausmal zu orientieren. Die Anbieterorganisationen haben
zeitgerecht Veranderungen beim Klienten / bei der Klientin an das Case-Management zu
melden, so dass eine Anpassung des Pflegeumfanges entsprechend den Bedurfnissen
des Klienten/der Klientin rechtzeitig vorgenommen werden kann.

Einzelfallbezogene Teambesprechungen mit dem Diplompflegepersonal Uber den
Betreuungsverlauf sind regelmaBig abzuhalten. Die Kosten fir den tatsachlichen
Besprechungszeitaufwand (ohne Wegzeiten) sind der personalbeistellenden
Tragerorganisation zusétzlich zum Normstundensatz zu vergiten. Die Tragerorganisation
verpflichtet sich dazu, eine schriftliche Vereinbarung mit der Klientin abzuschlieBen, in
welcher die wesentlichen Rahmenbedingungen der Leistung aufscheinen, insbesondere
Art, Umfang und Kosten.

Pflege- und Betreuungsvisiten sind obligatorisch. Insbesondere Heimhilfe-Klientinnen sind
regelmaBig von einer Diplomkraft zu besuchen. Um die Kontinuitat der Pflege und
Betreuung gewéhrleisten zu kdnnen, hat die Tragerorganisation daftr Vorsorge zu treffen,
dass im Verhinderungsfall entsprechend qualifizierte Vertretungskréafte zum Einsatz
gelangen. Zugleich sind fir Wochenend-, Feiertags- und Abenddienste organisatorische
Vorkehrungen zu treffen. Bei der Dienstplangestaltung ist darauf Ricksicht zu nehmen,
dass unter Wahrung des Grundsatzes der Multiprofessionalitat bei einer Klientin so wenig
Mitarbeiterinnen wie moglich zum Einsatz gelangen.

Im Rahmen der Entwicklung qualitatssichernder MaBnahmen (Qualitatsentwicklung) sind
unter Beachtung von Effektivitdt und Effizienz als Managementprinzipien bei der
Leistungserstellung durchsetzbare Qualitatsstandards fur alle Angebote professioneller
ambulanter Dienste sowie entsprechende Kontrollmechanismen verbindlich festzulegen,
die sowohl den Interessen der pflegebediirftigen Personen als auch der Mitarbeiterschaft
der Leistungsanbieter Rechnung tragen. Qualitatssicherung wird dabei als umfassende
Methode regelkreisbasierter Steuerung der Dienstleistungsentwicklung verstanden. Dabei
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hat der O&ffentliche Wohlfahristrager auf Pravention und ex-ante “assessment’ zu
fokussieren und erst in zweiter Linie auf die nachtréagliche Kontrolle.

Diese Pflegequalitatsstandards sind einheitlich zu gestalten und vergleichbare
Gestehungskosten unter Zuhilfenahme von Benchmarking-Methoden sicherzustellen, die
Kosten, Qualitat, Zeitaufwand und Kundenzufriedenheit abgleichen, um Leistungsdefizite
zu identifizieren und abzubauen. Qualitat wird partiell Gber die Professionalitat der Pflege
definiert. Professionelle ambulante Pflege und Betreuung wird zugleich als zielgerichteter,
kooperativ organisierter, interdisziplindrer Hilfsprozess auf der Basis uberprufbarer
Qualitatsstandards und unter aktiver Einbindung des Klienten und seines Umfeldes
verstanden. Zugleich liegen Grenzen der "Kundenorientierung" in der Entscheidung Uber
die Qualifikation des erforderlichen professionellen Pflege- und Betreuungspersonals.

Auf der Basis bestehender Pflege- und Betreuungsstandards der Dachverbande der
groBen Wohlfahrtsorganisationen sind fur alle freien Trager verbindliche Pflege- und
Betreuungsstandards als allgemein gultige und akzeptierte Normen und Verfahrensweisen
zu Sicherung der Qualitat der Pflege und Betreuung zu definieren und einer Uberpriifung
zugéanglich zu machen. Pflegerische Handlungen haben in die Bereiche Hauswirtschaft,
Grundpflege, Behandlungspflege und MaBnahmen im Krankheits- und Notfall differenziert
zu werden. Ausgangspunkt fur pflegerisches und soziales Handeln ist die konkrete
Lebenssituation der Klientin, ihre Bedulrfnisse und Ressourcen, also der Einzelfall.
Standards haben dem Personal verbindlich vorgegeben zu werden, welche indes wéhrend
des Prozesses der Pflege und Betreuung an die Bedurfnisse der Klientinnen anzupassen
sind. Die Uberpriifung der Einhaltung dieser Pflege- und Betreuungsstandards hat durch
das leitende Pflegepersonal jeder Trégerorganisation regelmaBig und in geeigneter Art
und Weise zu erfolgen; dabei sind Verfahren der internen Leistungsqualitatskontrollen
nachweislich anzuwenden. Zur Optimierung von Qualitédtssicherungsprozessen ist ein
Feedbacksystem (Fragebdgen) einzufihren.

Zum Qualitatskonzept der Senioren-Tagesbetreuung zahlt auch die Rubrizierung von
Betreuungsformen und -angeboten der Gruppenbetreuung. Hier hat eine psychosoziale
und rehabilitative Betreuung in Kleingruppen (drei bis sechs Personen) zu erfolgen. Ziel
der Gruppenbetreuung ist es, durch ressourcenorientiertes Intervenieren die
Selbststandigkeit und Eigenverantwortung der Tagesgéaste zu erhalten und so einen
moglichst langen Verbleib im eigenen Wohnumfeld zu sichern. Eine Fixierung auf
Erkrankungen soll im Sinne einer ganzheitlichen, individuellen, bedurfnisorientierten,
reaktivierenden Gesundheits- und Krankenpflege, unter Berlcksichtigung der
kOrperlichen, seelischen, emotionalen und sozialen Bedirfnisse und Ressourcen der
Tagesgaste im Rahmen der Gruppenbetreuung vermieden oder vermindert werden.

Die Gruppen der Senioren-Tagesbetreuung sind von einer Betreuerin oder einem Betreuer
zu leiten sowie zu moderieren und haben je nach Interesse und Kdnnen der
Gruppenmitglieder Moglichkeit zur gemeinsamen Aktivitat zu bieten. In niedrigschwelliger,
spielerischer Form und ohne Leistungsdruck sind psychische, physische, geistige und
soziale Fahigkeiten der Tagesgaste zu férdern und zu erhalten, wobei die RL auch vorgibt,
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welche Angebote vorgehalten werden kénnen (kognitiv: Gedachtnistraining, Brett- und
Kartenspiele, Quizspiele, Vorlesen aus Zeitungen und Bichern mit Diskussion) -
(motorisch: Bastelarbeiten, Fingergymnastik, Sitztdnze, Bewegungs- und
Gymnastikibungen, Spaziergange, gemeinsame Ausflihrungen von haus- wirtschaftlichen
Tatigkeiten in der Einrichtung (Zubereiten von Mahlzeiten, Tisch decken). Samtliche
Leistungen sind den Bedurfnissen der Tagesgaste sowie den raumlichen, sozialen und
jahreszeitlichen Bedingungen anzupassen. Vormittags und Nachmittag sollen insgesamt
mindestens 3 Stunden strukturierte Gruppenaktivitdten angeboten werden.

Ein Betreuungsplan, der Art, Zeit und Leitung der Gruppe definiert, muss vorhanden sein,
um das Betreuungsangebot der der Senioren-Tagesbetreuung nachvollziehbar zu
machen. Uber jeden Tagesgast ist vom gehobenen Dienst fir Gesundheits- und
Krankenpflege eine Pflegedokumentation anzulegen, welche in Anlehnung an die von den
stationdren und ambulanten Einrichtungen bereits verwendete Dokumentation gestaltet
werden kann. Diese hat die Pflegeanamnese, Pflegediagnose, Pflegeplanung mit
Zeitgrenzen, Durchfihrung und Evaluierung der festgelegten Pflegeziele zu beinhalten. In
regelméaBigen Abstédnden hat eine Evaluierung Uber die Effektivitdt der gesetzten
Pflegeinterventionen zu erfolgen, sowie eine Anpassung der Pflege- und
Betreuungssituation.

2.1.4.4. Ergebnisqualitét

Die Ergebnisqualitat schlieBlich bezieht sich auf das Resultat der Interaktion zwischen
Leistungserbringer und Leistungsnutzerin (Beeinflussung der gesundheitsbezogenen
Lebensqualitat; subjektive Zufriedenheit der Leistungsnutzerinnen; Auswertung der
Pflegepléne).

2.2. Karnten

Das Land Ktn kennt kein SHG. Eine entsprechende Regelung zu sozialen Diensten findet
sich im Ktn MindestsicherungsG (K-MSG).55

2.2.1. Generelle Regelung

Als Leistungen sozialer Mindestsicherung kommen persoénliche Hilfe (soziale Dienste),
Geldleistungen und Sachleistungen in Betracht. § 9 Abs 2 K-MSG sieht fur die in § 8
leg.cit. strukturierten Notlagen mehrere soziale Dienste als Leistungsformen vor. Zur
personlichen Hilfe zahlen die a) Hauskrankenpflege, b) Hilfe zur Weiterflhrung des
Haushaltes, c) allgemeine und spezielle Beratungsdienste, d) Erholungsangebote fur
Familien, einschlieBlich der Lebensgefdhrten und eingetragenen Partner sowie der
Verwandten in gerader Linie und der Wahl- und Pflegekinder sowie Wahl- und Pflegeeltern
des Hilfe Suchenden, und fur é&ltere Menschen, e) Dienste zur Foérderung
gesellschaftlicher und kultureller Teilhabe fur altere Menschen, f) Kurzzeitpflege, g)

55 LGBI 15/2007 idF 85/2013.
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MaBnahmen zur Schulung und sonstigen Unterstitzung von Personen aus dem sozialen
Umfeld der Hilfe suchenden Person, die an deren Betreuung mitwirken oder mitwirken
wollen (Pflegepersonen) sowie h) Dienste zur Begleitung Sterbender und ihrer
Angehorigen.56 Als Leistung sozialer Mindestsicherung gilt auch die Vorsorge fur die
Schaffung von Einrichtungen zur Durchfiihrung von Krankentransporten.

Die Qualitatssicherung obliegt einerseits den Kin Sozial- und Gesundheitssprengeln,
denen gem. § 38 leg.cit. die Koordination der in ihrem Bereich angebotenen ambulanten,
stationdren oder teilstationdren Dienstleistungen der sozialen Mindestsicherung, die
Sicherung der Chancengleichheit beim Zugang zur Leistung sowie die Information Uber
diese im Sprengel angebotenen Leistungen und die Hilfe bei ihrer Inanspruchnahme. Eine
Koordination hat insbesondere bei nachstehenden Leistungen zu erfolgen: a)
Hauskrankenpflege (§ 15 Abs. 2 lit. a leg.cit.); b) Hilfe zur WeiterfiUhrung des Haushaltes
(8§ 15 Abs. 2 lit. b und 17 lit. a leg.cit.); c) allgemeine und spezielle Beratungsdienste,
Beratung Uber neue Lebensperspektiven und von Pflegepersonen sowie allgemeine und
besondere Beratungs- und Informationsdienste fur Menschen mit Hilfs- und Pflegebedarf
oder Behinderung (§§ 15 Abs. 2 lit. ¢ und Abs. 3 sowie 17 lit. d leg.cit); d) stationare
Einrichtungen wie insbesondere Wohnheime einschlieBlich Tagesstatten fur &ltere
Menschen und far Menschen mit Behinderung und Pflegeheime einschlieBlich
Pflegestationen und Tagesstatten.

Die Koordination hat unabh&ngig davon zu erfolgen, ob das Land, die Gemeinden, die
Sozialhilfeverb&dnde oder die Statutarstddte selbst Leistungen der sozialen
Mindestsicherung oder Leistungen im Rahmen des Chancengleichheitsrechts als Tréager
von Privatrechten anbieten oder ob sie Trager der freien Wohlfahrtspflege zur Besorgung
heranziehen. Leistungen der sozialen Mindestsicherung und der Chancengleichheit, die
von sonstigen Tragern (Anbietern) angeboten werden, sind in die Koordination
einzubeziehen, wenn der Trager einverstanden ist und die erforderliche Eignung zur
Erbringung der Leistungen der sozialen Mindestsicherung und der Chancengleichheit
gegeben ist. Dieses Koordinationsangebot schlieBt auch die Tatigkeitsfelder der
niedergelassenen Arzte mit ein.

Die Koordination umfasst insbesondere a) die Mitarbeit am Bedarfs- und Entwicklungsplan
gemaB § 43 leg.cit., b) die Hilfestellung bei der Inanspruchnahme sozialer Dienste im
Sprengel; ¢) die Schaffung von Moglichkeiten zum Erfahrungsaustausch; d) die Férderung
der Zusammenarbeit und die wechselseitige Information hinsichtlich aller Trager von
Leistungen der sozialen Mindestsicherung und der Chancengleichheit; e) die Vorlage von
Kosten- und Leistungsvergleichen fir Leistungen der sozialen Mindestsicherung und der
Chancengleichheit von einzelnen Anbietern, soweit diese einverstanden sind.

Gem. § 64 lit d leg.cit. ist es schlieBlich auch Aufgabe des Mindestsicherungsbeirates,
Mindeststandards flur Leistungen der sozialen Mindestsicherung und der

56 Soweit sie nicht in den Aufgabenbereich der Krankenanstalten nach der Kin
Krankenanstaltenordnung 1999 (LGBI 26/1999) fallen.
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Chancengleichheit im Bereich der ambulanten, stationdren und teilstationdren Dienste
festzulegen.5”

2.2.2. Stationare Dienste

Soziale Mindestsicherung kann mit Zustimmung der Hilfe suchenden Person durch
Unterbringung, Verpflegung sowie Betreuung und Hilfe in stationéren oder teilstationéren
Einrichtungen38 geleistet werden. Sie kommt auch in Einrichtungen zur Unterbringung
(Wohnzwecke) von nicht mehr als sechs Personen in Betracht, wobei diese Personen die
nicht Uberwiegend der Betreuung und Hilfe bedurfen durfen.

Diese Leistung darf nur in Einrichtungen erbracht werden, die nach dem Kin HeimG>°
bewilligt sind und mit denen entweder Vereinbarungen nach § 61 Abs 5 und 7 leg.cit.
getroffen worden sind oder die von einem Sozialhilfeverband errichtet und betrieben
werden.

Die Unterbringung Hilfe Suchender obliegt der Aufsicht der LReg. Die Aufsichtsbehdrde
hat in regelmaBigen Abstanden, mindestens jedoch jedes zweite Jahr an Ort und Stelle zu
Uberprufen, ob eine ordnungsgeméaBe Betreuung und Versorgung (fachgerechte Pflege)
eines Hilfe Suchenden gewahrleistet ist. Den Organen der Aufsichtsbehdrde ist hierzu der
Zutritt zu gewdhren, die hierzu erforderliche Einsicht in schriftliche Unterlagen zu
ermdglichen sowie die hierzu nétigen Auskiinfte zu erteilen. Uber den Zeitpunkt der
Durchfiihrung von Uberpriifungen sind Termine zu vereinbaren, es sei denn, es besteht
Gefahr im Verzug, es handelt sich um Uberpriifungen der Betreuung der Hilfe Suchenden
oder es wird durch vier Wochen kein Termin ermdéglicht. Die Aufsichtsbehdrde hat die
Unterbringung eines Hilfe Suchenden in Einrichtungen durch Bescheid zu untersagen,
wenn die fachgerechte Pflege nicht mehr gewahrleistet ist oder mehr als zweimal den
Zugang zur Einrichtung verhindert wurde. Die Wahrnehmung der Aufsicht ist tunlichst mit
jener nach dem Ktn HeimG, zu koordinieren.

2.2.3. Heimgesetz und Heimverordnung

Das Ktn HeimG®0 gilt gem. § 1 leg.cit. fir Einrichtungen, die volljahrigen Personen, die
voribergehend, dauernd oder wéahrend eines Teiles des Tages der Betreuung und Hilfe
bedirfen, eine Wohnmdglichkeit sowie die entsprechenden Hilfs- und
Betreuungsleistungen, wahrend des gesamten Zeitraumes der Aufnahme anbieten
(Heime), wie insbesondere Wohnheime fiir alte Menschen oder sonstige Wohnheime. Es
gilt daneben auch fur Wohnheime fur Menschen mit Behinderung sowie fur Pflegeheime

57 Entsprechend der Anlage A der Vereinbarung uber die gemeinsamen MaBnahmen des Bundes und der
Lander fur pflegebedurftige Personen, LGBI 1/1994.

58 Soweit es sich nicht um Anstalten im Sinne der Kitn Krankenanstaltenordnung 1999 handelt.
59 LGBI 7/1996.

60 LGBI 9/2003 idF 85/2013.
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und Pflegestationen und zwar unabh&ngig vom Alter ihrer Bewohner und unabhéangig
davon, ob diese Wohnheime auch zur Eingliederung von Menschen mit Behinderung
bestimmt sind, sowie fur Einrichtungen zur Eingliederung von Menschen mit Behinderung
und zwar unabhéangig von ihrem Alter, die den Bedurfnissen der Bewohner entsprechende
Betreuungs- und Hilfeleistungen wahrend des gesamten Zeitraumes der Aufnahme
anbieten. Es umfasst also Agenden der Sozial- und Behindertenhilfe.

Auch das Ktn HeimG verweist auf Qualititsanforderungen entsprechend des ArzteG
199861, des Gesundheits- und KrankenpflegeG®2, des MTD-G63, des HebammengG#4, des
PsychotherapieG85, des ArzneimittelGé¢, des KSchG8” sowie des HeimaufenthaltsGes.
Ausdrickliches Ziel des HeimG ist, neben der Sicherung der Menschenwirde,
Selbstéandigkeit und Individualitét, die Sicherung der Qualitadt dieser Einrichtungen. § 4
leg.cit. auferlegt dem Heimbetreiber eine Reihe von Informations- und allgemeinen
Sorgfaltspflichten. Der gesamte 2. Abschnitt (§§ 5 ff leg.cit.) ist dem Bewohnerschutz
gewidmet, wobei § 6 leg.cit. die Pflichten aus §§ 27 b - i KSchG uberbindet.
Herauszuheben sind hierbei die Verpflichtung, Vertragsinhalte schriftlich festzulegen sowie
die Verankerung von Bewohnerrechten. Der Trager wird verpflichtet, sich Uber das
zwischen Tréger und Bewohner vereinbarte Entgelt hinaus vom Bewohner keine
Vermobgensvorteile versprechen oder gewéhren zu lassen - ausgenommen Zuwendungen
geringen Wertes oder Zuwendungen, die unter Aufnahme eines Notariatsaktes gewahrt
werden. § 6 Abs 2 lit i leg.cit. zufolge missen Bewohnerlnnen in ihre
Betreuungsdokumentation (§ 8 leg.cit.) Einsicht nehmen durfen, gemeinsam mit
Mitbewohnern einen Interessenvertreter oder eine Bewohnerdelegation wahlen durfen. Sie
haben ferner ein Beschwerderecht sowie ein Recht auf Beiziehung von entsprechend
qualifizierten Personen zum Zweck der Behandlung bzw. Beratung, insbesondere in
psychotherapeutischen, medizinischen, klinischpsychologischen,
gesundheitspsychologischen, seelsorgerischen und rechtlichen Angelegenheiten.

Der Trager einer bewilligungspflichtigen Einrichtung hat gem. § 14 leg.cit.
Betriebsrichtlinien schriftlich festzulegen, welche Dienstleistungsangebot,
Organisationsplan, Betreuungs- und Pflegekonzept, Kompetenzen und
Verantwortlichkeiten, Personalkonzept und Stellenplan beinhalten.

2.2.3.1. Strukturqualitat

61 BGBI 169/1998 idgF.
62 BGBI 108/1997 idgF.
63 BGBI 460/1992 idgF.
64 BGBI 310/1994 idgF.
65 BGBI 361/1990 idgF.
66 BGBI 185/1983 idgF.
67 BGBI 140/1979 idgF.

68 BGBI 11/2004 idgF.
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§ 13 leg.cit. definiert als Teil der Strukturqualitat bauliche und technische Anforderungen
an GréBe und Ausstattung der Wohneinheiten, vor allem im Hinblick auf rdumliche, soziale
(familiare Strukturen), pflegerische, sanitare und hygienische Anforderungen, aber auch im
Hinblick auf die Bewegungs- und Ruhebedurfnisse der Bewohner, die Erreichbarkeit durch
6ffentliche Verkehrsmittel sowie die Integration der Bewohner in die Gemeinde. Ferner
sind Gemeinschaftseinrichtungen, Pflegezimmer, Pflegebetriebsrdume und
Untersuchungszimmer vorzuhalten.

Das Kin HeimG kennt in § 16 leg.cit. eine Bewilligungspflicht zum Betrieb einer
Einrichtung, der nach eine Bewilligung nur dann erteilt werden darf, wenn Lage, Platz- und
Raumangebot (Raum- und Funktionsprogramm, Betreuungshdéchstzahl), Sachausstattung
und Personalausstattung der Einrichtung den Kernfunktionen (Hotelleistung,
Betreuungsleitung, Pflegeleistung), den Interessen und (Sicherheits)Bedurfnissen der
Bewohner entsprechen und zugleich auch die medizinische, sanitdre und hygienische
Standards gewahrt werden. Insbesondere sind die konzeptionellen, rdumlichen und
personellen Voraussetzungen flir geeignete Betreuungs-, Pflege- und
RehabilitationsmaBnahmen, Beschéaftigungs- und Arbeitstherapien sowie das
Gemeinschaftsleben férdernde MaBnahmen/Einrichtungen nachzuweisen. Die Bewilligung
zum Betrieb von Einrichtungen zur Unterbringung von nicht mehr als sechs Personen ist
zu erteilen, wenn die Einrichtung und die Ausstattung der Wohn- und Sanitatsrdume den
bau-, feuer- und gesundheitspolizeilichen Anforderungen und den Grundséatzen der
Hygiene entsprechen sowie den Bewohnern einen ausreichenden Bewegungsspielraum
bieten. Die Bewilligung erlischt, wenn Auflagen nicht fristgerecht erfillt werden, die
Einrichtung stillgelegt wird oder Voraussetzungen wegfallen.

Einrichtungen unterliegen gem. § 19 leg.cit. hinsichtlich ihrer Strukturmerkmale der
Aufsicht der LReg, welche selbige in regelmaBigen Abstdénden, mindestens jedoch alle
zwei Jahre an Ort und Stelle (ohne vorherige Ankiindigung/Anmeldung) zu Uberprifen hat.
Den Organen der Aufsichtsbehdrde ist der Zutritt zu den Einrichtungen zu gewéhren,
Einsicht in Vertrdge zu ermdglichen und Auskunft zu erteilen. Werden anlasslich einer
Uberpriifung Mangel festgestellt, so hat sie die Beseitigung der Méngel innerhalb einer
angemessen festzulegenden Frist bescheidméBig aufzutragen. Werden Mangel innerhalb
festgelegte Frist nicht behoben, so hat die LReg den Betrieb der Einrichtung oder von
Teilen der Einrichtung bis zur Beseitigung der Mangel durch Bescheid zu untersagen.
Bewilligungslos betriebene Einrichtungen sind mit Bescheid zu schlieBen. Fir die
alternative Unterbringung der Bewohnerlnnen hat der Trager ebenso zu sorgen wie fiur die
weitere Betreuung und Hilfe von betreuungs- und hilfsbedurftigen Bewohnerlnnen. Bei
Gefahr im Verzug hat die LReg die erforderlichen MaBnahmen zum Schutz der Bewohner
auf Kosten und Gefahr des Tragers durch unmittelbare Befehls- und Zwangsgewalt sofort
zu treffen. Gem. § 21 leg.cit. haben die Organe des Wachkdrpers Bundespolizei bei der
Voliziehung der Ahndung der Verwaltungsibertretung der Errichtung einer Einrichtung
ohne Bewilligung mitzuwirken durch)  VorbeugungsmaBnahmen gegen drohende
Verwaltungsubertretungen sowie MaBnahmen, die fir die Einleitung von
Verwaltungsstrafverfahren erforderlich sind.
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Die das Ktn HeimG ausfihrende Kin HeimV®® definiert nun in §§ 1 - 6 die Lage
(Verkehrsmittel), Qualitdt (Wohnumfeld, Infrastruktur, Ruhebediirfnisse, Grinanlagen),
raumliche Ausstattung (Art, GréBe, Sanitaranlagen/Nasszellen, Elektrik), die
behindertengerechte, pflegegerechte, rollstuhlgerechte und barrierefreie Gestaltung/
zugéngliche Toilettenanlagen, Mdblierung, Beleuchtung sowie die Gesamtzahl der
Betreuungsplatze pro Einrichtung (75) in Wohnheimen fiur alte Menschen. Ferner werden
in §§ 7 ff leg.cit. Verkehrswege, AuBBenanlagen und Aufziige. Gem. § 13 sind fir das
Pflege-, Betreuungs-, Verwaltungs-, Reinigungs-, Kichen- und sonstige Betriebspersonal
erforderliche Arbeits-, Aufenthalts-, Sozial-, Sanitar- und Umkleiderdume vorzusehen und
von den Wohnrdumen der Altenheimbewohner getrennt anzuordnen.

Noch einmal getrennt davon regelt die Kin HeimV Standort und Ausstattung von
Tageszentren in § 28 ff. leg.cit. So haben die Trager von Tageszentren sicherzustellen,
dass ihnen fir die Leistungserbringung eine ausreichende Zahl an fachlich qualifiziertem
Pflegepersonal und Hilfspersonal entsprechend der Anzahl ihrer Klienten sowie der Art
und dem AusmalB der diesen zu erbringenden Leistungen zur Verfigung steht und dass
die Pflegeleistungen durch entsprechend qualifiziertes Personal im Sinn des Gesundheits-
und KrankenpflegeG erbracht werden.

2.2.3.2. Personalqualitét

Der 3. Abschnitt des Kitn HeimG enthélt detaillierte Wohn- und Betreuungsstandards, so
etwa in § 7 leg.cit., der dem Trager auferlegt, eine ausreichende Zahl an entsprechend
ausgebildetem Personal, insbesondere fur die Betreuung, die Hilfsdienste, die Verwaltung
und den sonstigen Betrieb zu beschéftigen. Die LReg hat durch V die né&heren
Bestimmungen Uber die personelle Ausstattung zu regeln. Dabei ist auf die spezifischen
Erfordernisse insbesondere an Hilfs- und Betreuungsleistungen, an heil- und
sonderpadagogischen Leistungen oder sonstigen Leistungen zur Eingliederung
Behinderter und auf die Zahl und das Alter der Bewohner der Einrichtung sowie auf den
Grad ihrer Pflegebedurftigkeit Bedacht zu nehmen. Fir die Betreuung von volljéhrigen,
nicht behinderten Bewohnern sind jedenfalls entsprechend Personen anzustellen, welche
erforderliche Kenntnisse im Bereich der Altenhilfe, der Krankenhilfe und der Ersten Hilfe
aufweisen. Eine erforderliche Anzahl von Personen muss zur freiberuflichen Ausibung des
Krankenpflegefachdienstes berechtigt sein. Die LReg hat ferner durch V unter
Bedachtnahme auf die allgemeinen Aufgaben der Leitung einer Einrichtung festzulegen,
welche Voraussetzungen flr die fachliche Eignung des Leiters jedenfalls anzunehmen
sind bzw. gelten sollen. Gleiches gilt hinsichtlich der Voraussetzungen der fachlichen
Eignung einer fur die Leitung des Pflegedienstes in Betracht kommenden Person, der
jedenfalls die Organisation des Pflegedienstes sowie die fachliche Anleitung des
Pflegepersonals und die Aufsicht Uber dieses zukommen muss. § 9 leg.cit. z&hlt in diesem
Zusammenhang die Gewahrleistung der freien Arztwahl zu den Managementaufgaben.
§ 12 leg.cit. verpflichtet ferner zur Erstellung eines bereichsspezifischen Hygieneplanes
(Ver- und Entsorgung, Reinigung und Desinfektion).

69 LGBI 40/2005 idF 63/2011.
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§ 6 der Kin HeimV zufolge sind fur 12 Bewohnerlnnen 2 Vollzeitdquivalente anzustellen,
wobei ab 37 Bewohnerlnnen Diplomierte Gesundheits- und Krankenpfleger einzustellen
sind. § 11 leg.cit. regelt die pflegerische und soziale Betreuung in Vollzeitdquivalenten,
Verfugbarkeit und Qualifikation des Personals (diplomierte Gesundheits- und
Krankenpflege), die Anzahl der Pflegehelfer oder Fach-Sozialbetreuer mit dem
Schwerpunkt Altenarbeit gemaB Ktn SozialbetreuungsberufeG,
Anwesenheitsverpflichtungen und die Zusammensetzung des Nachtdienst-Personals. Als
Heimleitung ist eine fachlich geeignete, verantwortliche Person zu bestellen.

Gesonderte Anforderungen werden an Pflegeheime und Pflegestationen in §§ 14 ff leg.cit.
definiert, wobei hier vor allem ein héherer Betreuungsschlissel anzusetzen ist. Gem. § 24
leg.cit. ist fur je 2,5 Bewohner Betreuungspersonal in der H6he eines Vollzeitadquivalentes
vorzusehen. Als Betreuungspersonal dirfen nur Personen herangezogen werden, die zur
Auslbung des gehobenen Dienstes fur Gesundheits- und Krankenpflege’0, zur Ausibung
der Diplom-Sozialbetreuung mit dem Ausbildungsschwerpunkt Altenarbeit”!, zur Ausibung
der Fach-Sozialbetreuung mit dem Ausbildungsschwerpunkt Altenarbeit’2, zur Austibung
der Pflegehilfe’® oder zur Auslbung der Heimhilfe’* berechtigt. Der Trager muss
zumindest 20% des Personals aus dem gehobenen Dienstes fir Gesundheits- und
Krankenpflege rekrutieren, darf maximal 10% Heimhelfer und soll des Rest (70%) aus den
Ubrigen Qualifikationsbildern rekrutieren. Maximal 10% des Personals durfen sich in
Ausbildung befinden. In gerontopsychiatrischen Einheiten kénnen bis zu 30% der
Personaleinheiten aus dem Bereich der Fach-Sozialbetreuer kommen. Dartber hinaus
existierten gesonderte Bestimmungen hinsichtlich der Arbeitskrafte, in deren
Aufgabenbereich die Animation und Unterstlitzung bei der Freizeitgestaltung fallt
(Animationskrafte), sowie hinsichtlich der Nachtdienstorganisation (Rufbereitschaft) sowie
der Sterbebegleitung. So regelt § 24a leg.cit. die Qualifikation des Personals in
gerontopsychiatrischen Heimen und Einrichtungen fir demenzkranke Pflegebedurftige. Im
Pflegeheimbereich ist gem. § 26 leg.cit. neben der allgemeinen Heimleitung eine
Pflegedienstleitung zu bestellen. Zur Begleitung des Pflegepersonals soll bedarfsgerecht
Supervision ermdglicht werden.

2.2.3.3. Prozessqualitat

§ 8 leg.cit. listet Anforderungen an die Betreuungsdokumentation, die Angaben Uber den
Betreuungsbedarf, dessen Verlauf, pflegerische, therapeutische und arztlich delegierte
Leistungen, die Verabreichung von Medikamenten (§ 11 leg.cit.), betreuungsbezogene

70 Nach dem Gesundheits- und KrankenpflegeG.
71 Nach dem Ktn SozialbetreuungsberufeG.
72 Nach dem Ktn SozialbetreuungsberufeG.
78 Nach dem Gesundheits- und KrankenpflegeG.

74 Nach dem Ktn SozialbetreuungsberufeG.
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Bewohnerwiinsche und altersgerechte Verpflegung (Normal-, Diat- und Schonkost) iSd §
10 leg.cit. zu beinhalten hat und tGber 10 Jahre aufzubewahren ist.

Beschaftigte des Tragers unterliegen gem. § 15 der Verpflichtung zur Verschwiegenheit
Uber alle den Gesundheitszustand sowie die persénlichen, wirtschaftlichen und sonstigen
Verhéltnisse der Bewohner betreffenden Umstédnde, ausgenommen Faélle gesetzlich
geregelter Melde- und Anzeigepflichten, bei Vorliegen eines 6ffentlichen Interesses an der
Gesundheitspflege, der Rechtspflege oder der Geltendmachung von Ersatzansprichen
von Tragern der sozialen Mindestsicherung.

2.2.4. Mobile und ambulante Dienste

Mobile und soziale Dienste sind im Kin MSG je gesondert in einzelnen Bestimmungen
geregelt. § 15 leg.cit. zufolge umfasst die soziale Mindestsicherung durch Pflege alle
erforderlichen MaBnahmen persénlicher Hilfe fir Personen, die auf Grund ihres
korperlichen, geistigen oder psychischen Zustandes standiger Betreuung und Hilfe
bedurfen. Kann der Bedarf auf diese Weise nicht gedeckt werden, kann auch soziale
Mindestsicherung in stationaren Einrichtungen (§ 11) geleistet werden.) Als MaBnahmen
mobiler und sozialer Dienste kommen insbesondere in Betracht: a) Hauskrankenpflege, b)
Hilfe zur Weiterfilhrung des Haushalts, c) allgemeine und spezielle Beratungsdienste, d)
Kurzzeitpflege. Zur sozialen Mindestsicherung durch Pflege gehoért auch die geeignete
Beratung, Schulung und sonstige Unterstiitzung von Personen aus dem sozialen Umfeld
der Hilfe suchenden Person, die an deren Betreuung mitwirken oder mitwirken wollen
(Pflegepersonen).

§ 17 leg.cit. zufolge dient soziale Mindestsicherung in besonderen Lebensverhaltnissen
vor allem Familien, einschlieBlich der Lebensgefahrten und eingetragenen Partner sowie
der Verwandten in gerader Linie und der Wahl- und Pflegekinder sowie Wahl- und
Pflegeeltern des Hilfe Suchenden, und alteren Menschen. Bei Leistungen an Familien ist
besonders auf die Erhaltung des familidren Zusammenhalts Bedacht zu nehmen.
Folgende MaBnahmen kommen hierbei insbesondere in Betracht: a) Hilfe zur
Weiterfihrung des Haushaltes, b) Dienste zur Férderung gesellschaftlicher und kultureller
Teilhabe fur altere Menschen, c) Erholungsangebote fur Familien und altere Menschen, d)
spezielle Beratungsdienste fur Familien und altere Menschen, e) Dienste zur Begleitung
Sterbender und ihrer Angehdérigen.7s

§ 18 leg.cit. zufolge ist soziale Mindestsicherung Personen zu gewéahren, die der Gewalt
durch Angehdérige oder Lebensgefdhrten ausgesetzt sind. Sie umfasst die
Zurverfugungstellung besonderer voribergehender Wohnméglichkeiten flr Hilfe Suchende
und, soweit keine MaBnahmen nach dem Ktn JWG7¢ (redaktioneller Fehler; gemeint wohl:
KJHG) in Betracht kommen, ihre minderjéhrigen Kinder sowie die zur Bewaltigung der

75 Soweit sie nicht in den Aufgabenbereich der Krankenanstalten nach der Kin
Krankenanstaltenordnung (LGBI 26/1999) fallen.

76 LGBI 139/1991.
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Gewalterfahrungen und zur Erarbeitung neuer Lebensperspektiven erforderliche
Betreuung und Beratung. Bei entsprechenden MaBBnahmen sind geeignete Vorkehrungen
zu treffen, um den Schutz Hilfe Suchender zur Wahrung der Anonymitat insbesondere vor
den Gewalt austibenden Personen zu gewahrleisten.

§ 19 leg.cit. zufolge erfolgt soziale Mindestsicherung bei Schuldenproblemen fir
Personen, die von Schuldenproblemen betroffen sind, durch Beratung, um die
gesellschaftliche Integration und die wirtschaftliche Selbstéandigkeit der Hilfe suchenden
Person zu erhalten oder wiederherzustellen.

2.3. Niederosterreich

Das Land N6 regelt soziale Dienste der Sozialhilfe im N6 SHG,”” nicht hingegen im N&
MSG.78

2.3.1. Generelle Regelung

§ 3 NO6 SHG rubriziert soziale Dienste als ambulant, teilstationar und stationar. § 5 leg. cit.
bestimmt, dass die Sozialhilfe in fachgerechter Weise zu leisten ist, wobei (hier als
dynamischer Verweis) anerkannte wissenschaftliche Erkenntnisse der einschléagigen
Fachbereiche und die daraus entwickelten Methoden zu berlcksichtigen sind. § 5 Abs 2
leg.cit. bestimmt, dass die mit der Durchflihrung von Aufgaben nach diesem Landesgesetz
betrauten Personen fir diese Aufgaben persénlich geeignet und fachlich ausgebildet sein
mussen. Die im Sozialbereich tatigen (freien) Trager sowie das Land haben fir die
notwendige Fortbildung ihres Fachpersonals zu sorgen und erforderlichenfalls Supervision
zu ermdoglichen. Auch ehrenamtliche Helfer dirfen bei der Leistung der Sozialhilfe nur
dann mitwirken, wenn sie sich nach ihrer Persénlichkeit dazu eignen und die erforderliche
fachliche Betreuung der hilfebedirftigen Person gesichert ist. Um dies sicherzustellen,
haben das Land, die Gemeinden und alle Tragerorganisationen sozialer Dienste im
Rahmen ihrer Zustandigkeiten ehrenamtliche Hilfe in geeigneter Weise zu férdern.

Indirekte Bedeutung fur die Frage der Qualitat sozialer Dienste der Sozialhilfe hat § 6 leg.
cit., wonach das Land N6 die allgemeinen MaBnahmen zu planen hat, die zur Erreichung
der Ziele der Sozialhilfe erforderlich sind (Sozialplanung), also auch die sozialen Dienste.
Bei dieser Sozialplanung sind insbesondere die Ergebnisse der Forschung in den
Fachbereichen, welche die Sozialhilfe berthren, zu bertcksichtigen.

2.3.2. Stationare Dienste

§ 12 N6 SHG rubriziert allgemein die Voraussetzungen stationarer sozialer Dienste, wie
auch in §§ 21, 22 leg.cit. (Hilfe bei Gewalt, Schuldenproblemen) soziale Dienste nur
allgemein beschrieben werden. Sachlich geregelt werden die sozialen Dienste in Abschnitt

77.9200-0 idF 9200-13.

78 LGBI 9205-3.
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6, dessen § 44 Abs 2 leg.cit. den Trager der Sozialhilfe darauf verpflichtet, unter
Bedachtnahme auf die regionalen Bedurfnisse, die Bevolkerungsstruktur, die anerkannten
wissenschaftlichen Erkenntnisse und die Sozialplanung die sozialen Dienste in einem
wirtschaftlich vertretbaren AusmaB sicherzustellen und den Hilfe Suchenden auch eine
WahImdglichkeit zwischen den angebotenen Diensten einzurdumen. Der 6ffentliche Trager
hat etwa in § 48 Abs 1 leg.cit. auf die Eignung von Einrichtungen bzw.
sozialwirtschaftlichen Unternehmen Bedacht zu nehmen.

2.2.3.1. Strukturqualitat

§ 48 Abs 4 N6 SHG bestimmt, dass die schriftlichen Vereinbarungen (Leistungsvertrage)
zwischen Land und freien Tragern die dabei einzuhaltenden Standards, Qualifikationen
des eingesetzten Personals sowie Vorgaben zu Dokumentation und Berichtswesen zu
enthalten haben. Soziale Einrichtungen nach §§ 46 und 47 leg.cit. sind gem. § 50 leg.cit.
Uber Antrag des Bewilligungswerbers zu bewilligen, wenn die bauliche und
ausstattungsmaBige Planung der Anlage des Gebaudes sowie das vorliegende Betriebs-
und Personalkonzept die Durchfihrung einer fachgerechten Sozialhilfe zulassen und
zudem die Mindesterfordernisse der gemaf § 50 Abs 3 leg.cit. erlassenen V erflllt sind.

Auflagen hinsichtlich einer Bewilligung kdénnen sich ausdricklich auch auf
Qualitédtsaspekte (gesundheitliche, medizinische, organisatorische, hygienische,
personelle, technische oder sicherheitstechnische Anforderungen) beziehen. Ohnehin hat
die LReg durch V Mindesterfordernisse fir den Betrieb stationdrer und teilstationarer
Einrichtungen fur pflegebedurftige Menschen und Menschen mit besonderen Bedurfnissen
festzulegen. Die Festlegung der Mindesterfordernisse hat differenziert nach der Anzahl der
hilfebedurftigen Menschen sowie nach den Pflege- und Betreuungserfordernissen
(Pflegeheim, Wohnheim fur Menschen mit besonderen Bedurfnissen,
Rehabilitationseinrichtungen) der hilfebedirftigen Menschen zu erfolgen.

Die NO Pflegeheim-V7® regelt neben formalen Erfordernissen (baulich, organisatorisch,
betriebswirtschaftlich) Vorschriften Gber die fir die Sicherstellung einer fachgerechten
Sozialhilfe notwendigen sachlichen und personellen Voraussetzungen sowie die
Beziehungen zwischen Einrichtung und betreuten Menschen. Bereits § 51 N6SHG zwingt
sozialwirtschaftliche Unternehmen dazu, Qualitdtsaspekte wie die Hdchstzahl der zu
betreuenden Personen, detaillierte Betreuungs-, Pflege- und Rehabilitationskonzepte
sowie ein Personalkonzept nachzuweisen, dem zu entnehmen ist, welche Anforderungen
an die persoénliche und sachliche Eignung der fir die Sozialhilfeeinrichtung zu
bestellenden Leitungsperson und Pflegedienstleitung gestellt werden. Generell muss die
Anzahl, die Ausbildung und Funktion des flir die Sozialhilfeeinrichtung vorgesehenen
Personals nachgewiesen werden.

2.3.2.2. Personalqualitét

79 LGBI 9200/7-1.



58 von 280

Der Rechtstrager eines Heimes hat einen Angehérigen des gehobenen Dienstes flr
Gesundheits- und Krankenpflege zum Leiter fur den Pflegedienst zu bestellen. Dieser hat
in Pflegeheimen eine abgeschlossene Sonderausbildung fir Flhrungsaufgaben und in
Pflegeeinheiten eine abgeschlossene Weiterbildung in der Stationsfihrung in
Entsprechung des GuKG aufzuweisen. Fir Pflegeplatze, Geriatrische Tageszentren und
Tagesstatten fur altere Menschen hat der Leiter des Pflegedienstes zumindest eine
dreijahrige, einschlagige berufliche Erfahrung nachzuweisen.

Im Detail regelt die N6 Pflegeheim-V hinsichtlich der Qualitat der Sozialdienstleistungen
neben funktions-rdumlichen und prozeduralen Aspekten vor allem Aspekte der Heim- und
Pflegedienstleitung sowie des einzusetzenden Personals und der Personalplanung.
Hinsichtlich ersterem hat der Rechtstréger eines Heimes den Bewohnern freie Arztwahl zu
ermoglichen und darliber hinaus jederzeit die erforderliche medizinische Betreuung durch
Arzte fiir Allgemeinmedizin und Fachérzte zu gewéhrleisten. Hinsichtlich letzterem heiBt es
in § 7 leg.cit., dass der Heimtrager einen Heimleiter zu bestellen hat, der persénlich und
fachlich soziales Engagement und Vertrautheit mit dem Aufgabenbereich der Heime,
einschlagige Berufserfahrung, die Fahigkeit zur Fihrung und Motivierung von Mitarbeitern,
ausreichende organisatorische und betriebswirtschaftliche Kenntnisse, eine
fachspezifische Ausbildung fir eine Leitungsfunktion im Gesundheits- und Sozialbereich
nachweisen kann.

§ 8 N6 SHG bestimmt, dass in in jedem Heim sichergestellt sein muss, dass jederzeit
ausreichendes und qualifiziertes Personal fur die Pflege und fir den sonstigen
Heimbetrieb zur Verfigung steht. Die Pflege darf nur durch Personen, die nach dem
GuKG#80 dazu berechtigt sind, erfolgen. Die erforderliche Anzahl und die Qualifikation des
Personals richten sich nach der Anzahl der Bewohner, dem mit ihrer Betreuung
verbundenen Pflege- und Betreuungsaufwand und nach den raumlichen Gegebenheiten.
Dabei ist insbesondere auf die Pflegeeinstufung sowie die Gewéhrleistung einer
angemessenen Pflege, die der Wahrung und Foérderung der Selbstandigkeit,
Selbstbestimmung und Selbstverantwortung der Bewohner dient, Bedacht zu nehmen. Die
in den Heimen angebotenen Therapien sind durch Angehérige der gehobenen
medizinisch- technischen Dienste (Physio- und Ergotherapeuten, Logopé&den)
vorzunehmen. In Geriatrischen Tageszentren muss mindestens 1 Physio- oder
Ergotherapeut zur Verfligung stehen. In jedem Pflegeplatz hat sich zur Sicherstellung der
Pflege- und Betreuungsqualitét die Zahl und die Qualifikation des Personals an den zu
erbringenden Leistungen und den damit verbundenen Anforderungen zu orientieren.

Indirekt wird die Qualitat der stationdren Sozialdienstleistung ferner durch detaillierte
Bestimmungen hinsichtlich der Dokumentation (Ausdruck des
Konsumentenschutzgedankens im Heimrecht), die Verschwiegenheitspflicht des
Personals, die Auskunftspflicht des Personals, das Geschenkannahmeverbot sowie das
Transparenzgebot (Differenzierung der Kalkulation/Abrechnung zwischen Grundleistungen
und Pflegeleistungen) bestimmt. § 14 N6 Pflegeheim-V sieht eine Liste von Rechten der

80 BGBI 108/1997 idF 57/2008
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Heimbewohnerinnen vor (Mitwirkungsrechte, soziale AuBenkontakte,
Kommunikationstechnik, Urlaub, Bekleidung, Anpassung von Behandlung und Pflege an
den Lebensrhythmus, Besuchsmdglichkeiten, Sterbebegleitung, konfessionelle Freiheit,
Sozialberatung, Rechtsberatung, Benennung einer Vertrauensperson,
Einsichtnahmerechte, Achtung der Privat- und Intimsphare), welcher das
sozialwirtschaftliche Unternehmen verbindlich sicherzustellen hat. SchlieBlich sind
Sozialdienstleister gezwungen, einen Heimvertrag abzuschlieBen, der allgemeine
zivilrechtliche MaBgaben von Leistung und Gegenleistung, samtliche Aspekte der
Kostentragung sowie des Schutzes der individuellen Lebensflihrung mit einschlief3t.

2.3.3. Pflegeheimverordnung

Die N6 PflegeheimVe! qilt fur Pensionisten- und Pflegeheime, Pflegeeinheiten und
Pflegepléatze sowie fur Geriatrische Tageszentren und Tagesstéatten fur altere Menschen.82
Gem. § 3 leg.cit. haben Ausstattung und Einrichtung eines Heimes mit dem Schwerpunkt
Pflege und Betreuung alter Menschen unter Bedachtnahme auf die Sicherung der
Pflegequalitdt bzw. die sozialen und pflegerischen Anforderungen zu erfolgen. Jene
Einrichtungen fir Menschen, die fur die Aufrechterhaltung ihrer Kérperfunktionen einer
standigen intensiven medizinischen Betreuung bedirfen, haben darlber hinaus den
medizinischen, hygienischen und sicherheitstechnischen Anforderungen zu entsprechen.

2.3.3.1. Strukturqualitat

Der Heimtrager hat einen Heimvertrag abzuschlieBen, welcher den Bestimmungen des
KSchG entspricht. Dem Heimvertrag ist eine jeweils aktuelle Heimordnung und eine
aktuelle Tarifliste sowie eine Information Uber die Rechte der Heimbewohner als
wesentlicher Bestandteil anzuschlieBen. Generell haben Heimtrager gem. § 13 leg.cit. ihre
Leistungen zu rubrizieren, zu beschreiben und ihrer Kalkulation entsprechend tarifar
auszupreisen (Pauschalbetrag fur Grundleistungen, Zuschlage fur Pflegeleistungen). Der
Heimtrédger hat gem. § 14 leg.cit. verbirgte Rechte der Heimbewohner zu achten (u.a.
Achtung der Privat- und Intimsphére, Selbstbestimmung und Selbstverantwortung,
Einsichtnahme in die Dokumentation, Dokumentation der WillensauBerungen des
Heimbewohners, Namhaftmachung einer Vertrauensperson, Beratung in sozialen,
rechtlichen und psychologischen Belangen, rasche, objektive und angemessene
Bearbeitung von Beschwerden, Wahrung der konfessionellen Freiheit, Schmerztherapie,
Sterbebegleitung, Besuchsmdglichkeit, Anpassung an den Lebensrhythmus der
Bewohnerlnnen, Ermdéglichung der AuBenkommunikation). Jeder Bewohner oder dessen
Vertreter hat das Recht, besondere Vorkommnisse, schwerwiegende Méngel und
Abweichungen von den vereinbarten Leistungen gem. § 17 leg.cit. ohne Verzug an den
Heimleiter zu melden oder Beschwerde an die Aufsichtsbehérde bzw. an den NO
Patienten- und Pflegeanwalt zu richten.

81 LGBI 9200/7-1.

82 Gem. §§ 46 und 47 N6 SHG 2000, LGBI. 9200.
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Die Strukturqualitat ist Uber Verkehrswege, Raumausstattung und Funktionsrdume
beschrieben. Gem. § 4 leg.cit. missen Verkehrswege (Géange, Offentlich zugéngliche
Bereiche) sowie Ein- und Ausgange in Pflegeheimen und Pflegeeinheiten barrierefrei,
sicher, leicht und gefahrlos begangen und befahren (Rollstihle, Betten) werden kdnnen.
Bauliche Vorschriften erstrecken sich auf TirstockausmaBe sowie Offnungs- und
SchlieBmechanismen. Bewohnerzimmer muissen rdumlich so dimensioniert sein, dass bei
voller Einrichtung das Bewegen mit einem Rollstuhl sowie die Durchfihrung von
Pflegehandlungen ungehindert stattfinden kann. Zimmer mit mehr als zwei Personen sind
nur bei besonderen Formen der Betreuung und Pflege (Intensivpflege, Tagesbetreuung,
Tagespflege, Kurzzeitpflege) zugelassen. In jeder Wohneinheit/Zimmer ist eine
barrierefreie Sanitareinheit einzurichten. zudem ist jede Wohneinheit mit einer Rufhilfe
auszustatten. § 6 leg.cit. definiert Funktionsraume fur einen adaquaten Betreuungs- und
Pflegeprozess (Therapierdume, Aufenthaltsrdume, Ruherdume etc).

2.3.3.2. Personalqualitét

Die Festlegung der Personalqualitat erfolgt Uber die Planstellenbeschreibung der Heim-
und Pflegedienstleitung in § 7 leg.cit., wobei ein Heimleiter persénlichen und fachlichen
Anforderungen entsprechen muss (soziales Engagement und Vertrautheit mit dem
Aufgabenbereich der Heime, einschlagige Berufserfahrung, Fahigkeit zur Fihrung und
Motivierung von Mitarbeitern, organisatorische und betriebswirtschaftliche Kenntnisse,
fachspezifische Ausbildung flr eine Leitungsfunktion im Gesundheits- und Sozialbereich).
Dabei werden Anforderungen zwischen Pflegeheimen einerseits und Tagesstatten,
Tageszentren, Pflegeplatzen (max 4 Bewohnerlnnen) und Pflegeeinheiten (5 - 12
Bewohnerlnnen) unterschieden. Die Leitung eines Pflegeheimes hat eine abgeschlossene
Sonderausbildung fur Fuhrungsaufgaben nachzuweisen, jene in Pflegeeinheiten eine
abgeschlossene Weiterbildung in der Stationsfuhrung. Fur Pflegeplatze, Geriatrische
Tageszentren und Tagesstéatten fur altere Menschen hat der Leiter des Pflegedienstes
zumindest eine dreijéhrige, einschlagige berufliche Erfahrung nachzuweisen.

In jedem Heim muss gem. § 8 leg.cit. sichergestellt sein, dass jederzeit ausreichendes und
qualifiziertes Personal fur die Pflege und fur den sonstigen Heimbetrieb zur Verfugung
steht. Die Pflege darf nur durch berechtigte Personen erfolgen. Die erforderliche Anzahl
und die Qualifikation des Personals richtet sich nach der Anzahl der Bewohner, dem mit
ihrer Betreuung verbundenen Pflege- und Betreuungsaufwand und nach den rédumlichen
Gegebenheiten. Die in den Heimen angebotenen Therapien sind durch Angehdrige der
gehobenen medizinisch-technischen Dienste (Physio- und Ergotherapeuten, Logopaden)
vorzunehmen. In Geriatrischen Tageszentren muss mindestens 1 Physio- oder
Ergotherapeut zur Verfugung stehen.

2.3.3.3. Prozessqualitat

Die Prozessqualitat ist in der N6 PflegeheimV Gber Dokumentations-, Verschwiegenheits-,
Auskunftspflichten und Geschenkannahmeverbote definiert. Der Rechtstrager eines
Heimes muss den Bewohnern die freie Arztwahl ermdglichen. Gem. § 9 leg.cit. hat die
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(Pflege)Dokumentation personenbezogene Daten, Depositen, geplante, angeordnete und
durchgefihrte diagnostische, therapeutische und pflegerische MaBnahmen sowie alle
Vorkommnisse, die zu einer Verletzung, gesundheitlichen Beeintrachtigung oder zum Tod
des/r Bewohners/in gefuihrt haben zu beinhalten und fur einen Zeitraum von 10 jahren
aufzubewahren.

Gem. § 10 leg.cit. sind die in einem Heim tatigen Personen zur Verschwiegenheit Uber alle
ihnen ausschlieBlich aus dieser Tatigkeit bekannt gewordenen Tatsachen verpflichtet, an
deren Geheimhaltung ein schutzwirdiges Interesse einer Person besteht. Diese
Verschwiegenheit besteht nur dann nicht, wenn gesetzliche Vorschriften dies gebieten
oder die Offenbarung des Geheimnisses nach Art und Inhalt zum Schutz héherwertiger
Interessen der 6ffentlichen Gesundheitspflege, der Rechtspflege oder der Entscheidung
Uber Pflegegeld oder Sozialhilfeleistungen erforderlich ist oder zur Erfallung der Aufgaben
der NO Patienten- und Pflegeanwaltschaft unabdinglich ist. Umgekehrt sind Bewohnern
eines Heimes, ihren gesetzlichen Vertretern und Personen, die von den Bewohnern als
auskunftsberechtigt genannt wurden, alle Ausklnfte Uber die sie betreffenden
PflegemaBnahmen gem. § 11 leg.cit. zu erteilen und Einsicht in die Pflegedokumentation
zu gewéahren. Gem § 12 leg.cit. ist es allen Mitarbeitern eines Heimes untersagt, von
einem Bewohner, dessen Angehdrigen oder sonst vertretungsbefugten Personen Uber das
im Heimvertrag vereinbarte Entgelt hinaus Vermdgensvorteile zu verlangen, anzunehmen
oder sich versprechen zu lassen. Ausgenommen davon sind Aufmerksamkeiten von
geringem materiellen Wert.

2.3.4. Mobile soziale Dienste

NO kennt keine (publizierten) generellen Richtlinien fir die Erbringung und
Qualitatssicherung sozialer Dienste.

Die Richtlinien fur die F&rderung der mobilen Hospizteams8 im Rahmen der
Hospizinitiative NO auf Grundlage des § 48 NOSHG regeln in rudimentirer Weise
Qualitatsaspekte wie das Prinzip der Selbstbestimmung der Betroffenen,
Interdisziplinaritat oder interprofessionelle Kooperation.

In ahnlicher Weise umfasst die RL zu 24-Stunden-Betreuung einige Voraussetzungen
hinsichtlich der Ausbildung, Qualifikation und Erfahrung der Betreuungskraft (Ausbildung
als Heimhelfer; Téatigkeit iSd HausbetreuungsG; Befugnis gem §§ 3b oder 15 Abs 7
GuKG). Zur Sicherung der Qualitdt in der hauslichen Betreuung kann der
Zuwendungsgeber geeignete MaBnahmen, etwa Information und Beratung in Form eines
Hausbesuches insbesondere durch Pflegefachkréafte, vorsehen.

Die derzeit geltenden Richtlinien zur Durchfihrung und FOrderung der sozialmedizinischen
und sozialen Betreuungsdienste in Niederdsterreich sind mit 1.10.2013 in Kraft getreten.

83 http://www.hospiz-noe.at/wp-content/uploads/
2013/07/2220 Richtlinien fuer Foerderung der MHT s ab 01 01 2012.pdf
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2.4. Oberosterreich

Soziale Dienste sind in O6 im Rahmen des O6 SHG sowie im Rahmen des O6 BMSG84
geregelt.

2.4.1. Generelle Regelung

§ 4 O6 SHG®5 bestimmt, dass soziale Hilfe ist in fachgerechter Weise zu leisten ist, wobei
anerkannte wissenschaftliche Erkenntnisse der einschlagigen Fachbereiche und die
daraus entwickelten Methoden in Form einer dynamischen Verweisung zu berucksichtigen
sind. Die mit der Durchflihrung von Aufgaben nach diesem LandesG betrauten Personen
mussen fir diese Aufgaben persénlich und fachlich geeignet sein. Die im Rahmen der
Leistung sozialer Hilfe tatigen Trager haben fir die notwendige Fortbildung zu sorgen und
erforderlichenfalls Supervision zu ermdglichen. Ehrenamtliche Helfer kénnen bei der
Leistung sozialer Hilfe mitwirken, sofern sie sich nach ihrer Persénlichkeit dazu eignen und
die erforderliche fachliche Betreuung der hilfebedirftigen Person gewéhrleistet ist. Um
dies sicherzustellen, haben die Trager sozialer Hilfe im Rahmen ihrer Zustandigkeiten
ehrenamtliche Hilfe in geeigneter Weise zu férdern.

§ 12 leg.cit. rubriziert Arten der sozialen Dienste als ,persOnliche Hilfe“, wahrend gem. §
59 leg.cit. die Trager sozialer Hilfe zur Erfullung ihrer Aufgaben die Trager der freien
Wohlfahrt zur Mitwirkung einzuladen haben, die dazu geeignet sind und deren Mitwirkung
der Erreichung des damit angestrebten Zweckes dient.

Allerdings setzt § 59 Abs 3 leg.cit. den Abschluss schriftlicher Vereinbarungen fir die
regelméaBige Betrauung eines Tréagers der freien Wohlfahrt oder eines anderen Tragers mit
Aufgaben im Rahmen der sozialen Hilfe voraus, wobei diese Tréager den Voraussetzungen
nach § 60 leg.cit. zu entsprechen haben. Fur die Unterbringung von Hilfebedurftigen in
anerkannten Heimen ist der Abschluss einer Vereinbarung nicht erforderlich.

§ 60 leg.cit. ist die Kernbestimmung zur Qualitatssicherung sozialer Dienste und
entsprechenden Vereinbarungen mit Leistungserbringern. Jegliche Vereinbarung nach
§ 59 Abs 3 leg.cit. muss den Zielen und Grundséatzen sozialer Hilfe und deren fachlicher
Ausrichtung (§ 4 leg.cit.) entsprechen sowie den Zielen der Sozialplanung Rechnung
tragen. Im Einzelnen mussen Vereinbarungen nach § 59 Abs 3 leg.cit. zumindest
Regelungen Uber folgenden Aspekte enthalten: Gegenstand, Art und Umfang der zu
erbringenden Leistungen; dabei einzuhaltende Leistungsstandards, Qualifikation des vom
Leistungserbringer eingesetzten Personals sowie die erforderlichen Vorkehrungen flr
Fortbildung und Supervision; Entgelt; Pflichten des Leistungserbringers zur Mitwirkung an
den erforderlichen KoordinierungsmaBnahmen, insbesondere im Rahmen eines
Sozialsprengels und einer Fachkonferenz; Vorkehrungen zur Sicherung und
Weiterentwicklung der Qualitdt der zu erbringenden Leistungen; Dokumentations- und

84 LGBI 74/2011 idF 55/2014.

85 GBI 82/1998 idF 90/2013.
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Berichtswesen sowie geeignete Evaluierungs- und ControllingmaBnahmen; schlieBlich
sind auch Informationssysteme zugunsten hilfesuchender Personen, die eine Leistung in
Anspruch nehmen wollen, davon umfasst.

§ 19 O6 BMSG zufolge ist persodnliche Hilfe - ungeachtet der Erfordernisse der
Informationspflicht nach § 29 leg.cit. im behdrdlichen Verfahren - durch die
Zurverfigungstellung der notwendigen Beratung, Begleitung oder Betreuung an
Hilfebedurftige, erforderlichenfalls auch an ihre Angehérigen (oder die in
Lebensgemeinschaft oder Lebenspartnerschaft Lebenden), zu leisten, soweit dies im
Hinblick auf die Verwirklichung von Rechtsanspriichen oder zur Geltendmachung von
Leistungen im Rahmen des Privatrechts geboten ist. Hilfebedurftigen, die zur Erlangung
oder Erhaltung von Leistungen der bedarfsorientierten Mindestsicherung auf die Beratung
oder Anleitung Dritter angewiesen sind, soll die Inanspruchnahme von persénlicher Hilfe
bei einer Sozialberatungsstelle aufgetragen werden. Gleichgerichtet kann Hilfebedurftigen,
die sich in schwierigen sozialen Situationen befinden, zur Abwendung, Milderung oder
Uberwindung dieser Situation, insbesondere die Inanspruchnahme einer Begleitung durch
Fachkréfte oder leistungserbringende Organisationen oder Einrichtungen, aufgetragen
werden.

§ 20 leg.cit. konzipiert Teile der Hilfe zur Arbeit als sozialen Dienst. Gem. § 20 Abs 2 Z 1
sowie Abs 3 leg.cit. kann arbeitsfahigen Hilfsbedurftigen, die trotz entsprechender
Bemuihungen keine Erwerbsmdglichkeit finden, eine soziale Dienstleistung in Form der
Begleitung durch fachlich qualifizierte Personen gewéhrt werden.

§ 24 leg.cit. statuiert im Rahmen der Leistungen welche im Rahmen der
Privatwirtschaftsverwaltung erbracht werden eine Institutionengarantie zugunsten von
Einrichtungen, die von Gewalt betroffene Personen unterstitzen. Das Land hat nach
MaBgabe der zur Verfigung stehenden Haushaltsmittel flr Personen, die der Gewalt
durch Angehdrige (Lebensgeféhrten) ausgesetzt sind, besondere voribergehende
Wohnmdglichkeiten sowie die zur Bewaltigung der Gewalterfahrungen und zur Erarbeitung
neuer Lebensperspektiven erforderliche Betreuung und Beratung zur Verfligung zu stellen.
In gleicher Weise sichert § 25 leg.cit. Einrichtungen, die Wohnungslose unterstutzen.
Dabei ist detailliert aufgefihrt, was Gegenstand der Dienstleistung ist. So hat das Land hat
nach MaBgabe der zur Verflgung stehenden Haushaltsmittel fir Personen, die von
Wohnungslosigkeit bedroht oder betroffen sind, préventive Leistungen zur Verhinderung
von Wohnungslosigkeit (Delogierungspravention), Akuthilfe (Notschlafstellen und
Tageszentren) sowie weiterflhrende und nachgehende Hilfestellungen (zur Reintegration
und zur Stabilisierung der Wohnsituation) zur Verfigung zu stellen. Die préventiven
Leistungen umfassen vor allem Hilfestellungen zur Verhinderung von Delogierungen und
zur Sicherung eines Wohnraums (einschlieBlich der Nachbetreuung) sowie eine
angemessene Offentlichkeitsarbeit. Die Akuthilfe umfasst Leistungen zur unmittelbaren
Deckung von existentiellen Grundbedurfnissen, welche in Notschlafstellen und/oder
Tageszentren oder durch Streetwork erbracht werden. Leistungen fur weiterflihrende und
nachgehende Hilfestellungen beinhalten MaBnahmen im Bereich des Wohnens, wie
mobile Wohnbetreuung, Ubergangswohnen, Betreuung in Wohnheimen, MaBnahmen in
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der Tagesstruktur und der Hilfe zur Arbeit. Zur Besorgung dieser Aufgaben hat das Land
entweder die Einrichtungen und Leistungen selbst anzubieten oder durch andere Tréager
sicherzustellen. Bei der Heranziehung anderer Trager zur Besorgung der Aufgaben gelten
die §§ 59 und 60 O6. SHG 1998 sinngeman (siehe oben).

2.4.2. Stationare Dienste

Stationare Einrichtungen (Heime) haben gem. § 63 O&6 SHG spezifische
Qualitdtsmerkmale zu erfillen. Heime miuissen hinsichtlich ihrer 6rtlichen Lage, ihrer
baulichen Gestaltung und technischen Ausstattung den sozialen, pflegerischen,
hygienischen und sicherheitsméBigen Anforderungen entsprechen und ihrer jeweiligen
sozialen Zweckwidmung geméB geeignet sein, eine fachgerechte Sozialhilfe zu gewéhren.
In Heimen sind bei Bedarf Moglichkeiten fur die Vernetzung und Koordinierung Sozialer
Dienste zu schaffen. Dabei sind je nach MaBgabe des 6rtlichen und regionalen Bedarfs
sowie der Platzkapazitat Kurzzeitpflegeplatze sowie teilstationare Dienste einzurichten.

Gem. § 63 Abs 5 leg.cit. hat die LReg durch V nahere Bestimmungen Uber die an Heime
als stationdre soziale Dienste gestellten Anforderungen zu erlassen, die sich auf die
ortliche Lage, die bauliche Gestaltung, GréBe, Einrichtung und Ausstattung der Gebaude
und Raumlichkeiten, die organisatorischen und betriebswirtschaftlichen Erfordernisse, die
sonstigen sachlichen und personellen Voraussetzungen einschlieBlich der Ausbildung fur
Heim- und Pflegedienstleiter, die arztliche Versorgung und den allgemeinen Heimbetrieb
beziehen.

Die entsprechende V der O6. LReg86 (kurz: Pflegeheimverordnung) tber die Errichtung,
den Betrieb sowie Uber die zur Sicherung einer fachgerechten Sozialhilfe in Alten- und
Pflegeheimen erforderlichen sonstigen Voraussetzungen ist eine der detailliertesten in
Osterreich.

2.4.3. Alten- und Pflegeheimverordnung

Die O6. Alten- und Pflegeheimverordnung®’ regelt unter Bezug auf § 37 Abs 9, 10 O6 SHG
mit Geltung fur die in §§ 63, 64 O6 SHG genannten Alten- und Pflegeheime in §§ 2, 3, 3a
leg.cit. Leistungsarten (Hotelleistung, Betreuungs- und Pflegeleistungen) sowie deren
Inhalt. einschlieBlich einer Abgrenzung hin zu Kurzzeitpflege und teilstationdren Diensten.

Gem. § 2 Abs 1 b leg.cit. haben Heime eine angemessene, zielorientierte und planmaBige
Betreuung und Pflege sicherzustellen, was die bedarfsdeckende Erbringung von
Leistungen durch Physiotherapeuten, Logopaden, Ergotherapeuten, Psychologen u.a. bei
Bedarf mit einschlieBt. Der Heimtrager hat sicherzustellen, dass die Heimbewohner auch
bei zunehmender Hilfs- und Betreuungsbedurftigkeit in ihren Wohneinheiten verbleiben.

86 00. Alten- und Pflegeheimverordnung; LGBI 29/1996 idF 105/2012.

87 LGBI 29/1996 idF 105/2012.
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Eine generelle Beschrédnkung des Einzugs von Bewohnern nach Art und AusmaRB der Hilfs-
und Betreuungsbedurftigkeit ist unzuléssig.

Die Qualitat stationarer Unterbringung, Versorgung und Pflege wird auch Uber
Bewohnerrechte geregelt, etwa das Besuchsrecht gem. § 19 Pflegeheimverordnung oder
die Wahl der Bewohnervertretung gem. § 22 leg.cit. Die Heimordnung hat gem. § 20
leg.cit. hat ferner auf die Individualitdt der Bewohner und deren Persdnlichkeitsrechte
besonders Bedacht zu nehmen. Ohnehin gelten fir den Heimvertrag die Bestimmungen
der §§ 27 b - i KSchG. In Entsprechung des § 27 d KSchG determiniert § 23 leg.cit. die
Kalkulation kostendeckender Entgelte durch den Heimtrager.

Bei der Kalkulation dieser Heimentgelte sind nur jene Kostenfaktoren zu berlcksichtigen,
die vom laufenden Heimbetrieb verursacht werden und mit den Erfordernissen einer
fachgerechten Sozialhilfe sowie mit den allgemein anerkannten Grundséatzen der
Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmaBigkeit vereinbar sind. ,Management-Fees*,
garantierte Gewinnmargen fur Betreiber u.d. sind nicht vorgesehen. Bei der Kalkulation
der Heimentgelte sind ferner jedenfalls Ruhe- und Versorgungsgenusse, kalkulatorische
Kosten wie etwa Verzinsung des Eigenkapitals oder auch die Aufrechnung von
Betriebsabgangen, die durch baulich bedingte Minderauslastungen entstanden sind, die
ins Vermbgen des Heimtragers rickflieBende Absetzung fur Abnutzung (AfA), die durch
fehlende bzw. nicht zeitgerechte finanzielle Vorsorge des Heimtrédgers bendtigten
Fremdmittel und die damit zusammenhangenden Finanzierungskosten (Kapital- und
Zinsendienst samt Spesen) sowie Neubau- oder Erweiterungsricklagen nicht zu
berlcksichtigen. Angemessene Rucklagen durfen ausschlieBlich fur die Instandhaltung, fur
Ersatzinvestitionen und/oder zum Ausgleich unterschiedlicher Betriebsergebnisse gebildet
werden. Gem. § 23 Abs 5 leg. cit. ist es expressis verbis unzulédssig,
Einnahmenulberschisse aus dem Heimbetrieb dem allgemeinen Budget des Heimtragers
zuzufihren oder auch verbesserte Betriebsergebnisse gegen vom Heimtrager selbst zu
tragende Lasten aufzurechnen. Die §§ 24, 25 leg.cit. regeln in Ausfuhrung dieser
Grundsétze “en detail’ das Heimentgelt (inklusive Pflegezuschlag).

2.4.3.1. Strukturqualitat

Die Strukturqualitat wird in Abschnitt Il (§§ 4 ff leg.cit) geregelt, wonach bei der Wahl des
Standortes und der Lage des Grundstiick auf die allgemeine Infrastruktur, die arztliche und
fachérztliche Versorgung, die Erreichbarkeit von Rettungsdiensten, die Versorgung durch
Krankenanstalten und Ambulatorien sowie die therapeutische Versorgung sowie
rekreationale Aspekte Bedacht zu nehmen ist. Heime selbst sind gem. § 6 leg.cit. zur
Géanze barrierefrei und nach den anerkannten Betreuungs- und Pflegestandards zu
errichten, auszustatten und zu betreiben. Der Heimtrdger hat ein Leitbild und ein
Betreuungs- und Pflegekonzept auf der Grundlage der Gruppenpflege zu erstellen. Fir
einen zeitgeméaBen und zukunftsorientierten Heimbetrieb erforderliche Funktionsraume fur
betreuerische und pflegerische Belange sind verpflichtend vorzusehen.
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Der Heimbetrieb ist in Heimleitung (Heimleiter, Verwaltungspersonal), Funktionsbereiche
(Kiche, Reinigung, Wascherei und Haustechnik) und Pflegedienst (Pflegedienstleiter,
Pflegepersonal, Therapiepersonal) zu gliedern. Jegliche Zuordnung des Heimpersonals zu
diesen Bereichen hat ausschlieBlich nach dem AusmaB der tatsédchlichen Verwendung
und nicht nach der Ausbildung oder Einstufung zu erfolgen. Bei
Funktionsiberschneidungen sind Abstufungen nach vollen 10% der jeweils geltenden
gesetzlichen bzw. kollektivvertraglichen Wochenarbeitszeit vorzunehmen.

Das Verhéltnis der Bewohner nach deren Hilfs- und Betreuungsbedurftigkeit zur Anzahl
des Pflegepersonals (Mindestpflegepersonalschlissel) darf jedenfalls unter Bedacht auf
die Pflegestufen des PGG folgenden Stand nicht unterschreiten: ohne Pflegegeldbezug -
1:24; Stufe 1 - 1:12; Stufe 2 - 1:7,5; Stufe 3 - 1:4; Stufe 4 - 1:2,5; Stufe 5 - 1: 2; Stufe 6 -
1:1,5; Stufe 7 - 1:1,5. Hierzu ist bei Berechnung des Personalbedarfes die
durchschnittliche Anzahl der Bewohner je Pflegestufe des jeweils letzten
Kalenderhalbjahres zu Grunde zu legen. Die so errechneten Zahlen je Pflegestufe sind zu
addieren und ergeben die Zahl des mindestens erforderlichen Betreuungs- und
Pflegepersonals.88

Eine Qualitatsdimension der stationaren Dienstleistungserbringung (§§ 5, 6 leg.cit.) wird
Uber die synergetische Standortwahl, bauliche Gestaltung und Einrichtung der Heime
definiert. So sind bei der Festlegung des Standortes fiur den Neubau eines Heimes
insbesondere die Lage (AnschlieBung an Infrastruktur und Verkehr,
Erholungsmdglichkeiten), der Bedarf im Einzugsgebiet (Gerichtsbezirke, Stadtteile) und
die vorhandene regionale Infrastruktur (&rztliche und fachéarztliche Versorgung,
Rettungsdienste, Versorgung durch Krankenanstalten und Ambulatorien, therapeutische
Versorgung) zu berucksichtigen. Heime sind zur Génze barrierefrei und nach den
anerkannten Betreuungs- und Pflegestandards (etwa: Funktionsrdume flr betreuerische
und pflegerische Belange wie insbesondere Pflegebad oder Pflegestitzpunkt) zu
errichten, auszustatten und zu betreiben. Der Heimtrager hat ein Leitbild und ein
Betreuungs- und Pflegekonzept auf der Grundlage der Gruppenpflege zu erstellen. Ferner
ist die Zahl der Normplatze eines Heimes mit 120 limitiert.

Qualitadt wird auch Uber Wohneinheiten und RaumgréBen in stationdren Einrichtungen
definiert. So sind mindestens 90% der Normplatze von Heimen als Ein-Personen-
Wohneinheiten und hdchstens 10% der Normplatze als Zwei-Personen-Wohneinheiten,
jeweils bestehend aus einem Vorraum bzw. Vorraumbereich, einem Bewohnerbad sowie
einem kombinierten Wohn- und Schlafraum, auszufihren. § 8 leg.cit. schreibt die
Betreibern einen aufgabenbezogenem Wohnstandard (zB Notrufanlage,
Nichtraucherschutz) vor, wobei eine individuelle Wohnraumgestaltung und die (teilweise)
Verwendung eigener Mobel und sonstiger Einrichtungsgegenstande zu ermdglichen ist.
Heimtrdger haben umfangreiche Vorkehrungen fir Krisenfélle nachzuweisen, etwa
Betriebsstoffdepots, Notstromversorgung, Notheizung, Nahrungsmittelreserven,
Trinkwasservorrate.

88 GBI 128/2008, 105/2012.
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2.4.3.2. Personalqualitét

Hinsichtlich der Personalqualitat werden in §§ 10 ff leg.cit. Aufgabenbereiche zwingend
vorgegeben (Heimleitung, Kiche, Reinigung, Wé&scherei und Haustechnik,
Pflegedienstleitung, Pflegepersonal, Therapiepersonal) sowie die Zuordnung des
Heimpersonals zu diesen Bereichen nach dem AusmaB der tats&chlichen Verwendung. In
diesem Kontext gelten Bestimmungen Uber die Verschwiegenheit und das Verbot der
Geschenkannahme.

Die Heimleitung hat gem. § 11 leg.cit. die Aufgabe, fur die praktische Umsetzung der
Aufgaben der Heime, ausgenommen jene des Pflegedienstes, zu sorgen. Das
Qualifikationsprofil der Heimleitung erfordert gem. § 12 leg.cit. soziales Engagement und
Vertrautheit mit den Aufgaben der Heime, Berufserfahrung, vorzugsweise in sozialen
Berufen, hohe Sensibilitat fur sich &ndernde soziale Aufgabenstellungen, Kontaktfahigkeit
sowie Fahigkeit zur Fuhrung und Motivierung von Mitarbeitern, organisatorische und
betriebswirtschaftliche Kenntnisse, Flexibilitdt und Bereitschaft zu vernetztem Denken und
Handeln Uber den unmittelbaren Heimbereich hinaus sowie eine fachspezifische
Heimleiterausbildung. Die fachspezifische Heimleiterausbildung ist nachzuweisen; dies
kann durch eine mehr als 10 Jahre dauernde Berufspraxis als Heimleiter kompensiert
werden, sofern der Leiter das 50. Lebensjahr bereits vollendet hat.

Die Leitung des Betreuungs- und Pflegedienstes (Pflegedienstleitung) ist gem. § 14 leg.cit.
nach MaBgabe der berufsrechtlichen Vorschriften insbesondere mit der Aufgabe der
Organisation, der fachlichen Anleitung und Aufsicht des Betreuungs- und Pflegedienstes
betraut. § 15 leg.cit. definiert ein komplexes Anforderungsprofil und eine zwingend
erforderliche Ausbildung der mit der Leitung des Betreuungs- und Pflegedienstes
betrauten Person. Der Heimbetreiber (bzw. die Pflegedienstleitung) hat neben allgemeinen
Fuhrungs- und Leitungsbefédhigungen den Nachweis Uber das soziale Engagement die
Fahigkeit der Fuhrungskraft, (a) die Aufgaben der Heime erkennen und umsetzen zu
kénnen, (b) zur ganzheitlichen Hilfestellung mit der Zielsetzung, die Selbstandigkeit und
Eigenverantwortlichkeit der Heimbewohner mdglichst lange zu erhalten, zu starken und so
weit als moglich wiederum herzustellen sowie schlieBlich (c) Kontakte zwischen
Heimbewohnern und deren Familienangehdrigen, Verwandten und Bekannten
herzustellen und zu férdern sowie die genannten Personengruppen in den Heimalltag
einzubinden, nachzuweisen. Die Pflegedienstleitung hat ferner die Fahigkeit nachweislich
zu machen, den Heimbewohnern trotz vielfacher Hilfs- und Betreuungserfordernisse ein
an den privaten Wohn- und Lebensverhaltnissen der Durchschnittsbevdlkerung
orientiertes Leben und letztlich auch ein menschenwirdiges Sterben ermdglichen zu
kdnnen. Fir die Betrauung mit den gegenstandlichen Aufgaben ist ein
Krankenpflegediplom mit 5 Jahren Praxis, davon mindestens 2 Jahre im geriatrischen
Bereich und eine fachspezifische Pflegedienstleiterausbildung (auch: gleichwertige
Ausbildung in einem Mitgliedstaat des EWR) Voraussetzung. Auch hier gilt, dass vom
formalen Qualifikationserfordernis abgesehen werden kann, wenn mehr als 10 Jahre
Berufspraxis als Pflegedienstleiter nachgewiesen werden kdnnen und die betreffende
Person das 50. Lebensjahr bereits vollendet hat.
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Zur fachlichen Leitung des Kichenbetriebes ist eine berufserfahrene Fachkraft mit
Zusatzausbildung in Zuckerdiat und sonstiger Diat zu bestellen. Der der Fachaufsicht der
6ffentlichen Hand unterliegende Speiseplan hat unter Berlcksichtigung der regionalen
Erndhrungsgewohnheiten nach den Erkenntnissen der Ern&dhrungslehre zu erfolgen.
Dabei sind zwingend mehrere Verpflegungsvarianten anzubieten (Normal, Schonkost,
Zuckerdiat, Breikost).

SchlieBlich gelten auch fir das Betreuungs- und Pflegepersonal einschlagige Vorgaben
und Auflagen. Das Betreuungs- und Pflegepersonal hat im Bereich der unmittelbaren
Pflege und sozialen Betreuung gem. § 16 leg.cit. eine Ausbildung im gehobenen Dienst fir
Gesundheits- und Krankenpfleges?, im Berufsbild der Fach- oder Diplom-Sozialbetreuung
mit dem Ausbildungsschwerpunkt Altenarbeit®®, im Berufsbild der Heimhilfe®' oder der
Altenbetreuung® oder zur Fach-Sozialbetreuerin oder zum Fach-Sozialbetreuer ,A“S
nachweisen. Die Pflegequalitat selbst wiederum wird gem. § 16 Abs 2 leg.cit. Uber einen
Mindest-Pflegepersonal-Schlissel geregelt, wobei mindestens 20% (max 25%) auf den
gehobenen Dienstes fir Gesundheits- und Krankenpflege zu entfallen haben und max.
15% auf Heimhelfer sein dirfen. § 16 Abs 3 leg.cit. regelt abschlieBend einen Mindest-
Pflegepersonal-Schlissel orientiert an den 7 Pflegestufen des PGG.

Gem. § 17 leg.cit. hat der Heimtrdger dem Heimpersonal die fur den Heimbetrieb
erforderlichen (Zusatz)Aus- und Fortbildungen zu ermdéglichen, wobei diese
Ausbildungszeiten abhangig vom BeschéaftigungsausmaB als Dienstzeit zu gelten haben.
Dem Betreuungs- und Pflegepersonal einschlieBlich der mit der Leitung des Betreuungs-
und Pflegedienstes betrauten Person ist im erforderlichen AusmaB Supervision (Einzel-
oder Gruppensupervision) zu erméglichen.

Ausfihrend zu diesen allgemeinen Vorgaben regeln die Beilagen zur O¢ Alten- und
Pflegeheimverordnung Anforderungen, Ausbildungsziele, Voraussetzungen und curriculare
Mindeststandards der Heimleiterausbildung® sowie der Ausbildung zur
Pflegedienstleistung in Umsetzung des von den Bundesléandern gemeinsam erarbeiteten
»-Rahmenlehrplans fur die Ausbildung von Fihrungskréaften in der Altenhilfe.

2.4.3.3. Prozessqualitat

Zweck Kontrolle der Qualitatsauflagen der Pflegeheimverordnung hat der Heimtrager gem.
§ 26 leg.cit. Hilfs- und Kontrollaufzeichnungen zur laufenden internen Kontrolle der

89 Nach den gesundheits- und krankenpflegerechtlichen Bestimmungen des Bundes.
% FSB A" oder DSB ,A" nach dem Q6. SozialberufeG.

91 Nach dem O6. SozialberufeG.

92 1Sd O6. Altenfachbetreuungs- und HeimhilfeG.

938 Zusétzlich muss eine Pflegehilfeausbildung nach den gesundheits- und krankenpflegerechtlichen
Bestimmungen des Bundes erfolgreich absolviert worden sein.

94 Ausbildung an der Altenbetreuungsschule des Landes O, Linz.
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Auslastung und der Einnahmen auf Grundlage festgelegter Normplatze zu fihren (Soll-Ist-
Vergleiche). Zu fuhren sind monatliche Statistiken (ber Bewohn-, Aufenthalts- und
Abwesenheitstage, getrennt nach Heimplatzkategorien und pflegegeldmaBiger Einstufung
der Heimbewohner, Verbrauchsmittel (Strom, Heizung, Wasser, Lebens- und Putzmittel).
Ferner sind Aufzeichnungen Uber die zumindest quartalsweise durchgefiihrte heiminterne
Uberpriifung des Pflegebedarfes jedes Heimbewohners zu fiihren.

In Bezug auf die Prozessqualitdt sieht § 13 leg.cit. zwingend fachlich abgestimmte
Verpflegungsvarianten vor. Gem. § 14 leg.cit. hat der Betreuungs- und Pflegedienst u.a.
Heimbewohnerlnnen ganzheitlich erforderliche Hilfe und Betreuung zu leisten,
Betreuungs- und Pflegepldane zu erstellen. Gem § 18 leg.cit. hat der Heimtrager die
arztliche Betreuung und Behandlung durch freie Arztwahl zu erméglichen.

§ 10 leg.cit. regelt in diesem Kontext Verschwiegenheitspflichten und ein generelles Verbot
der Geschenkannahme. Der Heimtrédger hat in einer Dienstordnung die Aufgaben und
Befugnisse der jeweiligen Gruppen des Heimpersonals zu regeln. In diese sind
insbesondere Bestimmungen Uber die Verschwiegenheit und das Verbot der
Geschenkannahme aufzunehmen.

2.4.4. Professionelle soziale Dienste

Die Richtlinien zur Férderung professioneller sozialer Dienste in O§% verfolgen das Ziel,
ein flachendeckendes, wirksames und wirtschaftliches Angebot an professionellen mobilen
sozialen Diensten sicherzustellen. Adressaten sind Personen mit Betreuungs- und
Pflegebedurftigkeit (bzw. einem erkennbaren Vorstadium hierzu) und &hnlichen Notlagen.
Ihnen soll ermdglicht werden (und hier ist bereits ein zentrales Qualitdtsmerkmal benannt),
durch die Inanspruchnahme einer fachlichen, situationsgerechten und individuellen Hilfe
eine selbststandige Lebensfihrung aufrecht zu halten oder (wieder) zu erlangen.
Gesellschaftspolitisches Ziel ist es, den Betroffenen so lange wie mdglich einen Verbleib
im eigenen Haushalt bzw. der gewohnten Umgebung sicherstellen zu k&nnen.
Selbstredend gilt in diesem Kontext das Subsidiaritatsprinzip.

Die Erbringung dieser mobilen Dienste soll (!) in multiprofessionellen Teams (Angehdrige
des gehobenen Dienstes fur Gesundheits- und Krankenpflege, Alten- fachbetreuer/
Altenfachbetreuerinnen, Heimhelfer/Heimhelferinnen) erfolgen. Hinsichtlich der Struktur-,
Prozess- und Ergebnisqualitdt gelten folgende Prinzipien: Wertschatzung des Alters,
Selbstbestimmung / Menschenwirde / Individualitéat, Férderung der Selbsthilfeféhigkeit,
Gewahrleistung von Versorgungssicherheit, fachliche Ausrichtung der sozialen Hilfe /
Antidiskriminierung, Vorrang der persénlichen Hilfen.%6

95 http://www.land-oberoesterreich.gv.at/cps/rde/xbcr/ooe/Mob_Dienste Richtlinien 1.5.06.pdf; alle weiter
unten referierten Regelungen beziehen sich darauf.

% § 12 06. SHG 1998 idgF.


http://www.land-oberoesterreich.gv.at/cps/rde/xbcr/ooe/Mob_Dienste_Richtlinien_1.5.06.pdf
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Die Niedrigschwelligkeit einer flachendeckenden Versorgung®” wird dadurch sichergestellt,
dass Antragstellung und Information Uber Gemeindeamtern, Sozialberatungsstellen®s,
regionale Trager Sozialer Hilfe oder beauftragte Anbieterorganisationen erfolgen kénnen.
Ebenfalls eine Sollbestimmung ist die Art und Weise der Auftragsvergabe, welche die
Vernetzung der Leistungserbringer?® sowie eine optimale Versorgung sicherzustellen hat.

Grundsatzlich kénnen die regionalen Tréger sozialer Hilfe diese mobilen Dienste entweder
selbst durchfihren oder deren Organisation und Durchfihrung im Einvernehmen mit der
Sozialabteilung des Landes Oberdsterreich geeigneten Wohlfahrtsorganisationen00
ubertragen. Grundlage dafur ist neben den Grundsatzen der Sparsamkeit,
Wirtschaftlichkeit und ZweckméaBigkeit eine langfristig strukturierte regionale
Sozialplanung. Daneben haben ein einheitliches Controllingsystem und Benchmarking-
System regelmaBig und unterjéhrig vergleichende Aussagen Uber die Entwicklung der
Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung durch die Anbieterorganisationen und die
Entwicklung des Leistungsbedarfes zu ermdglichen um frihzeitig allfélligen negativen
Entwicklungen entgegensteuern zu kdnnen. Anbieterorganisationen haben in diesem
Kontext regelméBig Kennzahlen und Informationen im Rahmen eines standardisierten
Berichtswesens an die Regionalen Trager Sozialer Hilfe weiterzuleiten. Auf Grundlage
dieser Informationen haben die Anbieterorganisationen gemeinsam mit dem jeweiligen
Regionalen Trager Sozialer Hilfe und dem Land Oberdsterreich ein Controlling-System zu
entwickeln, woraus Benchmarks abzuleiten sind und die Wirtschaftlichkeit der
Leistungserbringung weiter zu entwickeln ist. Anbieterorganisationen haben die flir das
Controlling erforderlichen Kennzahlen und Leistungsstatistiken nach vereinbarten
Berichtsstandards an die Regionalen Trager Sozialer Hilfe zu liefern.

Hierzu haben die sozialwirtschaftlichen Dienstleistungsunternehmen strukturell
vergleichbare Kennzahlen fur folgende Bereich zur Verfigung zu stellen: Anteil IST-
Arbeitszeit an der Nettoarbeitszeit; Anteil Betreuungs- und Pflegezeit an der
Nettoarbeitszeit; Anteil Betreuungs- und Pflegezeit an der IST-Arbeitszeit; Anteil Wegzeit
an der Nettoarbeitszeit; Anteil Wegzeit an der IST-Arbeitszeit; Anteil Administrationszeit an
der Nettoarbeitszeit; Anteil Administrationszeit an der IST-Arbeitszeit. Die Bruttoarbeitszeit
entspricht der auf das Jahr hochgerechneten Wochenarbeitszeit eines(r) vollbeschéaftigten
Mitarbeiters/in, wobei von einem Wert von 2.080 Stunden auszugehen ist. Die
Nettoarbeitszeit wiederum ergibt sich aus der Bruttoarbeitszeit abzuglich durchschnittlicher
Abwesenheitszeiten (Urlaub, Pflegeurlaub, Krankenstand, Fortbildung, Feiertage) wobei

97 § 31 Abs. 8 06. SHG 1998 idgF.

% Die im O6. SHG 1998 idgF. vorgesehenen Sozialberatungsstellen tibernehmen die Funktion einer
Informationsdrehscheibe und haben zur Aufgabe, Uber addquate bedarfs- und situationsgerechte
Dienstleistungen zu informieren und diese bei Bedarf zu vermitteln, Beratungen durchzufiihren und die
Schnittstellen zum Gesamtversorgungssystem zu koordinieren.

9 Die Fachkonferenz im Sinne des § 58 Abs. 4 O6. SHG 1998 idgF. dient der Koordination und Kooperation
der beauftragten Anbieterorganisationen untereinander.

100 |m Sinne des 06. SHG 1998 idgF.
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ein Wert von 1.680 Stunden heranzuziehen ist. IST-Arbeitszeit ist die tatsachliche Zeit, in
der die Mitarbeiter/ die Mitarbeiterinnen fur die Dienstleistung zur Verfugung stehen.

Soziale Dienste haben auf Grundlage eines Case-Management erbracht zu werden. Die
Anbieterorganisationen haben unter Berucksichtigung der mit den Regionalen Tragern
Sozialer Hilfe bestehenden Vereinbarungen im Rahmen eines festzulegenden Betreuungs-
und Hilfeplanes professionelle Pflege- und Betreuungsleistungen durchzufihren. Sie
haben ferner im Rahmen ihrer Vereinbarungen mit den regionalen Tragern sozialer Hilfe
Dienstleistungen flr alle Altersgruppen und Zielgruppen (etwa: Unterstitzung der Eltern
bei der Betreuung kranker Kinder) oder Personen, deren Betreuung und Pflege auch
multiprofessionelle Teams erfordert, bereitzustellen.

Die Regionalen Trager Sozialer Hilfe kénnen (!) sich bei der Leistungserbringung der
Trager der freien Wohlfahrt (gemeint: sozialwirtschaftliche Unternehmen bzw.
Anbieterorganisationen) bedienen. Dabei kommen grundsétzlich (dies ist nicht als
Préaferenz sondern als Bedingung formuliert) jene Anbieterorganisationen in Betracht, die
nachstehende Kriterien erflllen. Anbieterorganisationen mussen folgende Eigenschaften
auf- bzw. nachweisen. Es muss vom Anbieter

a) ein Nachweis seiner Eigenschaft als Non Profit Organisation erbracht werden

b) ein Nachweis Uber die Durchfihrung von QualitatssicherungsmaBnahmen
(Struktur-, Prozess-, Ergebnisqualitat-) erbracht werden

c) der Nachweis der Méglichkeit einer kontinuierlichen Betreuung und Pflege (etwa in
Form von Dienstplénen) erbracht werden

d) der Nachweis einer effizienten und wirtschaftlichen Leistungserbringung(=
Leistungstransparenz) erbracht werden

e) die Beschaftigung der Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen im Rahmen eines
Dienstverhaltnisses erfolgen

f) die Verwendung aller Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen im Rahmen der berufsrechtlichen
Berechtigungen (Angehérige des gehobenen Dienstes fur Gesundheits- und
Krankenpflege, Altenfachbetreuer/Altenfachbetreuerinnen, Heimhelfer/Heim-
helferinnen und der nicht von diesen Richtlinien erfassten Fachkrafte - mobile
Therapien) nachgewiesen werden

g) eine Anlaufstelle im Bezirk / in der Region nachgewiesen werden.

Zur Durchfuhrung dieser Leistungen sind grundséatzlich berufliche, in einem
Dienstverhaltnis stehende Personen einzusetzen. Diese haben eine Ausbildung nach den
einschlagigen landesgesetzlichen und bundesgesetzlichen Bestimmungen'0! aufzuweisen.
Der Einsatz von Honorarkréaften (im Rahmen von Werkvertrdgen oder freien
Dienstvertragen) ist zuléssig; allerdings darf deren StundenausmaB insgesamt 10% jenes
StundenausmalfBes, in dem die in einem Dienstverhaltnis stehenden Fachkrafte in Summe
beschaftigt sind, nicht Uberschreiten. AuBerdem darf eine einzelne Honorarkraft lediglich
bis maximal 10 Stunden pro Woche eingesetzt werden. Auch der Einsatz von geringflgig
beschéftigten Dienstnehmer/Dienstnehmerinnen ist zulassig; allerdings darf deren Anteil

101 Insbesondere nach dem O6. Altenfachbetreuungs- und HeimhilfeG und dem Gesundheits- und
KrankenpflegeG.
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an der Gesamtzahl der beschéaftigten Personen 10% nicht Uberschreiten. Bei einem
Einsatz von Honorarkraften und (!) geringfigig beschéaftigten Dienstnehmer/
Dienstnehmerinnen darf deren StundenausmafB (zusammengenommen) in Summe 10%
jenes StundenausmaBes, in dem die in einem Dienstverhaltnis stehenden Fachkréafte
beschaftigt sind, nicht Gberschritten werden.

Diese allgemeinen Kriterien und Merkmale von Qualitat und Qualitatssicherung werden im
Nachfolgenden auf einzelne Sozialdienstleistungsgruppen herunterbrochen
(Hauskrankenpflege, mobile Betreuung und Hilfe).

Die RL legt Qualitditsmerkmale schlieBlich indirekt auch Uber die abzurechnenden
Personalkosten fur Lohn- und Lohnnebenkosten, fir laufend in einem Dienstverhéltnis
stehende Fachkréafte (operatives Personal). fir die Einsatzleitung, fir Honorarkréafte und
fir geringflgig beschéftigte Dienstnehmer/Dienstnehmerinnen fest. Fur eine Vollzeitkraft
werden 1.680 Jahresnettostunden angesetzt. Den Anbieterorganisationen werden die
Kosten der im Rahmen dieser Richtlinien eingesetzten Personaleinheiten (fir Angehdérige
des gehobenen Dienstes fur Gesundheits- und Krankenpflege, Altenfachbetreuer/
Altenfachbetreuerinnen, Pflegehelfer/Pflegehelferinnen, Heimhelfer/Heimhelferinnen)
abgegolten. Grundlage dafir bilden die von den Regionalen Tréagern Sozialer Hilfe
einvernehmlich mit dem Land Oberésterreich festgelegten und den einzelnen
Anbieterorganisationen konkret bewilligten Jahresstunden bzw. Personaleinheiten. Die
Lohnkosten der in einem Dienstverhéltnis stehenden Fachkréfte haben sich am BAGS
Kollektivvertrag bzw. an anderen geltenden und vom Land Oberdésterreich anerkannten
Kollektivvertrdgen und fir Bedienstete von Gemeinden bzw. Gemeindeverbé&nden an den
vergleichbaren Dienstposten flr Vertragsbedienstete der O6. Gemeinden zu orientieren.

Pro 18 Personaleinheiten der im vom jeweiligen Regionalen Trager Sozialer Hilfe
festzusetzenden Betreuungsbereich tatigen Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen ist die
Beschaftigung eines/einer vollbeschaftigten Einsatzleiters/Einsatzleiterin mit einer
Ausbildung des gehobenen Dienstes fir Gesundheits- und Krankenpflege grundsatzlich
moglich, wobei im Sinne dieser Richtlinien einer Vollbeschaftigung 1.680
Jahresnettoarbeitsstunden entsprechen. Das verrechenbare zeitliche AusmalB der
Einsatzleitung verringert sich bei geringeren Personalkapazitadten im Betreuungsbereich
entsprechend. Die Anstellung der Einsatzleitung hat im Rahmen eines regularen
Dienstverhaltnisses zu erfolgen. Die Tatigkeiten und Aufgaben (demonstrative Aufz&hlung)
der Einsatzleitung sind im Anhang Il dieser RL naher geregelt.

Die Qualitat der Sozialdienstleistung wird ferner auch durch das Sachkosten-Regulativ
festgelegt. Den Anbietern werden nachstehende Sachkosten abgegolten, die als
Einzelkosten nachgewiesen werden mussen: Zufihrung zur Abfertigungsrickstellung,
sofern eine solche gebildet wird, freiwilliger Sozialaufwand, Fortbildung und Supervision,
Pflegematerial, Pauschale flr persénliche Aufwendungen von Fachkréften (Reinigungs-
pauschale, Nachfolgekosten fir Bekleidung), sonstiger unvermeidlicher Sach- und
Investitionsaufwand (Buroeinrichtung, EDV-Ausstattung).
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Die Anbieterorganisationen haben mit den von ihnen betreuten Klienten/Klientinnen jeweils
eine Vereinbarung Uber die gegenseitigen Rechte und Pflichten fur die Erbringung der
Dienstleistung abzuschlieBen. Die dazu verwendeten Vereinbarungsmuster bedurfen der
(ausdrlcklichen) Zustimmung der Regionalen Trager Sozialer Hilfe und des Landes
Oberdsterreich. Beauftragte Anbieterorganisationen haben ferner die regionalen Trager
sozialer Hilfe und das Land Oberdsterreich im Zuge ihrer Offentlichkeitsarbeit im Vorhinein
miteinzubeziehen und im Rahmen dieser Offentlichkeitsarbeit auf die Zustandigkeit und
Kostentragung hinzuweisen.

Freie Wohlfahrtstréger unterliegen der Fachaufsicht der 6ffentlichen Hand hinsichtlich der
richtlinienkonformen Erbringung der mobilen Betreuung und Hilfe und Hauskrankenpflege.
Den Organen des Landes ist dazu Zugang und auf Verlangen Einsicht in die
Aufzeichnungen und Dokumentationen zu gewéhren. Widmungswidrig verwendete Mittel
sind samt Zinsen zurtickzuzahlen. Die regionalen Trager sozialer Hilfe haben dafir Sorge
zu tragen, dass die mobile Betreuung und Hilfe sowie die Hauskrankenpflege
richtliniengemaB, insbesondere qualitdtsbezogen, zweckméaBig, sparsam und
wirtschaftlich durchgefuhrt werden. Es sind daher Nachweise (Dokumentationen) Uber die
geleisteten Einsatze je nach einvernehmlich festgelegter Form zu fuhren und den Organen
der Regionalen Trager Sozialer Hilfe jederzeit zur Einsicht vorzulegen sowie alle
verlangten Ausklnfte wahrheitsgemaB zu erteilen. Die regionalen Trager sozialer Hilfe
kénnen zu einzelnen Geschéftsfallen Berichte einholen, die Tatigkeit der durch diese
Richtlinien geférderten Dienste nétigenfalls durch fachlich geeignete Organe
beaufsichtigen und die Abstellung von Méngeln anordnen. Der regionale Tréger sozialer
Hilfe hat der Anbieterorganisation, sofern diese der Anordnung zur Abstellung von
Méngeln innerhalb einer angemessenen Frist nicht nachgekommen ist, den Auftrag zur
Durchfihrung der Mobile Betreuung und Hilfe bzw. Hauskrankenpflege zu entziehen und
die Zahlungen einzustellen.

2.5. Salzburg

Soziale Dienste sind in Sbg sowohl im Sbg SHG92 wie auch im Sbg MSG103 geregelt.

2.5.1. Generelle Regelung

Soziale Dienste sind in § 17 (Stationare Dienste; Heimunterbringung) sowie § 22 Sbg SHG
erfasst. Als soziale Dienste werden Leistungen zur Unterstitzung von notleidenden
Menschen rubriziert. Je nach 6értlichen und regionalen Bedirfnisse und Verhéltnissen hat
der Sozialhilfetrager folgende soziale Dienste in wirtschaftlich vertretbarem AusmalB
sicherzustellen: 1. Hauskrankenpflege, 2. Familienhilfe sowie der Einsatz von
Familienhelferinnen, 3. Hilfe zur Weiterfihrung des Haushaltes, 4. Pflege von
betreuungsbedurftigen Personen im Haushalt, 5. allgemeine und spezielle

102 | GBI 19/1975 idF 106/2013.

103 LGBI 23/2010 idF 90/2014.
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Beratungsdienste, 6. Dienste zur Forderung geselliger Kontakte und zur Férderung der
Teilnahme am kulturellen Leben, 7. Erholung fir alte oder behinderte Menschen, 8. Hilfe
zur Entlastung von Betreuungspersonen sowie 9. die pflegegerechte Erstausstattung von
Altenheimen, Pflegeheimen und Pflegestationen.04

§ 5 leg.cit. zufolge besteht auf soziale Dienste kein Rechtsanspruch. Die sozialen Dienste
erbringt oder sichert das Land gem. § 23 leg.cit. als Trager von Privatrechten. Das Sbg
Regulativ zu den sozialen Diensten verkdrpert in scharfem Gegensatz etwa zur O06
Regelung vor allem ein Kostenregulativ, in dem verrechenbare Kosten, Maximalkosten,
Leistungsentgelte und Eigenleistungen der Hilfe suchenden Personen geregelt werden,
welches die Qualitdt sozialer Dienste nur rudimentér regelt. Stationdre sowie mobile/
ambulante Dienste sind analog geregelt: auf Grundlage einer gesetzlichen Bestimmungen,
welche eine Verordungserméchtigung enthalt, werden im Verordungswege Grundlagen
der Finanzierung und des Finanzcontrollings sozialer Dienste geregelt.

§ 18 Sbg MSG (Beratung und Betreuung) bestimmt, dass zur Befriedigung gleichartiger,
regelmaBig auftretender personlicher, familiarer oder sozialer Bedulrfnisse von
Hilfesuchenden unter Bedachtnahme auf die regionalen Bedurfnisse und nach MaBgabe
der zur Verfigung stehenden Mittel Beratungs- und Betreuungsdienste zur Vermeidung
und Uberwindung von sozialen Notlagen und zur nachhaltigen sozialen Stabilisierung
erbracht werden konnen. Ziel der Beratung und Betreuung ist die Aktivierung des
Selbsthilfepotenzials der Hilfesuchenden und die Verringerung oder Vermeidung der
Abhangigkeit von Leistungen der Bedarfsorientierten Mindestsicherung. Der Trager der
Bedarfsorientierten Mindestsicherung kann diese Dienste selbst erbringen oder, soweit
dies fur ihn kostengunstiger ist, in Zusammenarbeit mit freien Tragern dafir Sorge tragen
und nach MaBgabe detaillierter Bestimmungen Kostenersétze leisten.

Als Betreuungsdienste gelten hierbei sozialarbeiterische Angebote, tagesstrukturierende
Angebote, soweit dies zur sozialen Stabilisierung erforderlich ist, Wohnangebote flr akut
von Obdachlosigkeit bedrohte Personen oder fur Personen, die ohne spezifische
Betreuung nicht selbststandig wohnféhig wéren sowie Angebote zur Verbesserung der
Arbeitsfahigkeit und Vermittelbarkeit.105

Betreuungsdienste werden vom Sbg Landesgesetzgeber (bzw. der Sozialverwaltung) als
~Produkte” beschrieben, welche den von der LReg festgelegten Leistungsbeschreibungen
entsprechen mussen. Die Leistungsbeschreibungen missen zumindest enthalten: Ziele,
Zielgruppen, Zugang, Leistungsumfang, Personal, Infrastruktur und Kennzahlen. Sie sind
in regelmaBigen Abstanden im Rahmen partizipativer Sozialplanungsprozesse gemeinsam

104 http://www.salzburg.gv.at/buerger-service/ls-az/ls-sz/ls-soziales/Is-soziales-sozialdienste.htm

105 Angebote auf Grundlage des § 32 AMSG gelten jedoch nur dann als Betreuungsdienste, wenn durch ein
Verwaltungsiibereinkommen mit dem Arbeitsmarktservice sichergestellt ist, dass Personen, die Anspruch auf
Bedarfsorientierte Mindestsicherung haben und (iber keine Leistungsanspriiche nach dem AIVG verfiigen,
direkten Zugang zum entsprechenden Angebot haben und im Bedarfsfall unmittelbar von der BVB vermittelt
werden kénnen.


http://www.salzburg.gv.at/buerger-service/ls-az/ls-sz/ls-soziales/ls-soziales-sozialdienste.htm
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mit allen Betroffenen (Leistungserbringer, Leistungsempfanger und Kostentrager) in
geeigneter Weise zu evaluieren und gegebenenfalls weiterzuentwickeln.

Im Kontext der Qualitatssicherung setzt die Leistung von Kostenersatzen u.a. voraus, dass
der freie Trager Uber geeignete Anlagen und die erforderliche sachliche und personelle
Ausstattung fur die Dienste verfligt. Freie Trager, denen Kostenersatze flur die Erbringung
von Beratungs- und Betreuungsdiensten gewéahrt worden sind, unterliegen bei der
Erbringung dieser Dienste der Aufsicht der LReg. Sie haben der LReg auf Verlangen alle
Daten zu Ubermitteln und Auskinfte zu erteilen, die dafir sowie fir die Evaluierung des
jeweiligen Angebotes im Hinblick auf die Erreichung der vereinbarten Produktziele
erforderlich sind.

Die LReg hat gem. § 18 Abs 7 leg.cit. durch V nahere Regelungen uber Art, Anzahl und
regionale Verteilung der Beratungs- und Betreuungsdienste, die Leistungsbeschreibungen,
die Kostenersétze sowie die Aufsicht und Evaluierung der Angebote zu treffen.

2.5.2. Stationare soziale Dienste

Die Unterbringung in Anstalten oder Heimen gem. § 17 Sbg SHG kann mit Zustimmung
des Hilfesuchenden gesichert werden, wenn der Hilfesuchende auf Grund seines
kérperlichen oder geistig-seelischen Zustandes oder auf Grund der familidren und
hauslichen Verhaltnisse nicht imstande ist, ein selbstandiges und unabhangiges Leben zu
fuhren oder wenn er besonderer Pflege bedarf. Unter den familidren und h&uslichen
Verhéltnissen sind fur diese Art der Hilfeleistung auch die Einkommens- und
Vermoégensverhélinisse der Angehérigen des Hilfesuchenden mit zu bertcksichtigen.

Die Aufnahme des Hilfe Suchenden in ein Senioren- oder Seniorenpflegeheim setzt
voraus, dass dieses den Mindeststandards nach dem Sbg PflegeG entspricht.

In den Heimen soll, soweit das nach dem Gesundheitszustand der dort untergebrachten
Personen moglich und zweckmaBig ist, fir Beschaftigungs- und Arbeitstherapie vorgesorgt
werden.

§ 17 Abs 4 leg.cit. regelt die Tarifstruktur der Unterbringung von Hilfe Suchenden in
Senioren- und Seniorenpflegeheimen (Tagséatze, Grundtarif, Pflegetarif), wobei Entgelte
héchstens in einer solchen HOhe zu leisten sind, dass dadurch nur ein angemessener
Personal- und laufender Sachaufwand sowie ein angemessener Finanzierungs- und
Investitionsbedarf abgedeckt werden kann, ein unnétiger oder Uberhdhter Betriebs- und
Erhaltungs- sowie Investitionsaufwand aber unabgedeckt bleibt. Die LReg hat durch V
nadhere Festlegungen Uber die in den Senioren- und Seniorenpflegeheimen zu
erbringenden Leistungen zu treffen. Weiters kann die Berechnung der Entgelte naher
geregelt werden. Die LReg hat fir die einzelnen Heime die Ausstattung sowie
Obergrenzen fir den Grundtarif und den Pflegetarif durch V festzusetzen. Der Grundtarif
dient der Abgeltung des Aufwandes fir die Unterkunft, die Verpflegung des Hilfe
Suchenden sowie fir Dienstleistungen allgemeiner Art. Im Rahmen des Grundtarifs kann
als Anteil fr den Finanzierungs- und Investitionsbedarf ein besonderer Betrag festgesetzt
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werden. Der Pflegetarif dient der Abgeltung des Aufwandes fur Hilfen und Leistungen der
Pflege, Betreuung und Haushaltsfiihrung.

Der tagliche Bedarf an Hilfen und Leistungen der Pflege, Betreuung und Haushaltsfihrung
ist dem festgelegten Leistungskatalog entsprechend individuell und angemessen zu
erfillen. Fur die dafir zu leistenden Entgelte ist in erster Linie das nach bundes- oder
landesgesetzlichen Vorschriften gewahrte Pflegegeld heranzuziehen. Der im Rahmen des
Grundtarifs vom Sozialhilfetrager zu leistende Finanzierungs- und Investitionsbetrag ist
gedeckelt.

Die festgelegten Entgelt-Obergrenzen mit Ausnahme des Finanzierungs- und
Investitionsbetrages sind von der LReg fir jedes Kalenderjahr durch V neu festzusetzen.
Dabei ist ein Betrag, der 70 % des jeweils im vorangegangenen Kalenderjahr in Geltung
gestandenen Tarifes entspricht, nach der Entwicklung des Entlohnungsschemas | der
Landesvertragsbediensteten fir das vorangegangene Kalenderjahr zu valorisieren. Erfolgt
die Entwicklung in Form einer Sockelbetragserhéhung, wird die Entwicklung der
Entlohnung nach Stufe 19 der Entlohnungsgruppe c¢ des Entlohnungsschemas | der
Landesvertragsbediensteten einschlielich der Allgemeinen Leistungszulage und der
Verwaltungsdienstzulage herangezogen. Der verbleibende Betrag (30 % des Tarifes) ist in
dem MaB anzupassen, das sich aus der Verdnderung des jeweils vorangegangenen
Juniwertes des von der Bundesanstalt Statistik Osterreich verlautbarten
Verbraucherpreisindex 1996 oder des an seine Stelle tretenden Index gegenlber dem
Juniindex des zweitvorangegangenen Jahres ergibt. Dabei sind Betrage unter 5 Cent zu
vernachlassigen und Betrdge von 5 Cent an auf den néchsten durch 10 teilbaren Cent-
Betrag aufzurunden.

Die Leistung von Entgelten durch den Sozialhilfetrager an private Rechtstrager von neu
zur Errichtung kommenden Senioren- und Seniorenpflegeheimen setzt den Abschluss von
privatrechtlichen Vertrdgen noch vor deren Errichtung Uber folgende Inhalte voraus: 1.
Aufnahmekriterien, 2. Einweisungsrechte, 3. Entgeltleistung in Form von Tagsatzen
(Grundtarif einschlieBlich Finanzierungs- und Investitionsbetrag sowie Pflegetarif), 4.
Obergrenzen fir die Entgelte gleich den fir Senioren- und Seniorenpflegeheime, 5.
Verwendung des Finanzierungs- oder Investitionsbetrages, 6. Gebarungskontrolle.
Dasselbe gilt bei einer Erweiterung von Heimen im AusmaB von mehr als 10 % des
vorhandenen Bettenstandes.

2.5.3. Altenheime, Pflegeheime, Pflegestationen

Die auf Grundlage des § 25 Abs 2 Sbg SHG erlassene V der Sbg LReg beinhaltend
Richtlinien fur die Errichtung und den Betrieb von Altenheimen, Pflegeheimen und
Pflegestationen% (kurz: Richtlinien flr Altenheime) spezifiziert in den §§ 1 ff. leg.cit.
Anforderungen an die Strukturqualitat der Lage/Situierung, Gr6B8e von Grundstlick und
Einrichtung (max. 100 Bewohnerlnnen), wobei fur die GréBe der Einrichtung die

106 | GBI 74/1987.
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Versorgungsart, Bedarfsanalysen infolge statistischer Erhebungen, Gesichtspunkte einer
regionalen Planung sowie die Entwicklung der ambulanten Dienste maBgebend sind.

2.5.3.1. Strukturqualitat

§§ 4, 5, 16, 18, 20 der Sbg Richtlinien fur Altenheime regeln detailliert den barrierefreien
Zugang bzw. Verkehrswege (FuBbdéden, Taren, Fahrtrampen, Handlaufe, gekennzeichnete
Niveauunterschiede) sowie die Zufahrt, ferner die Verflgbarkeit von Parkplatzen (auch flr
behinderte Lenker,) Terrassen und Beschattung sowie den Eingangsbereich. § 17 leg.cit.
regelt minutiés die Beschaffenheit von Aufzigen, § 19 Minimalanforderungen an
Belichtung und Fenster. Gem. § 6 leg.cit. haben die Wohneinheiten einen
Wohnschlafraum, einen Vorraum, einen Sanitarraum und nach Md&glichkeit einen Freiraum
(Balkon) zu umfassen. Alle Wohneinheiten sind rollstuhlgerecht auszufiihren und mussen
mit Betten befahrbar sein. Ehepaarwohneinheiten sind so anzuordnen, dass jeder Raum
der Wohneinheit ohne bauliche Verdnderung auch als abgeschlossene Wohneinheit
verwendbar ist. § 7 leg.cit. regelt Anforderungen an die jedenfalls vorzunehmende
Ausstattung des Wohnschlafraumes sowie das Recht eigenstéandiger Méblierung. So ist
etwa gem. § 23 leg.cit. die Verlegung einer FuBbodenheizung in Schlafrdumen untersagt.
Insgesamt sollen nicht mehr als 50 Bewohnerlnnen in einem Pflegeheim untergebracht
werden.

Auch die GroBe, Beschaffenheit und Ausstattungsqualitdt von Vorrdumen (§ 8 leg.cit)
sowie Sanitarraumlichkeiten (§§ 9, 10 leg.cit) wird vorgeschrieben (hier etwa:
rollstuhlgerechte Ausfihrung der Sanitarrdume, Toiletten und Duschen). Ferner ist die
Anzahl und Beschaffenheit von Gemeinschaftsraumen (§ 11 leg.cit.) sowie allgemeinen
Sanitarradumen (§ 13 leg.cit.) ist vorgegeben. Zudem ist ein gem. § 14 leg.cit. ein
Pflegebaderaum (Hubbadewanne) und ein Standardbaderaum vorzusehen. Gem.§§ 21,
22 leg.cit. haben elektrische Anlagen sowie Rufanlagen, den Besonderheiten der Pflege,
Betreuung und Unterbringung zu entsprechen.

Neben diesen allgemeinen Erfordernissen regelt die V besondere Erfordernisse flr
Pflegeheime und Pflegestationen. Pflegestationen in Altenheimen, die nicht mehr als 50
Betten aufweisen sollen, sind gem. § 27 leg.cit. so zu situieren, dass sie von einem
gemeinsamen Stltzpunkt aus mit allen notwendigen Pflege- und Betreuungshilfen
versorgt werden kobnnen. §§ 28, 29, 30 leg.cit. legen im Detail Einrichtung und
Beschaffenheit der Gemeinschaftsrdume (Liegeterrassen) sowie Wohnschlafrdume in
Pflegeheimen/Pflegestationen fest (z.B.: gepolsterte Sitzgelegenheiten mit Kopf- und
Armlehne und mit abziehbaren Stoffbeziigen usf.). Ferner werden Zahl und Beschaffenheit
der Rdumlichkeiten der Bediensteten geregelt.

2.5.3.2. Personalqualitét

§ 33 leg.cit. zwingt die Heimtrager dazu eine ausreichende Zahl an entsprechend
ausgebildetem Fachpersonal sicherzustellen.

2.5.3.3. Prozessqualitét
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In Bezug auf die Prozessqualitat regelt § 31 leg.cit. die Verpflichtung zur Bereitstellung
adaquater, altersgerechter Erndhrung (Normal- und Diatkost) sowie entsprechender
Wochenspeiseplane. Gem. § 35 leg.cit. sind ,zeitgemaBe“ Therapieformen vorzuhalten.
Die arztliche Betreuung soll gem. § 32 leg.cit. durch freipraktizierende Arzte durchgefiihrt
werden, wobei eine freie Arztwahl ermdglicht werden muss. Gem. § 34 leg.cit. missen
Bewohnerlnnen im Rahmen der sozialen Dienste tatige Personen zu ihrer Beratung und
zur Wahrnehmung ihrer Interessen beiziehen kénnen.

2.5.4. Mobile/ambulante soziale Dienste

§ 22 Sbg SHG bestimmt, dass als soziale Dienste Leistungen zur Befriedigung
gleichartiger, regelméBig auftretender persoénlicher, familiarer oder sozialer Bedurfnisse
von Hilfesuchenden zu verstehen sind. Unter Bedachtnahme auf die 6rtlichen und
regionalen Bedurfnisse und Verhéaltnisse (Nachbarschafts-, Wohn- und
Verkehrsverhaltnisse) und die Altersstruktur der Bevolkerung sowie unter Berlcksichtigung
der der jeweiligen Zielgruppe bereits zur Verfigung stehenden Hilfeleistungen,
Einrichtungen und sozialen Dienste hat der Sozialhilfetrdger die folgenden sozialen
Dienste in wirtschaftlich vertretbarem AusmaRB sicherzustellen:

1.Hauskrankenpflege;

2. Familienhilfe;

3. Haushaltshilfe;

4. Betreuung von pflegebedurftigen Personen im Haushalt;
5. allgemeine und spezielle Beratungsdienste;

6. Dienste zur Forderung geselliger Kontakte und zur Foérderung der Teilnahme am
kulturellen Leben;

7.Erholung flr alte oder behinderte Menschen;

8. pflegegerechte Erstausstattung von Senioren- und Seniorenpflegeheimen sowie
eine ausreichende berufsbegleitende Ausbildung des Personals solcher Heime in der
Pflegenhilfe;

9. Kurzzeitpflege in Anstalten oder Heimen.

Bei der Besorgung dieser Aufgaben sind bestehende Einrichtungen, die solche Dienste
erbringen, soweit dies mdglich, zweckmaBig und wirtschaftlich ist, heranzuziehen.
Leistungen an Trager von derartigen Einrichtungen kénnen nur erbracht werden, wenn die
Trager und Einrichtungen den fur die 6ffentliche Hand geltenden Grundséatzen dieses G
sowie der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckméaBigkeit entsprechen, also dezidiert
nicht gewinnorientiert sind. Ferner kann als sozialer Dienst fur die Bedeckung von
Bedurfnissen der Hilfesuchenden durch MaBnahmen (Projekte) vorgesorgt werden, soweit
diese MaBnahmen flur den Trager der Sozialhilfe kostengunstiger sind als die Erbringung
von Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes oder wirtschaftlich vertretbar und als
Individualleistungen nicht mdglich sind.

Die Leistung des Sozialhilfetragers zur pflegegerechten Erstausstattung von Senioren-
und Seniorenpflegeheimen sowie zur ausreichenden berufsbegleitende Ausbildung des
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Personals solcher Heime in der Pflegehilfe beschrénkt sich auf Beitrdge zu den durch die
pflegegerechte Erstausstattung bedingten Mehrkosten bzw. zu den Kosten der
berufsbegleitenden Ausbildung in der Pflegehilfe.

Die LReg hat die Erbringung von sozialen Diensten unter Gewdahrung von
Zuschussleistungen des Sozialhilfetragers durch V naher zu regeln. Zu diesem Zweck sind
die einzelnen Leistungen, ihr jeweiliges AusmaB sowie die Voraussetzungen und die
Bemessung der Zuschussleistungen festzulegen. Dabei ist den Bedulrfnissen der in
Betracht kommenden Personen unter sparsamem, wirtschaftlichem und zweckmé&Bigem
Mitteleinsatz Rechnung zu tragen.

Die entsprechende auf § 22 Sbg SHG beruhende V197 regelt die Erbringung der sozialen
Dienste Hauskrankenpflege, Haushaltshilfe und Familienhilfe einschlieBlich des Einsatzes
von Familienhelferinnen und Familienhelfern unter Gewahrung von Zuschussleistungen
durch den Sozialhilfetrager.

§ 3 der V etabliert fir das Bundesland Sbg implizit ein Subjektférderungsmodell, das der
hilfebedurftigen Person die freie Wahl des Leistungserbringers einrdumt. Fir die
Hauskrankenpflege und Haushaltshilfe kdnnen die betreuten Personen den
Leistungserbringer unter den rechtmaBigen Anbietern dieser Dienste nach deren 6rtlichen
Gegebenheiten und Mdglichkeiten frei wahlen.

Die Leistungen der Familienhilfe sind durch dazu ausgebildete Familienhelferinnen und
Familienhelfer zu erbringen. § 4 der V regelt Grundsatze und damit auch die Qualitat der
Leistungen: so sind Leistungen der Hauskrankenpflege, Haushaltshilfe und Familienhilfe
nach den allgemein anerkannten fachlichen Standards unter Berlcksichtigung folgender
Grundsatze zu erbringen: 1. Achtung der Menschenwirde, 2. Heranziehung und
Férderung der individuellen F&higkeiten, 3. Berlcksichtigung der besonderen
Lebenssituation und Nutzung der persdnlichen Ressourcen. Wahrend sich ein GroBteil der
Bestimmungen der V auf minutiése Weise auf die Leistungsbeschreibung, AusmaB und
vor allem die MaBgaben der Finanzierung (anerkannte Kosten je nach Qualifikation des
Personals, differenziert nach Bezirken, Eigenleistungen der unterstitzten Personen und
deren Bemessungsgrundlagen) konzentriert, wird hier den Qualitdtsanforderungen kein
weiteres Augenmerk geschenki.

2.6. Steiermark

Soziale Dienste sind sowohl im Stmk SHG1%8 wie auch im StMSG19° geregelt.

107V d Sbg LReg v 30.9.2003 uber die Erbringung von Sozialen Diensten unter Gewé&hrung von
Zuschussleistungen nach dem Sbg SHG (Soziale Dienste-Verordnung), StF: LGBI 93/2003 idF 1/2015.

108 | GBI 29/1998 idF 7/2015.

109 LGBI 14/2011 idF 63/2014.
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2.6.1. Generelle Regelung

Die Sozialhilfe umfasst gem. § 1 Abs 2 lit ¢ Stmk SHG neben der Hilfe zur Sicherung des
Lebensbedarfes und der Hilfe in besonderen Lebenslagen auch die sozialen Dienste.
Gem. § 12 StMSG beinhalten die Leistungen der Mindestsicherung als Aufgabe des
Landes auch die Beratungs- und Betreuungsleistungen, die zur Vermeidung und
Uberwindung von sozialen Notlagen, zur nachhaltigen sozialen Stabilisierung, zur
Verbesserung der Arbeitsfahigkeit oder Vermittelbarkeit der Hilfe suchenden Person
erforderlich sind. Die Hilfe suchende Person ist verpflichtet, die angebotenen Beratungs-
und Betreuungsleistungen in Anspruch zu nehmen.

2.6.2. Stationare Dienste

Gem. § 13 leg.cit. haben pflegebedurftige Personen, die ihren Lebensbedarf auf Grund
ihrer Pflege- und Betreuungsbedurftigkeit sonst nicht in zumutbarer Weise ausreichend
decken kénnen, Anspruch auf Ubernahme der Kosten oder Restkosten der Unterbringung
in einer stationdren Einrichtung.’0 Hilfeempfanger darfen nur Einrichtungen in Anspruch
nehmen, die von der LReg (gemaB § 13a leg.cit.) anerkannt sind. Gem. § 13d leg.cit. hat
das Land stationare Einrichtungen sicherzustellen bzw. den Bedarf nach derartigen
Einrichtungen zu bedecken, sofern Einrichtungen sozialwirtschaftlicher Unternehmen nicht
verfigbar sind und auch stationdre Einrichtungen in anderen Bundeslandern nicht in
Anspruch genommen werden kénnen.

Die dem Hilfeempfanger zuerkannten Kosten/Restkosten sind vom Sozialhilfetrager direkt
mit der Einrichtung zu verrechnen.

Gem. § 13a leg.cit. hat die LReg stationdre Einrichtungen auf Antrag bescheidméaBig
anzuerkennen, sofern ein Bedarf besteht und diese geeignet sind. Die Anerkennung kann
erforderlichenfalls unter Vorschreibung von Bedingungen oder Auflagen oder zeitlich
befristet erteilt werden. Ein Bedarf ist dann als gegeben anzunehmen, wenn unter
Bedachtnahme auf die o6rtlichen und regionalen Bedlrfnisse eine Nachfrage nach
stationdren Einrichtungen besteht und diese Nachfrage nicht durch bestehende
Einrichtungen abgedeckt werden kann.

Als geeignet gelten stationare Einrichtungen, die Uber eine Bewilligung nach dem Stmk
PflegeheimG oder Uber eine Bewilligung nach anderen gesetzlichen Bestimmungen flr
stationare Einrichtungen verflgen.

Die LReg hat durch V die von der stationaren Einrichtung zur Sicherung des
Lebensbedarfs der Hilfeempfanger zu erbringenden Leistungen, insbesondere die

110 Bei Personen, die zumindest Pflegegeld der Stufe 4 beziehen, ist das Vorliegen der
Anspruchsvoraussetzungen anzunehmen. Bei Personen, die nach den pflegegeldrechtlichen Bestimmungen
ein Pflegegeld der Stufe 1 bis 3 beziehen oder bei denen das Verfahren der Pflegegeldeinstufung noch nicht
abgeschlossen ist, ist die tatséchliche Notwendigkeit der Unterbringung sowie der Pflege- und
Betreuungserfordernisse durch ein amtsarztliches und/oder pflegerisches und/oder sozialarbeiterisches
Gutachten zu bestétigen.
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sachlichen, fachlichen und personellen Erfordernisse, die Unterkunfts-, Verpflegungs- und
Betreuungsleistungen, die Wascheversorgung und die Versorgung mit Pflege- und
Hygieneartikeln zu regeln. Ferner hat sie das vom Sozialhilfetrdger zu erbringende Entgelt
fur die Leistungen in Form von Tagsatzen, die Ab- und Verrechnungsmodalitdten zwischen
dem Sozialhilfetrdger und der Einrichtung, wie beispielsweise die Moglichkeit der
Weiterverrechnung von Tagsétzen im Falle der Abwesenheit des Hilfeempfangers, die
Verrechnung von Zusatzleistungen an Hilfeempfanger, Zurickbehaltungsregelungen und
sonstige Rahmenbedingungen, insbesondere betreffend Aufnahmemodalitaten fir
Hilfeempfanger, Meldepflichten wie Meldung von Anderungen in der
Unternehmensstruktur oder in der Geschaftsfuhrung, Freihalteregelungen fur
Hilfeempfanger, den Abschluss einer Betriebshaftpflichtversicherung, den Abschluss von
nach den Bestimmungen des ArbeitsverfassungsG gultigen Kollektivvertragen,
Zessionsverbote zu regeln.

Gem. § 13 b leg.cit. unterliegen anerkannte Einrichtungen der Aufsicht der LReg. Die
Aufsichtsbehoérde hat diese Einrichtungen hinsichtlich der Einhaltung der in § 13a leg.cit.
und der gemaB § 13a leg.cit. Abs 5 erlassenen V geregelten Voraussetzungen zu
Uberprufen. 11

Die Anerkennung einer stationaren Einrichtung ist gem. § 13 c leg.cit. vor allem dann zu
entziehen, wenn einem Maéngelbehebungsauftrag nicht fristgerecht entsprochen wurde
oder Organen der Aufsichtsbehdrde der Zutritt zur Einrichtung und die Einsicht in die
schriftichen Unterlagen nicht gewdahrt wird oder die Einrichtung wiederholt wegen
Nichteinhaltung der pflegeheimrechtlichen Bestimmungen Uber die Personalausstattung
rechtskréftig strafrechtlich verurteilt wurde.

2.6.3. Pflegeheimgesetz

Das Stmk. PflegeheimG (StPHG)'2 findet nicht nur auf Pflegeheime (Einrichtungen mit
mehr als 6 pflegebedurftigen Bewohnerlnnen) und Pflegeplatze (Einrichtungen mit nicht
mehr als 6 pflegebedurftigen Bewohnerlnnen), sondern auch auf psychiatrische
Familienpflegeplatze (stationdre Einrichtungen fir max zwei betreuungsbedurftige,
chronisch psychisch Kranke und/oder geistig Behinderte) Anwendung. Zwecksetzung des
StPHG ist es, und zweifelhaft Teilbestimmung der Prozess- und Ergebnisqualitat,
Interessen, Bedurfnisse und Menschenwirde der Heimbewohner zu achten, die
Selbststandigkeit der Heimbewohner in Pflegeheimen zu gewéhrleisten und auf die
Sterbebegleitung und einen wirdevollen Tod Ruicksicht zu nehmen.

111 Bei der Uberpriifung vor Ort kann sich die Aufsichtsbehérde auch der Organe der fiir die Kontrolle dieser
Einrichtungen nach den Bestimmungen des StPHG ortlich zusténdigen BVB bedienen. Werden anlésslich
der Uberpriifung Mangel festgestellt, so hat die Aufsichtsbehdérde dem Rechtstrager der Einrichtung deren
Behebung unter Setzung einer angemessenen Frist mit Bescheid aufzutragen. Der Rechtstrdger der
Einrichtung ist verpflichtet, den Organen der Aufsichtsbehdérde wéhrend der Betriebszeiten Zutritt zur
Liegenschaft und allen R&umlichkeiten zu gewd&hren sowie Einblick in die schriftlichen Unterlagen zu
gestatten.

12 GBI 77/20083 idF 177/2013.
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Die Bewilligung von Pflegeheimen, die vom Land, von einem Sozialhilfeverband, einer
Gemeinde oder von einer im Eigentum einer Gebietskoérperschaft stehenden
wirtschaftlichen Unternehmung betrieben werden, erteilt nach Vorliegen aller
Voraussetzungen die LReg; die Bewilligung sonstiger Pflegeheime erteilt die BVB (§ 15
leg.cit.). Die Bewilligung ist unter Vorschreibung von Auflagen und/oder Bedingungen zu
erteilen, wenn die baulichen, brandschutztechnischen, personellen, hygienischen und
organisatorischen Voraussetzungen eine dem Stand der Wissenschaft entsprechende
Pflege und Betreuung erwarten lassen. Der LReg ist dabei die Vorschreibung
verhaltnismaBiger Auflagen, Bedingungen oder Befristungen fir den Betrieb unter
mdglichster Schonung erworbener Rechte erlaubt.

Die Uberwachung der Einhaltung dieses G und der auf Grund dieses G erlassenen V
obliegt gem. § 14 leg.cit. den Bewilligungsbehérden, welchen jederzeit uneingeschréankter
Zutritt zu gestatten, Auskunft zu erteilen und Einsichtnahme in mafBgebliche
Unterlagen(Pflegedokumentation, Dienstpléne, Personalunterlagen, Bilanzen) zu
gewdhren ist. Mangelbehebungen sind unter Setzung einer angemessenen Frist mit
Bescheid aufzutragen. Sind Pflege oder Betreuung der Heimbewohner nicht hinreichend
gewahrleistet ist so hat die Bewilligungsbehérde bei Gefahr im Verzug die erforderlichen
MaBnahmen zum Schutz der Heimbewohner zu treffen.

Die LReg darf diese MaBnahmen nicht vorschreiben, wenn sie unverhéltnisméaBig sind.
Dabei qilt der Grundsatz, dass der mit der Erfullung dieser MaBnahmen verbundene
Aufwand nicht auBer Verhéltnis zu dem damit angestrebten Erfolg stehen darf. Wird einem
Méngelbehebungsauftrag geméaB § 14 Abs 3a leg.cit. nicht fristgerecht entsprochen, ist die
Bewilligung von der LReg génzlich oder, soweit dies mdglich ist, teilweise zu entziehen,
vor allem wenn die Wahrung der Interessen und Bedirfnisse der Heimbewohnerinnen/
Heimbewohner, insbesondere deren Pflege, Betreuung und Versorgung, nicht gesichert
ist, wenn Defizite bei Heimleitung, Pflegedienstleitung oder die Anzahl und Qualifikation
des Fachpersonals nicht den gesetzlichen Anforderungen entspricht.

2.6.3.1. Strukturqualitat

In Umsetzung der einschldgigen Bestimmungen des KSchG regeln § 4, 5 leg.cit.
Rechtsbeziehungen zwischen Heimbewohner und Heimtragern, wobei der Heimtrager ein
Heimstatut (Vertragsbedingungen) festzulegen hat, welches Entgelt, Leistungen und deren
Qualitat regelt. Gem. § 5 leg.cit. haben Heimbewohnerlnnen durchsetzbare Rechte
(Privat- und Intimsphare, Einwilligung-/Ablehnungsrechte) Vertrauensperson,
Heimbewohnerversammlungen, Beschwerderecht, freie Arztwahl, hausexterne Beratung,
Besuch, Ern&hrungsformen, Kommunikation nach auBen, persdnliche Kleidung,
individuelle Méblierung etc), die vom Leistungserbringer zu gewéahrleisten sind. Gem. § 11
leg.cit. haben Pflegeheime Uberdies infrastrukturelle Mindestanforderungen zu erfillen
(Standort, Gr6Be, Zimmerbeschaffenheit, barrierefreie Infrastruktur,
Sicherheitsbedingungen).

2.6.3.2. Personalqualitét
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Die Personalqualitdt wird gem. § 8 leg.cit. dartUber beschrieben/festgelegt, dass
erforderliches Fach- und Hilfspersonal entsprechend dem Pflegebedarf
(Pflegegeldeinstufung) zu beschaftigen ist, dass Pflege und Betreuung der
Heimbewohnerinnen/Heimbewohner ausschlieBlich dem Fachpersonal vorbehalten ist. Flr
den Bereich ,Pflege“ hat der Trager eines Pflegeheimes, sofern er nicht selbst die
Ausbildung zur Fachkraft aus dem gehobenen Dienst fiir Gesundheits- und Krankenpflege
hat, eine Fachkraft aus dem gehobenen Dienst fir Gesundheits- und Krankenpflege als
Pflegedienstleitung im Rahmen eines Anstellungsverhaltnisses zu beschéaftigen. Den
Mitarbeitern ist die erforderliche berufsbegleitende Fortbildung und Supervision zu
ermoglichen.

2.6.3.3. Prozessqualitat

Gem. § 9 leg.cit. hat der Heimtréger eine Pflegedokumentation anzulegen, die jedenfalls
Anamnese, Diagnose und PflegemaBnahmen zu beinhalten hat und 10 Jahre
aufzubewahren ist. § 10 leg.cit. verbirgt die Freiheit der Arztwahl. Gem. § 12 leg.cit. sind
Heimtrager und das in Pflegeheimen beschéaftigte Personal zur Verschwiegenheit
verpflichtet. Diese Verschwiegenheitspflicht umfasst alle persénlichen, wirtschaftlichen und
sonstigen Verhaltnisse der Heimbewohner gegentber Personen, die nicht auf Grund eines
G ein Recht auf Auskiinfte haben und gilt auch fur den Fall einer Beendigung des
Arbeitsverhéltnisses weiter. Heimtrager sind verpflichtet, das Personal nachweislich auf
diese Verschwiegenheitspflicht hinzuweisen.

2.6.3.4. Sonderregeln fir Pflegeplétze

Gem. §§ 16, 17 leg.cit. gelten modifizierte (aber strukturell gleichzuhaltende)
Anforderungen an den Betrieb von Pflegeplatzen (ein Pflegeplatzverhéltnis wird durch
Aufnahme zum Zweck der Pflege und Betreuung im Haushaltsverband des Betreuers
begrindet). Auch in der psychiatrischen Familienpflege gem. § 17 a leg.cit. (Unterbringung
chronisch psychisch kranker und/oder geistig behinderter Personen im Rahmen einer
familiaren Pflege und Integration) gelten gleichzuhaltende Bedingungen sichtlich der
personellen, fachlichen und organisatorischen Gegebenheiten, die eine ausreichende und
den individuellen Bedurfnissen der zu betreuenden Personen entsprechende Qualitat und
Kontinuitat der psychiatrischen Betreuung im Sinne der Ziele gem. § 17a gewéhrleisten.
Auch hier prift die 6ffentliche Hand im Rahmen der Fachaufsicht Zahl und Qualifikation
des vorhandenen Personals, Konzept, Art und Intensitat der psychiatrischen Betreuung,
kontrolliert die Einhaltung der erteilten Bewilligung zu kontrollieren und kann im Falle einer
ausbleibenden/unzureichenden/verzogerten Mangelbehebung die Bewilligung entziehen,
insbesondere bei Gefahr im Verzug, also wenn das Leben oder die Gesundheit der
betreuten Personen gefahrdet ist.

2.6.4. Mobile Dienste

§ 16 leg.cit. zufolge sind soziale Dienste Uber MaBnahmen zur Sicherung des
Lebensbedarfes hinausgehende Leistungen der Sozialhilfe zur Befriedigung gleichartiger,
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regelmaBig auftretender, personlicher, familidrer oder sozialer Bedurfnisse. Dabei sind
folgende soziale Dienste iSe Institutionengarantie sicherzustellen, sodass die éffentliche
Hand diese Dienste allfallig auch selbst erbringen muss sofern sich keine geeigneten
sozialwirtschaftlichen Unternehmen hierflir finden: a) Alten-, Familien- und
Behindertenarbeit sowie Behindertenbegleitung und Heimhilfe''3, b) Gesundheits- und
Krankenpflege, soweit sie nicht in stationaren Anstalten erbracht wird, wie beispielsweise
Hauskrankenpflege; c) Essenszustelldienst.

Als soziale Dienste kénnen (!) insbesondere (ohne Institutionengarantie) erbracht werden:
a) vorbeugende Gesundheitshilfe; b) allgemeine und spezielle Beratungsdienste (z. B.
Schuldnerberatung); c) Erholungshilfen fir alte oder behinderte Menschen (z. B.
Altenurlaubsaktion, Kurzzeitpflege).

Die Leistung sozialer Dienste ist von einer zumutbaren Beitragsleistung des
Leistungsempféngers abhéngig zu machen. Auf die Leistung sozialer Dienste besteht kein
Rechtsanspruch.

Dem Land kommt gem. § 18 leg.cit. die Aufgabe zu, gemeinsam mit den Ubrigen
Sozialhilfetragern oder allein soziale Dienste zu erbringen oder zu férdern. Das Land hat
besonders dort soziale Aktivitdten zu férdern bzw. zu unterstitzen, wo der Bedarf ortlich
nicht gedeckt werden kann oder Bedarf nach einem landesumfassenden Angebot besteht.
Gem. § 20 leg.cit. ist bei der Organisation der Erbringung sozialer Dienste auf die
topographische Lage, die h6chstmogliche Effizienz und den zweckdienlichsten Einsatz der
sozialen Dienste Bedacht zu nehmen. Auf bestehende Strukturen ist in sozialplanerischer
Weise Rucksicht zu nehmen. Die Erbringung der sozialen Dienste in r&aumlich
geschlossenen Gebieten, in denen zwischen 7.000 und 35.000 Menschen leben, ist
anzustreben. Die raumlichen Einheiten, in denen soziale Dienste erbracht werden, werden
in der Stmk integrierte Sozial- und Gesundheitssprengel, kurz: ISGS, genannt. In diesen
integrierten Sozial- und Gesundheitssprengeln ist die organisatorische Vernetzung der
Leistungserbringung zur Gewéahrleistung einer koordinierten, dauerhaften,
flachendeckenden und qualitativ hochwertigen Versorgung der Bevélkerung mit sozialen
Diensten sicherzustellen.

2.7. Tirol

Trl kennt kein SHG. Eine entsprechende Regelung flr soziale Dienste findet sich im Trl
MindestsicherungG (TMSG). 114

2.7.1. Generelle Regelung

§ 2 Abs 16 TMSG zufolge umfasst die stationédre Pflege die stationdre Unterbringung,
Betreuung und Pflege in Anstalten, Heimen oder auf Pflegeplatzen. § 2 Abs 17 leg.cit.

113 1Sd Stmk SozialbetreuungsberufeG, LGBI 4/2008 idfgF, soweit sie nicht stationér erbracht wird.

14 LGBl 99/2010 idF 110/2011.
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zufolge umfasst die mobile Pflege die hausliche Betreuung und Pflege durch Pflegedienste
und MaBnahmen zur Erhaltung der Selbststandigkeit bei altersbedingten
Beeintrachtigungen. Sie umfasst weiters die teilweise Ubernahme der Kosten fiir
Hilfsmittel far die hausliche Betreuung und Pflege sowie flur die Erhaltung der
Selbststandigkeit bei altersbedingten Beeintrachtigungen. § 2 Abs 18 leg.cit. zufolge
umfasst die Kurzzeitpflege zur Entlastung pflegender Angehoériger die zeitlich befristete
stationdre oder mobile Pflege im Fall der Verhinderung der Hauptpflegeperson oder im Fall
einer akuten Notsituation nach einem unerwarteten Krankenhausaufenthalt. § 2 Abs 19
leg.cit. zufolge wiederum umfasst die Tagespflege zur Entlastung pflegender Angehdriger
die tageweise bzw. halbtageweise Unterbringung, Betreuung und Pflege in von
Leistungserbringern betriebenen Einrichtungen. Sie umfasst weiters die teilweise
Ubernahme der Kosten fiir damit im Zusammenhang stehende entgeltliche Fahrtdienste. §
4 Abs 2 leg.cit. rubriziert soziale Dienstleistungen als Hilfe zur Betreuung und Pflege.

Gem. § 13 leg.cit. bestehen die Hilfe zur Betreuung und die Hilfe zur Pflege jeweils
insbesondere in der stationaren Pflege (§ 2 Abs. 16 leg.cit.), der mobilen Pflege (§ 2
Abs. 17 leg.cit), der Kurzzeitpflege zur Entlastung pflegender Angehériger (§ 2 Abs. 18
leg.cit.) sowie der Tagespflege zur Entlastung pflegender Angehdriger (§ 2 Abs. 19
leg.cit.).

§ 41 Abs 2 TMSG bestimmt, dass das Land Trl als Tréager der Mindestsicherung mit
nattrlichen und juristischen Personen, insbesondere mit Tragern der freien
Wohlfahrtspflege, zur Sicherstellung ihrer Mitwirkung bei der Gewé&hrung von Leistungen
der Mindestsicherung fur die Dauer von langstens drei Jahren schriftliche Vereinbarungen
abschlieBen. Diese Vereinbarungen haben Bestimmungen uber die Art und den Umfang
der zu erbringenden Leistungen, die einzuhaltenden Leistungsstandards, die Kontrolle
dieser Leistungsstandards, das Verfahren der Qualitétssicherung, das erforderliche
Dokumentations- und Berichtswesen sowie geeignete Evaluierungs- und
ControllingmaBnahmen sowie die Verpflichtung der Leistungserbringer zur Mitwirkung an
MaBnahmen der Evaluation und Koordination im Rahmen der Sozialplanung des Landes
Trl und an der Erstellung des Sozialberichtes zu beinhalten. Alle ubrigen Bestimmungen
beziehen sich auf Entgeltkalkulation, Rechnungslegung und Saldierung.

Gem. § 45 leg.cit. hat die LReg unter Bedachtnahme auf das Ziel und die Grundséatze der
Mindestsicherung Richtlinien Uber die Gewahrung der Hilfe zur Pflege zu erlassen. In
diese Richtlinien sind insbesondere nahere Bestimmungen aufzunehmen tber die Art, den
Umfang und die Qualitdt der im Rahmen der Hilfe zur Pflege zu gewéahrenden
Leistungen.15

115 Ferner sind die Voraussetzungen fur die Gewahrung der Hilfe zur Pflege, das AusmaB der Hilfe zur
Pflege, den Einsatz der eigenen Mittel des Hilfesuchenden sowie das Verfahren zur Gewahrung der Hilfe zur
Pflege zu regeln.
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Die entsprechende Férder-RL der Trl LdsReg vom 24.Mai 2011116 fir die Gewahrung von
Zuschussen zu Hilfsmitteln und MaBnahmen fir die hausliche Betreuung und Pflege sowie
fir die Erhaltung der Selbststandigkeit bei altersbedingten Beeintrachtigungen folgt dem
strategischen Grundsatz ,mobil vor stationar®, um betreuungs- oder pflegebedirftigen
Menschen mdglichst lange einen Aufenthalt in ihrer gewohnten Umgebung zu
ermdglichen, indem die hausliche Betreuung und Pflege gestarkt wird. Mittel- und
langfristig soll der mobile Pflegebereich ausgebaut und der zunehmende Bedarf an Pflege-
und Betreuungsplatzen in den stationaren Strukturen vermindert werden. Die RL beinhaltet
entgegen der Zielsetzung ihres § 1 keine Bestimmungen hinsichtlich der Qualitat sozialer
Dienste.

2.7.2. Stationare Dienste

§ 43 TMSG, welcher Sonderbestimmungen zur Finanzierung der stationdren Pflege
vorhélt, beinhaltet keine Regelungen hinsichtlich der Qualitat der stationéren Pflege. Dies
ist vielmehr Gegenstand des HeimG.

2.7.3. Heimgesetz

Das Tiroler HeimG 20057 ist das einzige, welches einen eigenen Abschnitt beinhaltet, der
dezidiert der Sicherung der Pflegequalitat gewidmet ist, welcher zugleich aber im Vergleich
zu anderen Bundeslandern relativ schwache (wenig weitreichende) Vorgaben beinhaltet. §
1 leg.cit. zielt nicht nur auf den Schutz der Rechte und Interessen von Heimbewohnern,
auf Forderung der Selbststandigkeit, Selbstbestimmung und Selbstverantwortung der
Heimbewohner sondern ausdriicklich auch auf die die Sicherung der Pflegequalitat in
einem bedarfsgerechten Netz an stationaren Dienstleistungen, das hilfs-, betreuungs- oder
pflegebeddurftigen, insbesondere &dlteren, Menschen die Fuhrung eines menschenwirdigen
Lebens ermdglicht. Das G gilt fir entgeltlich betriebene stationare Einrichtungen, die flr
die Betreuung von mehr als drei hilfs-, betreuungs- oder pflegebedurftigen, insbesondere
alteren, Menschen bestimmt sind.

Gem. § 4 leg.cit. ist die Betriebsaufnahme eines Heimes meldepflichtig. Die Meldung hat
den Nachweis, dass die Baubewilligung und die Benltzungsbewilligung fur das Heim nach
den baurechtlichen Vorschriften vorliegen, sowie in Heimen, die fir die Betreuung von
mehr als 50 Personen bestimmt sind, das Betriebsleitbild (§ 5) zu beinhalten.

Gem. § 14 leg.cit. hat der Heimtrager den Aufsichtsorganen der BVB im Rahmen der
Fachaufsicht Zutritt zu den Liegenschaften und Raumlichkeiten und die Einsicht in Pflege-
und Therapiedokumentationen und Heimvertrdge zu gewahren und die erforderlichen
Auskiinfte zu erteilen. Die BVB hat einem Heimtrager die erforderlichen MaBnahmen zur
Beseitigung erheblicher Méngel binnen angemessener Frist mit Bescheid aufzutragen,

116 https://www.tirol.gv.at/fileadmin/themen/gesellschaft-soziales/soziales/Gesetze Richtlinien/
Foerderrichtlinie fuer betreuungs- oder pflegebeduerftige Menschen.pdf

17 LGBI 23/2005 idF 150/2012.


https://www.tirol.gv.at/fileadmin/themen/gesellschaft-soziales/soziales/Gesetze_Richtlinien/Foerderrichtlinie_fuer_betreuungs-_oder_pflegebeduerftige_Menschen.pdf
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den Betrieb eines Heimes mit Bescheid zur Ganze oder teilweise zu untersagen, soweit
eine Gefdhrdung des Lebens oder der Gesundheit der Heimbewohner oder eine
erhebliche Beeintrachtigung der sonstigen durch dieses G geschitzten Interessen der
Heimbewohner festgestellt worden ist und Auftrage zur Mangelbehebung nicht zielfihrend
scheinen oder solchen Auftragen nicht fristgerecht entsprochen worden ist.

Gem. § 13 leg.cit. haben die Heimtrdger im Rahmen der Organisation ihrer Heime
MaBnahmen der Qualitdtsentwicklung und der Qualitadtssicherung vorzusehen. Die
MaBnahmen sind so zu gestalten, dass eine vergleichende Prifung mit anderen Heimen
moglich ist.

2.7.3.1. Strukturqualitét

§ 3 leg.cit. zufolge missen Heime bautechnischen Standards, vor allem im Hinblick auf
Gesundheit, Nutzungssicherheit, Behindertengerechtheit bzw. Barrierefreiheit
entsprechen. Gem. § 5 hat der Heimtrager ein Betriebsleitbild zu verabschieden, in dem
u.a. Leistungsangebot, Leistungen/Sonderleistungen, das Betreuungs- und Pflegekonzept,
pflegerische Ziele und Organigramm (Kompetenzen, Verantwortlichkeiten) beinhaltet.

2.7.3.2. Personalqualitét

Der Heimtrager hat gem. § 7 leg.cit. geeignetes Personal einzusetzen. Gem. § 9 leg.cit.
hat der Heimtrager dafir zu sorgen, dass fur die angemessene Betreuung und Pflege der
Heimbewohner und fir den sonstigen Heimbetrieb jederzeit genigend geeignetes
Personal zur Verfagung steht. FUr Heime, die fur die Betreuung von mehr als 50 Personen
bestimmt sind, hat der Heimtrager ein Personalkonzept zu erstellen. Personalkonzepte
kdnnen auch Regelungen hinsichtlich der Form und des AusmaBes der Fortbildungs-,
Weiterbildungs- und SupervisionsmaBnahmen enthalten. Gem. § 9 Abs 3 leg.cit. hat der
Heimtrager eine geeignete Person mit der Heimleitung zu betrauen. Mit der Pflegeleitung
hat der Heimtrager hingegen eine geeignete Person zu betrauen, die zur Ausibung des
gehobenen Dienstes fur Gesundheits- und Krankenpflege berechtigt ist und die
erforderlichen weiteren berufsrechtlichen Qualifikationen aufweist.

2.7.3.3. Prozessqualitat

Gem. § 7 hat der Heimtrager fur eine fachgerechte und zeitgemdBen Standards
entsprechende Betreuung und Pflege der Heimbewohner zu sorgen sowie ihre
Selbststandigkeit, Selbstbestimmung und Selbstverantwortung bestméglich zu wahren und
zu férdern. Das soziale Umfeld der Heimbewohner ist zu bertcksichtigen und nach
Moglichkeit in die Pflege einzubeziehen. Dabei sind die vertraglichen Rechte der
Heimbewohner zu wahren. Die arztliche Betreuung und Behandlung durch vom
Heimbewohner frei gewéhlte Arzte ist zu erméglichen. Zudem ist dafiir zu sorgen, dass im
Bedarfsfall flir die Heimbewohner sofort arztliche Hilfe oder die Rettung herbeigerufen
wird. Winsche der Heimbewohner nach religiéser Betreuung oder persdénlicher Begleitung
sind organisatorisch zu unterstitzen.
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§ 7 leg.cit. verankert eine Reihe von Rechten zugunsten von Heimbewohnerinnen, welche
die Qualitat der Unterbringung und Pflege direkt betreffen, so das Recht auf
Selbststandigkeit, Selbstbestimmung und Selbstverantwortung, individuellen
Lebensrhythmus, Privat- und Intimsphére, externe Kommunikation oder Akteneinsicht.
Dies korrespondiert besonderen Einrichtungen zur Wahrung der Rechte der
Heimbewohner (§ 8 leg.cit.: Heimanwalt, Informationsstelle).

Der Heimtrager hat gem. § 6 leg.cit. fir jeden Heimbewohner eine geschlossen verwahrte
Pflege- und Therapiedokumentation samt Patientenverfligungen und Vorsorgevollmachten
anzulegen, in der Pflege, Therapie und Aufzeichnungen nach den einschlagigen
berufsrechtlichen Vorschriften zu fihren sind.

Gem. § 10 leg.cit. sind alle bei Heimtrdgern oder in Heimen tatigen Personen zur
Verschwiegenheit Uber alle ihnen aus dieser Tatigkeit bekannt gewordenen Tatsachen
verpflichtet, an deren Geheimhaltung ein schutzwirdiges Interesse einer Person besteht,
sofern ihnen nicht schon nach anderen Vorschriften eine strengere
Verschwiegenheitspflicht auferlegt ist. Die Verschwiegenheitspflicht umfasst insbesondere
alle gesundheitlichen Umstédnde der Heimbewohner und deren personliche und
wirtschaftliche Verhéltnisse. Diese Verschwiegenheitspflicht gilt auch Gber die Dauer ihrer
Anstellung hinaus. Sie besteht etwa dann nicht, wenn ausdricklich in dienst- oder
berufsrechtlichen Vorschriften oder sonst gesetzlich etwas anderes bestimmt ist.

Der Heimtrager darf sich gem. § 12 leg.cit. von einem Heimbewohner weder im
Heimvertrag noch auBerhalb desselben Uber das vereinbarte Leistungsentgelt hinaus
Vermobgensvorteile versprechen oder gewéahren lassen. Dieses Verbot gilt auch fir die in
einem Heim tatigen Personen.

2.7.4. Mobile/ambulante Dienste

Das zu stationaren Dienstleistungen Ausgefiihrte gilt auch fir die Regelung der mobilen
Pflege, Kurzzeitpflege und Tagespflege in § 44 TMSG. Dies betrifft insbesondere § 41 Abs
2 leg.cit. und damit Leistungsstandards, die Kontrolle dieser Leistungsstandards, das
Verfahren der Qualitatssicherung, das erforderliche Dokumentations- und Berichtswesen
sowie geeignete Evaluierungs- und ControllingmaBnahmen.

2.8. Vorarlberg

VIbg kennt kein SHG. Eine positiv-rechtliche Regelung zur Qualitat von sozialen Diensten
findet sich zugleich auch im VIbg MindestsicherungG (VIbg MSG)1'8 nicht.

118 | GBI 64/2010 idF 44/2013.
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2.8.1. Generelle Regelung

§ 18 leg.cit. bestimmt, dass das Land als Trager von Privatrechten die Einrichtungen der
freien Wohlfahrtspflege und andere Einrichtungen zur Mitarbeit in der Mindestsicherung
heranzuziehen hat, soweit diese dazu geeignet und bereit sind und ihre Heranziehung der
Erreichung des damit angestrebten Zweckes férderlich erscheint. Die herangezogenen
Einrichtungen haben sich bei ihrer Tatigkeit entsprechend geeigneter Personen zu
bedienen und diese vertraglich zur Verschwiegenheit zu verpflichten.

Gem. § 18 Abs 4 leg.cit. hat die LdsReg, falls bei Einrichtungen der freien
Wohlfahrtspflege Missstdnde aufireten, fir deren Beseitigung zu sorgen und
erforderlichenfalls den Betrieb einzustellen. Bei Einrichtungen der freien Wohlfahrtspflege,
die regelméaBig zur Mitarbeit herangezogen werden, hat die LReg Uberdies die
zweckentsprechende Verwendung der Foérderungsmittel zu prifen und sich in geeigneten
Abstdnden davon zu Uberzeugen, ob die Einrichtungen fachgerechte Leistungen
erbringen. Die Organe der Behdrde sind berechtigt, fremde Grundsticke und Radume zu
betreten. Die Anwendung unmittelbaren Zwanges ohne vorausgegangenes Verfahren ist
zulassig.

In der MindestsicherungsV''® werden soziale Dienste als ,Sonderleistungen® rubriziert,
wobei ausdricklich Familienhilfen (Beistellung einer Haushaltshilfe, Familien- und
Eheberatung sowie Familienbetreuung), Hilfen fir pflegebedlrftige Menschen
(Unterstitzungen der hauslichen Pflege, Unterstitzungen flr Hilfsmittel zur Erleichterung
der Pflege), Hilfe fur betagte Menschen (Unterstitzungen flr die Betreuung im hauslichen
Bereich, Unterstitzungen fur die Unterbringung auf Pflegeplatzen) und (psycho)soziale
Beratung vorgehalten werden.

2.8.2. Pflegeheimgesetz

Das Vibg PflegeheimG'20 schitzt gem. § 1 leg.cit. die Rechte und Interessen der
Bewohner von Pflegeheimen durch Wahrung der Menschenwirde, den Schutz der
personlichen Freiheit, die Wahrung und Férderung der Selbsténdigkeit, Selbstbestimmung
und Selbstverantwortung der Bewohner und die Sicherung der Pflegequalitét.

Gem. § 15 leg.cit. ist der Errichtungsanzeige eines Pflegeheimes durch den Betreiber eine
verbindliche Auflistung der Betriebsrichtlinien, Ziele und Grundséatze der Einrichtung, die
Bewohnerzielgruppe und des Leistungskatalogs beizufiigen. Im Rahmen der Fachaufsicht
gem. § 17 leg.cit. hat der Trager eines Pflegeheimes den Aufsichtsorganen der
Bezirkshauptmannschaft (BVB - BVB) den Zutritt zu den Liegenschaften und
Raumlichkeiten und die Einsicht in Pflegedokumentationen und Heimvertrédge zu gestatten
und die erforderlichen Auskunfte zu erteilen. Die BVB hat dem Tréger eines Pflegeheimes
die erforderlichen MaBnahmen zur Beseitigung erheblicher Mé&ngel binnen angemessener

19 GBI 71/2010 idF 89/2014.

120 LGBI 16/2002 idF 26/2012.
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Frist aufzutragen, den Betrieb eines Pflegeheimes zur Gé&nze oder teilweise zu
untersagen, soweit eine Gefahrdung des Lebens oder der Gesundheit der Bewohner oder
eine erhebliche Beeintrachtigung der sonstigen durch dieses G geschitzten Interessen
der Bewohner festgestellt worden ist und Auftrage zur Mangelbehebung nicht méglich sind
oder diesen nicht in der gesetzten Frist entsprochen worden ist.

2.8.2.1. Strukturqualitat

Die Bewohnerrechte gem. § 5 leg.cit. entsprechen dem Standard: der Tréager eines
Pflegeheimes hat durch geeignete MaBnahmen sicherzustellen, dass Bewohner u.a.
entsprechend ihren Bedurfnissen und unter Beachtung ihrer vertraglichen Rechte gepflegt
werden, respektvoll behandelt werden und ihre Selbsténdigkeit, Selbstbestimmung und
Selbstverantwortung gewahrt wird, in ihrer Privat- und Intimsphare geschitzt werden,
Zugang zur Informations- und Beschwerdestelle und zur Patientenanwaltschaft haben.

2.8.2.2. Personalqualitét

Gem. § 6 leg.cit. ist die Pflege durch geeignetes Personal zweckm&Big und hygienisch
einwandfrei zu erbringen. Der Trager eines Pflegeheimes hat gem. § 7 leg.cit. dafur zu
sorgen, dass jederzeit genligend geeignetes Personal fir die Pflege und flr den sonstigen
Heimbetrieb zur Verfigung steht. Die Zahl und die Qualifikation des Personals hat sich an
den zu erbringenden Leistungen und den damit verbundenen Anforderungen zu
orientieren. Insbesondere ist auf die Anzahl der Heimbewohner, deren Pflegeeinstufung
sowie die Gewéhrleistung einer angemessenen Pflege Bedacht zu nehmen.

Der Trager eines Pflegeheimes hat eine geeignete Person, die zur Ausubung des
gehobenen Dienstes flur Gesundheits- und Krankenpflege berechtigt ist, mit der
Pflegeleitung zu betrauen. Den Mitarbeitern ist die erforderliche berufsbegleitende
Fortbildung zu ermdglichen.

2.8.2.3. Prozessqualitat

Die angemessene Pflege der Bewohner gem. § 6 leg.cit. zielt auf die Wahrung und
Férderung der Selbstandigkeit, Selbstbestimmung und Selbstverantwortung der
Bewohner. Das soziale Umfeld der Bewohner ist zu bertcksichtigen und nach Méglichkeit
einzubeziehen. Das gilt auch fur die Ubrigen in der Gemeinde angebotenen
Pflegedienstleistungen. Der Trager eines Pflegeheimes hat die arztliche Betreuung und
Behandlung durch freie Arztwahl zu ermdglichen. Der Trager eines Pflegeheimes hat die
Wiunsche der Bewohner nach religidser Betreuung oder personlicher Begleitung zu
unterstutzen.

§ 8 leg.cit. zufolge hat der Tréger eines Pflegeheimes fur jeden Bewohner eine
Pflegedokumentation (einschlieBlich Patientenverfigung und Vorsorgevolimacht) zu
fihren, in der die Pflege betreffende Feststellungen sowie angeordnete, durchgefihrte und
geplante MaBnahmen aufgezeichnet werden.
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Die in einem Pflegeheim tatigen Personen sind gem. § 9 leg.cit. zur Verschwiegenheit
Uber alle ihnen ausschlieBlich aus dieser Téatigkeit bekannt gewordenen Tatsachen
verpflichtet, an deren Geheimhaltung ein schutzwiirdiges Interesse einer Person besteht,
es sei denn, das G bestimmt etwas Anderes.

Der Trager eines Pflegeheimes darf sich gem. § 11 leg.cit. von einem Bewohner weder im
Heimvertrag noch auBerhalb desselben Uber das vereinbarte Leistungsentgelt hinaus
Vermoégensvorteile versprechen oder gewéahren lassen. Dieses Verbot gilt auch fir die in
einem Pflegeheim tatigen Personen.

2.9. Wien

Soziale Dienste sind in Wien ausschlieBlich im WSHG'2! geregelt. Das WMG'22 kennt
keine einschlagige Bestimmung.

2.9.1. Generelle Regelung

Soziale Dienste sind gem. § 22 WSHG Leistungen zur Befriedigung gleichartiger,
regelmaBig auftretender, persdnlicher, familidrer oder sozialer Bedurfnisse von
Hilfesuchenden. Leistungen zur Befriedigung von Bedurfnissen in eingetragener
Partnerschaft lebender und Hilfe suchender Personen sind in gleicher Weise umfasst.

Als soziale Dienste kommen in Betracht: 1. Hauskrankenpflege, 2. Familienhilfe, 3. Hilfe
zur Weiterfuhrung des Haushaltes, 4. allgemeine und spezielle Beratungsdienste, 5.
Dienste zur FoOrderung geselliger Kontakte und zur F&érderung der Teilnahme am
kulturellen Leben, 6. Erholung fir alte und behinderte Menschen, 7. Wohnheime.

Die Gewéahrung sozialer Dienste kann von einer zumutbaren Beitragsleistung des
Hilfeempfangers und seiner unterhaltspflichtigen Angehérigen abhangig gemacht werden.
Bezieht der Hilfeempfanger Pflegegeld, so ist zun&chst dieses zur Beitragsleistung
entsprechend heranzuziehen.

Angehdrige Hilfebedurftiger durfen nicht zu Beitragsleistungen herangezogen werden, es
sei denn, der Hilfeempfénger oder sein Vertreter unterlassen es trotz Aufforderung durch
den Sozialhilfetrdger, Anspriche auf Gewé&hrung bzw. Erhéhung von Pflegegeld
entsprechend geltend zu machen.

Die Vorsorge fur die sozialen Dienste obliegt dem Sozialhilfetrager als Tréger von
Privatrechten. Auf die Leistungen besteht kein Rechtsanspruch.

Der 4. Abschnitt des WSHG listet zuséatzlich zu § 22 ausgewahlte Dienste. § 22 b WSHG
fihrt Tageszentren als Einrichtungen fir Personen mit Pflegebedarf, § 22 c¢ leg.cit.
betreute Wohngemeinschaften an.

121 | GBI 38/1975 idF 29/2013.

122 LGBI 02/2011 idF 29/2013.
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Gem. § 23 leg.cit. unterliegen Hauser fir Obdachlose (§ 14 leg.cit.), Tageszentren (§ 22b
leg.cit.) und betreute Wohngemeinschaften (§ 22c leg.cit.) der behérdlichen Aufsicht durch
den Magistrat. Die Aufsicht ist dahingehend auszulben, dass diese Einrichtungen nach
Fuhrung und Ausstattung den technischen, sicherheitstechnischen, organisatorischen,
personellen und hygienischen Erfordernissen einer fachgerechten Sozialhilfe entsprechen.
Die Aufsichtsbehdrde hat diese Einrichtungen hinsichtlich obig bezeichneter Erfordernisse
periodisch zu Uberprifen und den Rechtstrdgern der Einrichtungen die Behebung
festgestellter Mangel unter Setzung einer angemessenen Frist aufzutragen. Die
Rechtstrager dieser Einrichtungen sind verpflichtet, den Organen der Aufsichtsbehdérde
jederzeit Zutritt zur Liegenschaft und zu allen Raumlichkeiten zu gewéhren, Kontrollen
durchfihren zu lassen und die fur die Aufsicht erforderlichen Auskiinfte zu erteilen. Sie
sind auBerdem verpflichtet, den Organen der Aufsichtsbehérde Unterlagen vorzulegen,
aus denen hervorgeht, dass den Erfordernissen der fachgerechten Sozialhilfe entsprochen
wird. Sie haben Personaldaten zu Ubermitteln, aus denen die berufliche Qualifikation der
in der Einrichtung tatigen Personen ersichtlich ist.

Der Betrieb einer Einrichtung ist von der Aufsichtsbehérde ganz oder teilweise zu
untersagen, wenn schwerwiegende Mangel trotz eines Auftrages nicht behoben wurden
oder eine das Leben oder die Gesundheit von Bewohnerlnnen der Einrichtung unmittelbar
bedrohende Gefahr besteht, oder den Organen der Aufsichtsbehérde der Zutritt zur
Einrichtung verwehrt wurde.

Zusatzlich zu den generellen Bestimmungen der §§ 22, 23 WSHG regeln die allgemeinen
Foérderrichtlinie des FSW123 vom 1.6.2006'24 nicht nur den Modus der Subjekt-, Objekt-
und Projektférderung. In allen drei Férdermodi werden auch grundlegende
Qualitatsmerkmale (Klientinnen-bezogene Dokumentation, Leistungsdokumentation,
Einhaltung aller anzuwendenden rechtlichen Bestimmungen, insbesondere des
Steuerrechts, des Arbeits- und Sozialrechts, des Gewerberechts, der Vorschriften Uber
geistiges Eigentum, des G gegen unlauteren Wettbewerb, des DatenschutzG, des Wr
DatenschutzG sowie des Bundes-GleichbehandlungsG und des Wr GleichbehandlungsG,
inhaltliches/fachliches Konzept, geeignete personelle Ausstattung, Behandlungs-/
Betreuungs-/Heimvertrag) aufgelistet und deren Zuhaltung eingefordert. N&heres
bestimmen die spezifischen Fdrderrichtlinie (siehe unten).

2.9.2. Stationéare Dienste

Es existiert kein weiteres Regulativ fir stationére soziale Dienste (Heime) im Rahmen des
Wr SHG abgesehen von § 22 Abs 2 Ziff 7 leg.cit.

Allerdings erfolgt die Regelung stationérer Pflege und Betreuung in einer explizit fir die
Betreiber anerkannter Einrichtungen geltenden Forderrichtlinie flr ambulante/extramurale

123 Der FSW erflllt dadurch auch seine Aufgaben als Trager der Sozialhilfe im Sinne des WSHG sowie als
Tréager der Behindertenhilfe im Sinne des WBHG idgF.

124 hitp://www.fsw.at/downloads/foerderwesen anerkennung/foerderrichtlinien/FRL allgemein.pdf
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Pflege/Betreuung des FSW125. Ziel dieser Forderrichtlinie ist die Pflege, Behandlung,
Betreuung und Rehabilitation von Pflege- und Betreuungsbedurftigen zu ermoglichen bzw.
zu verbessern sowie das Wohl der Klientlnnen sowie deren erfolgreiche Beratung, Pflege,
Behandlung bzw. Betreuung sicherzustellen. Eine angemessene Betreuung und im
Bedarfsfall eine angemessene Pflege und Behandlung soll — unter Wahrung der
Menschenwdrde, Privatsphére, Individualitat, Selbststandigkeit und Selbstverantwortung
der Klientlnnen — gewéhrleistet sein.

Voraussetzung der Anerkennung einer Einrichtung ist der Nachweis eines inhaltlichen
Konzeptes, einer geeigneten Personalausstattung und Infrastruktur, die finanzielle
Leistungsfahigkeit sowie die Sicherung der Qualitdt. Es sind vom Betreiber fachliche
Ansatze, Konzepte, Methoden und Modelle (Pflege- und Betreuungsmodelle) darzustellen,
Schwerpunkte, Zielgruppen und Ausschlusskriterien zu definieren sowie ein
Betreuungsschllssel darzutun.

Die Tétigkeit der Einrichtung muss dokumentiert werden. Die entsprechende Pflege- und
Betreuungsdokumentation muss in der Einrichtung vorliegen, jederzeit einsehbar sein und
bei Bedarf in Form einer Kopie Ubermittelt werden.

Mit der Anerkennung verpflichtet sich der Betreiber der Einrichtung zur Durchfiihrung von
MaBnahmen des Qualititsmanagements: z. B. MaBnahmen der Qualitatssicherung und -
entwicklung (inkl. Konzepte zur Entwicklung und Implementierung solcher), Anerkennung
von Qualitatsstandards und Richtlinien des FSW, sowie Fortbildung des Personals,
Supervision, etc.

2.9.3. Wohn- und Pflegeheimgesetz

Das Wiener Wohn- und PflegeheimG'26 (WPPG) findet Anwendung auf Wohnheime flr
alte Menschen mit Betreuungsbedarf, Pflegeheime fur Menschen mit Betreuungs- und
Pflegebedarf sowie an Wohnheime angeschlossene Pflegestationen.'2” Ausdrickliches
Ziel des WWPG ist es in § 3 leg.cit., eine ,angemessene“ Betreuung und Pflege zu
gewéhrleisten, wobei darunter die Wahrung der Menschenwdirde, Privatsphare,
Individualitat, Selbststéndigkeit und Selbstverantwortung der Bewohner, der Schutz vor
Beeintrachtigung der persénlichen, physischen, psychischen, sozialen und wirtschaftlichen
Interessen und Bedurfnisse der Bewohner, die Sicherstellung der personellen und
ausstattungsméaBigen Strukturen der Heime sowie die Berucksichtigung der spezifischen
Anforderungen &lterer Frauen und &lterer Manner gemeint sind.

2.9.3.1. Strukturqualitat

125 hitp://www.fsw.at/downloads/foerderwesen anerkennung/foerderrichtlinien/spezifisch/
Spez FRL Pflege stationaer.pdf

126 | GBI 59/2006 idF 29/2013

127 Es findet keine Anwendung auf die Pflege von Angehérigen im Familienkreis, Einrichtungen nach dem
KAG, SHG, JWG und BHG (jeweils idgF).
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Gem. § 16 leg.cit. haben die bauliche/technische Ausstattung sowie die Standortwahl
individuellen gesundheitlichen und sozialen Interessen der Bewohner zu berucksichtigen,
auf die Integration in die stadtische Umwelt Bedacht zu nehmen und die Entwicklung
familiarer Strukturen zu begtinstigen. Der Heimtrager hat daflir Sorge zu tragen, dass eine
entsprechende Infrastruktur (Therapierdume, Raume fir Rehabilitationsangebote,
Sozialraume, Aufenthaltsrdume und Raume flir Dienstleistungen) vorhanden ist, dass
GréBe und Ausstattung der Zimmer jeweils geltenden Standards entsprechend.

Bei Aufnahme des Betriebes eines Heimes sind dem Magistrat vom Heimtrager nicht nur
Unterlagen Uuber allgemeine (betriebs)wirtschaftliche Eckdaten (Eigentimerstruktur,
Kapitalausstattung , Baubeschreibung etc.) bekanntzugeben, sondern auch Heimordnung,
Personalkonzept, pflegerisches Konzept sowie ein medizinisches und therapeutisches
Konzept. Legt der Heimtrager die erforderlichen Unterlagen nicht vor, kann der Magistrat
gem. § 22 Abs 5,6 leg.cit. die angezeigte MaBBnahme nach fruchtlosem Ablauf einer vom
Magistrat gesetzten angemessenen Frist auf hoheitlichem Wege untersagen. Untersagt
der Magistrat nicht binnen drei Monaten ab Einlangen der Anzeige und der vollstédndigen
Unterlagen die Aufnahme, so darf der Betrieb aufgenommen oder weitergefihrt werden.
Der Magistrat kann die angezeigte MaBnahme binnen drei Monaten ab Einlangen der
Anzeige und der vollstdndigen Unterlagen unter Vorschreibung von Auftrdgen im
erforderlichen AusmalB, die nach gesundheitlichen, organisatorischen, personellen,
technischen oder sicherheitstechnischen Anforderungen unbedingt notwendig sind,
zulassen.

Der Heimtrager hat eine Betriebs- und Leistungsbeschreibung (§ 7 leg.cit.) - die etwa die
Standards der Betreuung und Pflege sowie der medizinischen Betreuung, das
pflegerische, medizinische, therapeutische, psychologische und psychotherapeutische
Leistungsangebot beinhaltet oder auch MaBnahmen der Qualitatssicherung beinhaltet -
aufzulegen, die auch der Fachaufsicht der Organe des Magistrats und des
Sozialhilfetragers (§ 34 WSHG) unterliegt. Er hat ferner eine Heimordnung aufzusetzen (§
8 leg.cit.), die interne Organisationsablaufe, Befugnisse und Erreichbarkeiten zu
beinhalten hat.

Auf Grundlage eines Notfallsprogramms ist in Abh&ngigkeit vom Betreuungsbedarf der
Bewohner die medizinische Betreuung durch Arzte sicherzustellen. Die Betreuung kann
durch im Heim tatige Arzte oder durch rasche Erreichbarkeit von Arzten erfolgen (§ 12
leg.cit.).

Heime unterliegen gem. § 28 leg.cit. der behdrdlichen (Fach)Aufsicht. Aufsichtsbehérde ist
der Magistrat, der die Einrichtung in Abstdnden von maximal einem Jahr amtswegig zu
prufen hat. Die Aufsicht ist dahingehend auszulben, dass die Heime nach Fihrung und
Ausstattung den gesundheitlichen, organisatorischen, personellen, technischen und
sicherheitstechnischen Erfordernissen einer fachgerechten pflegerischen, medizinischen
und therapeutischen Betreuung zu entsprechen haben. Den Organen des Magistrats ist
zur Wahrnehmung der Aufsicht jederzeit Zutritt zu den R&umlichkeiten des Heimes zu
gewahren. Der Heimtrager hat eine Duldungspflicht, Kontrollen durchfiihren zu lassen, und
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eine Auskunftspflicht (Pflegedokumentationen). Unabhangig von sonstigen rechtlichen
Regelungen muss der Betrieb eines Heimes den Bestimmungen dieses G und den
Bestimmungen der V gemaB3 § 30 leg.cit. entsprechen (siehe unten). Werden bei der
Uberpriifung eines Heimes Mangel festgestellt, hat der Magistrat dem Heimtrager die
Behebung der Mangel unter Setzung einer angemessenen Frist aufzutragen.

§§ 10 ff. der Durchfihrungsverordnung zum WWPG regelt neben der GrdéBe von
Einrichtungen auch deren raumliche Mindestausstattung fir Therapie, Rehabilittion,
soziale Aufgaben und Dienstleistungen, die exakte GroéBe der Wohneinheiten sowie deren
Ausstattung (Barrierefreiheit). Gem. § 13 leg.cit. muss die Ausstattung der Wohneinheiten
den angemessenen hygienischen, pflegerischen, technischen und sicherheitstechnischen
Anforderungen entsprechen. Geregelt werden ferner die Dislozierung der Ein- und
Ausgange, Verkehrswege und Fluchtwege sowie Brandschutzaufgaben.

2.9.3.2. Personalqualitét

Gem. § 9 leg.cit. hat der Heimtrager fachlich qualifiziertes und befugtes Personal in
ausreichender Anzahl entsprechend der Struktur und dem Aufgabenbereich des Heimes
zu beschéftigen. Die fachlichen Anforderungen an die im Heim tatigen Personen haben
sich dabei an der Struktur und am Aufgabenbereich des Heimes, an den Bedurfnissen der
Bewohner und am Erkenntnisstand der Wissenschaft zu orientieren. Hierzu ist ein
Personalkonzept zu erstellen, welches jedenfalls die Organisation und
Stellenbeschreibung der Direktion, des Pflegedienstes (Funktionen und Qualifikationen
aller im Heim im Rahmen von Betreuung, Pflege und Therapie tatigen Personen) sowie
PersonalentwicklungsmaBnahmen (Art und AusmafB der Fort- und
WeiterbildungsmaBnahmen) und berufsbegleitende Supervision zu umfassen hat.

Fur die Heimleitung (Direktion) ist eine fachlich geeignete, betriebwirtschaftlich
qualifizierte, iber Kenntnisse der Organisation und Personalfiihrung verfligende Person zu
bestellen (§ 10 leg.cit.). Auch die Pflegedienstleitung hat eine Angehdrige des gehobenen
Dienstes fir Gesundheits- und Krankenpflege zu sein, muss Uber hinreichende Kenntnisse
in der Organisation und Personalfihrung verfigen (§ 11 leg.cit.). Der Heimtrager hat zur
Wahrung der Belange der Hygiene eine fachlich geeignete Person als Hygienefachkraft zu
bestellen (§ 14 leg.cit.), welche Angehdrige des gehobenen Dienstes flur Gesundheits- und
Krankenpflege zu sein und einen Hygieneplan zu erstellen hat, der MaBnahmen zur
Erkennung, Verhitung und Bek&mpfung von Infektionen vorsieht. Ferner ist ein
Sicherheitsbeauftragter zu bestellen, der hinreichende Kenntnisse auf dem Gebiet der
technischen Sicherheit und des Brandschutzes verfugt (§ 15 leg.cit.) und dem die
Wartung/Uberpriifung der medizinisch-technischen Gerédte sowie der technischen
Einrichtungen des Heimes obliegt. Der Heimtrdger hat schlieBlich einen zur
selbststandigen Berufsausibung berechtigten Arzt als medizinischen Verantwortlichen zu
bestellen (§ 13 leg.cit.).
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Der Heimtrager hat gem. § 20 leg.cit. sicherzustellen, dass die notwendige Fort- und
Weiterbildung des Personals und eine berufsbegleitende Supervision des zur Betreuung
und Pflege eingesetzten Personals gewéhrleistet ist.

Die auf Grundlage des § 30 leg.cit. erlassene Durchfihrungsverordnung zum WWPG128
umfasst u.a. personelle Mindeststandards beim Betreuungs- und Pflegepersonal. Gem. 3
leg.cit. durfen nur Angehdrige des gehobenen Dienstes fur Gesundheits- und
Krankenpflege und Pflegehelfer eingesetzt werden. Zur Betreuung der Bewohner diirfen
Betreuungspersonen (wie Heimhelfer) und Angehdrige von Hilfsdiensten (wie
Abteilungshelfer) eingesetzt werden. Alle Ubrigen Beschéftigten muissen typisierten
Berufsbildern entsprechen. § 4 leg.cit. regelt im Detail das Verhéltnis der Bewohnerinnen
und Bewohner nach deren Betreuungs- und Pflegebedarf zur Anzahl des Betreuungs- und
Pflegepersonals (Personalschlissel). Gem. § 6 leg.cit. darf der Anteil der Angehérigen des
gehobenen Dienstes fur Gesundheits- und Krankenpflege 30% der
Mindestpersonalausstattung (§ 4 leg.cit.) nicht unterschreiten. Der Anteil der Betreuungs-
und Hilfspersonen wiederum darf 20% der Mindestpersonalausstattung (§ 4 leg.cit.) nicht
Ubersteigen. Einschlagige Regeln betreffen das medizinische, therapeutische
(Physiotherapeuten, Ergotherapeuten und Logopéaden, Psychologen, Psychotherapeuten)
Personal.

2.9.3.3. Prozessqualitét

Gem. § 4 leg.cit. genieBen die Bewohner durchsetzbare Rechte, etwa das Recht auf eine
fachgerechte und an aktuellen Standards ausgerichtete Betreuung und Pflege, freie Arzt-
und Therapiewahl, adédquate Schmerzbehandlung und arztliche Versorgung,
funktionserhaltende, funktionsférdernde und reintegrierende MaBnahmen,
bedarfsgerechte Erndhrung, den allgemein Ublichen Lebensverhéltnissen entsprechende
Ruhezeiten, Einsichtnahme in die Pflegedokumentation, Wahrung der Privat- und
Intimsphére oder das Recht auf Mitbestimmung )Abhaltung von Bewohnerversammlungen
und Wahlen von Bewohnervertreter). Diese Rechte sind (in Heimen mit mehr als 50
Bewohnerlnnnen) mittels einer Bewohnerservicestelle gem. § 5 leg.cit. sicherzustellen.

Dem Heimtrager und den im Heim tatigen Personen ist es gem. § 27 leg.cit. untersagt,
von einer Bewohnerin oder einem Bewohner Uber das im Heimvertrag vereinbarte Entgelt
hinaus Vermodgen(sbestandteile) fur sich oder fur Dritte anzunehmen.

Die Pflegedienstleitung hat gem. § 11 Abs 2 leg.cit. ein (fortlaufend anzupassendes)
pflegerisches Konzept (Beschreibung der pflegerischen Versorgung) Pflegeleitbild,
Pflegemodelle und -konzepte, Aufbau- und Ablauforganisation der Pflege) zu entwickeln.
Der medizinische Verantwortliche hat gem. § 13 Abs 1 legt.cit. ein medizinisches und
therapeutisches Konzept zu erstellen sowie regelméBig durch geeignete MaBnahmen
daflir zu sorgen, dass das medizinische und therapeutische Konzept eingehalten wird. Im
therapeutischen Konzept gem. § 13 Abs 3 leg.cit. wiederum ist anzugeben, durch wen

128 LGBI 12/2009 idF 74/2012.
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(Person, Qualifikation) und wie (Erreichbarkeit) die therapeutische Versorgung durch
Angehdrige des gehobenen medizinisch-technischen Dienstes erfolgt.

Gem § 17 leg.cit. hat der Heimtrager Uber jede Bewohnerin und jeden Bewohner eine
vertrauliche und geschutzte Pflegedokumentation zu flhren, in welcher alle pflegerischen,
medizinischen, therapeutischen und die zum Wohl der Bewohnerin oder des Bewohners
erforderlichen MaBnahmen vom Heimtrdger oder vom pflegenden, medizinischen und
therapeutischen Personal festzuhalten sind. Verpflichtend ist dabei anzugeben, wer die
hauptverantwortlichen Pflegepersonen sind. Daneben sind Angaben uUber Anamnese,
Diagnose und Therapie, den allgemeinen Gesundheitszustand, Erndhrung und Mobilitat,
Pflegeziele und -MaBnahmen zu vermerken. Gesondert sind Eintragungen Uber allféllige
Freiheitsbeschréankungen nach § 6 HeimaufenthaltsG'2° vorzunehmen.

Der Heimtrager und die in einem Heim tatigen Personen sind gem. § 25 leg.cit. zur
Verschwiegenheit Uber alle ihnen anvertrauten oder bekannt gewordenen Tatsachen
verpflichtet, es sei denn dass gesetzliche Vorschriften eine Auskunftspflicht vorsehen.

2.9.3.4. Qualitétssicherung

Der Heimtrager hat gem. § 18 leg.cit. im Rahmen der Organisation MaBnahmen der
Qualitatsarbeit (gemeint: Qualitatssicherung) vorzusehen, welche die Struktur-, Prozess-
und Ergebnisqualitdt umfassen. Diese MaBnahmen sind so zu gestalten, dass sie den
wissenschaftlich anerkannten MaBstdben der Qualitatsarbeit entsprechen und
regelmaBige, vergleichende Prifungen der Leistungsqualitdt ermdglichen. In diesem
Zusammenhang hat der jahrliche Statistikbericht (§ 19 Abs 5 leg.cit.) einen Teilbericht
Uber die gesetzten MaBnahmen in der Qualitatsarbeit zu umfassen.

Gem. § 30 leg.cit. hat die LReg durch V personelle und baulich-technische
Mindeststandards fur Heime festzulegen.

2.9.4. Mobile und ambulante Dienste

Es existiert kein gesondertes Regulativ fir mobile/ambulante soziale Dienste im Rahmen
des WSHG.

Indes ist die mobile/ambulante Pflege und Betreuung in einer explizit fir die Betreiber
anerkannter Einrichtungen geltenden Fdrderrichtlinie fir ambulante/extramurale Pflege/
Betreuung des FSW130 vom 1.6.2001 geregelt. Ziel der Fd&rderrichtlinie ist die
Erméglichung/Verbesserung der Pflege, Behandlung, Betreuung, Rehabilitation,
Pravention und Gesundheitsférderung von Pflege- und Betreuungsbedurftigen durch
Beratung, Pflege und Betreuung. Die Qualitat der Dienstleistung ist als professionelle,
flexibel-unterstitzende, férdernde und individuell abgestimmte beschrieben. Als
Leistungen kommen insbesondere Heimhilfe, Hauskrankenpflege, Essen auf Ré&dern,

129 BGBI 11/2004 idgF.

130 http://www.fsw.at/foerderwesen/foerderrichtlinien.html#allgemeine
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Reinigungsdienst, Wascheservice, Besuchs-/Begleitdienst sowie der Besuch von
Tageszentren in Betracht. Einrichtungen missen anerkannt sein, also den allgemeinen
und spezifischen Forderrichtlinie des FSW entsprechen.

Voraussetzung der Anerkennung einer Einrichtung ist der Nachweis eines inhaltlichen
Konzeptes, einer geeigneten Personalausstattung und Infrastruktur, die finanzielle
Leistungsféhigkeit sowie die Sicherung der Qualitat. Inhaltlich sind fachliche Modelle,
Konzepte und Methoden nachzuweisen, heruntergebrochen auf einzelne Zielgruppen und
Leistungsbeschreibungen. Darzustellen ist, welcher Personenkreis betreut bzw. gepflegt
wird, welche Spezialisierungen bzw. Schwerpunkie gesetzt werden; und welche
Ausschlusskriterien angewendet werden. Es gesonderter Personalplan samt Qualifikation
aller Mitarbeiterlnnen ist beizubringen. Auch der Nachweis der Zuhaltung relevanter
Kollektivvertrdge oder Mindestlohntarife bzw. gultiger Betriebsvereinbarungen ist zu
erbringen.

Die Tatigkeit der Einrichtung muss dokumentiert werden. Die von der Einrichtung gefiihrte
Pflege- und Betreuungsdokumentation liegt dabei teilweise bei dem/der Klienten/Klientin
auf und wird teilweise in der Organisation archiviert. Es sind neben regelméaBigen
Berichten bzw. Meldungen der Dienste (EDV- File) an den FSW auch in sog.
yJAkutsituationen“ und bei Anderungen von Art und Umfang der Leistungen entsprechende
Dokumentationen an den FSW zu Ubermitteln.

Mit der Anerkennung verpflichtet sich der Betreiber der Einrichtung wie im stationéren
Bereich zur Durchfihrung von MaBnahmen des Qualitdtsmanagements: z. B. MaBnahmen
der Qualitatssicherung und Qualitéatsentwicklung (inkl. Konzepte zur Entwicklung und
Implementierung solcher), Anerkennung von Qualitatsstandards und Richtlinien des FSW,
sowie Fortbildung des Personals, Supervision, etc.

2.9.5. Unterstutzung wohnungs- und obdachloser Menschen

Uber die Bestimmung der §§ 14, 23 WSHG hinaus regeln (a) die spezifische
Forderrichtlinie des FSW fur die Unterstitzung obdach- bzw. wohnungsloser Menschen
vom 1.8.2014131" sowie (b) die (systematisch davon wenig zweckméaBig unterschiedene)
spezifische Férderrichtlinie des FSW fir den Betrieb von Einrichtungen und flr Projekte in
der Wohnungslosenhilfe vom 1. August 2014132 die Zurverfugungstellung von Schlaf- und
Wohnplatzen mit einem vielféltigen, bedarfsorientierten und individuellen Angebot zur
Deckung des Wohnbedarfs sowie Angebote fir den Tagesaufenthalt unter Bedachtnahme
auf den Lebensbedarf obdach- bzw. wohnungsloser Menschen.

Die spezifische Férderrichtlinie des FSW fur die Unterstitzung obdach- bzw.
wohnungsloser Menschen zielt auf die umfassende Unterstitzung obdach- bzw.

131 http://www.fsw.at/downloads/foerderwesen anerkennung/foerderrichtlinien/spezifisch/
Spez FRL_Unterstuetzung obdach bzw_wohnungsloser Menschen.pdf

132 http://www.fsw.at/downloads/foerderwesen anerkennung/foerderrichtlinien/spezifisch/
Spez_ FRL Betrieb von Einrichtungen und Projekte der Wohnungslosenhilfe.pdf
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wohnungsloser Menschen sowie die Sicherstellung von Schlaf- und Wohnplatzen mit
einem vielfaltigen, bedarfsorientierten und individuellen Angebot. Die spezifische
Forderrichtlinie des FSW fur den Betrieb von Einrichtungen und flr Projekte in der
Wohnungslosenhilfe wiederum zielt auf die Ermodglichung des Betriebs der geférderten
Einrichtung bzw. die Ausfihrung der geférderten Projekte. Schlaf- und Wohnplatze sowie
Angebote fir den Tagesaufenthalt sollen damit sichergestellt werden.

(ad a): Die spezifische Foérderrichtlinie des FSW fir die Unterstitzung obdach- bzw.
wohnungsloser Menschen postuliert die fachliche Qualifikation/Qualifizierung der bei den
sozialen Diensten Beschaftigten sowie die Bedarfsdeckung durch diese Dienste. Der
Dokumentation, Evaluation sowie der Qualitatssicherung kommt dabei entscheidende
Bedeutung zu. Sie gilt fir Wohnungs- und Obdachlose ebenso wie flr Betreiberlnnen von
anerkannten Einrichtungen. Die Anerkennung einer Einrichtung ist davon abhéngig, dass
der Tréager der Einrichtung folgendes nachweist: 1. fachlich-theoretische Grundannahmen,
Ansatze, Konzepte, Modelle, Methoden und Ziele der Dienstleistung, 2. Zielgruppen samt
Ausschlusskriterien vor allem unter Bericksichtigung der unterschiedlichen
Lebensrealitdten von Frauen und Mannern, 3. Verflgbarkeit der angebotenen Leistungen
in ortlicher und quantitativer Hinsicht, 4. Betreuungsschlissel, 5. Betreuungsvereinbarung,
6. Vernetzung innerhalb der Wiener Wohnungslosenhilfe, 7. Hausordnung, 8. bauliche,
raumliche, technische Ausstattung, 9. Personalplan, Dienstplan und Qualifikation der
Mitarbeiterinnen sowie Stellen- und Funktionsbeschreibungen, 10. Darstellung von
MaBnahmen zur Aufrechterhaltung des Betriebes im Krisenfall sowie 11. relevante
Kollektivvertrdge oder Mindestlohntarife bzw. gultige Betriebsvereinbarungen. Mit der
Anerkennung verpflichtet sich die Betreiberin/der Betreiber der ,anerkannten Einrichtung*
zur Durchfihrung von MaBnahmen des Qualitadtsmanagements (MaBnahmen der
Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung, Konzeptentwicklung, Fortbildung des
Personals, Supervision) sowie zur Mitwirkung an MaBnahmen zur Beobachtung und
Beurteilung der anerkannten Leistungsqualitat.

(ad b): Demgegenuber unterstreicht die spezifische Foérderrichtlinie des FSW fir den
Betrieb von Einrichtungen und fur Projekte in der Wohnungslosenhilfe den
Netzwerkcharakter der Wohnungslosenhilfe. Die Einrichtungen haben zu erldutern, wie
ihre Einbindung in das Gesamtsystem der Wiener Wohnungslosenhilfe beschaffen ist bzw.
mit welchen Einrichtungen eine Zusammenarbeit erfolgt. Die Unterstiutzung
Wohnungsloser muss fachlich qualifiziert erfolgen und muss dem Bedarf gerecht werden.
Der fur den Betrieb von Einrichtungen bzw. fur Projekte erforderliche Mitteleinsatz soll so
weit wie moglich optimiert werden. Der Dokumentation, Evaluation sowie der
Qualitatssicherung kommt dabei eine entscheidende Bedeutung zu.

Auch hier ist seitens der Betreiber Voraussetzung einer Fdérderung der Einrichtung der
Nachweis eines inhaltlichen Konzeptes, einer geeigneten Personalausstattung und
Infrastruktur, die finanzielle Leistungsfahigkeit sowie die Sicherung der Qualitat.
Personalplan, Dienstplan und Qualifikation der Mitarbeiterlnnen sowie Stellen- und
Funktionsbeschreibungen sind flr eine Férderung Voraussetzung. Auch der Nachweis der
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Zuhaltung relevanter Kollektivvertrdge oder Mindestlohntarife bzw. gultiger Betriebs-
vereinbarungen ist zu erbringen.

Inhaltlich sind fachliche Modelle, Konzepte, Ziele und Methoden nachzuweisen,
heruntergebrochen auf einzelne Zielgruppen und Leistungsbeschreibungen. Das
Leistungsangebot soll dabei den aus Zielen und Zielgruppen abgeleiteten Erfordernissen
unter Berlcksichtigung der unterschiedlichen Lebensrealitdten von Frauen und Mannern
entsprechen und sowohl qualitativ als auch quantitativ dargestellt werden. Die
Verflgbarkeit der angebotenen Leistungen in Ortlicher und quantitativer Hinsicht ist
nachzuweisen. Der Betreuungsschlissel ist offen zu legen. Neben einer Hausordnung
sind raumliche und technische Anforderungen zu erflllen. Der laufende Betrieb der
Einrichtung sowie der Projektverlauf sind zu dokumentieren.

Die Foérdernehmerin/der Férdernehmer verpflichtet sich zur Durchfihrung von
MaBnahmen des Qualitdtsmanagements (MaBnahmen der Qualitédtssicherung und
Qualitatsentwicklung, zur Konzeptentwicklung, Fortbildung des Personals, Supervision)
und Duldung von sowie Mitwirkung an MaBnahmen des FSW, die der Beobachtung und
Beurteilung der Leistungsqualitat dienen.

2.10. Synopse Sozialhilfe / Mindestsicherung

Die Synopse zeigt, dass abgesehen von der unterschiedlichen Systematik (Sozialhilfe/
Mindestsicherung) und Terminologie einer sowohl expliziten wie auch impliziten
Verankerung von Qualitatskriterien bei Marktzulassung und Erbringung sozialer
Dienstleistungen génzlich unterschiedliche Qualitats- und Verrechtlichungskonzepte in
Gebrauch sind. Dies hat damit zu tun, dass die Bundeslander Gber eine unterschiedliche
Architektur des Landes-Sozialrechts mit zudem unterschiedlichen Terminologien und
Dienstleistungskonzepten verfligen, weshalb auch eine Verschrankung zwischen SHG
und MSG nicht durchgangig gegeben ist. Die Sbg Rechtslage etwa regelt im Verhaltnis
zwischen § 22 Sbg SHG und § 18 Sbg MSG (Beratung und Betreuung) teils
komplementar, teils ident, dass zur Befriedigung gleichartiger, regelméaBig auftretender
persdnlicher, familiarer oder sozialer Bedlrfnisse von Hilfesuchenden unter
Bedachtnahme auf die regionalen Bedirfnisse und nach MaBgabe der zur Verfligung
stehenden Mittel Beratungs- und Betreuungsdienste zur Vermeidung und Uberwindung
von sozialen Notlagen und zur nachhaltigen sozialen Stabilisierung erbracht werden
kénnen. Im Mindestsicherungskontext liegt das Ziel der Beratung und Betreuung
ausdrucklich in der Aktivierung des Selbsthilfepotenzials der Hilfesuchenden und die
Verringerung oder Vermeidung der Abhéngigkeit von Leistungen der Bedarfsorientierten
Mindestsicherung, richtet sich also an arbeitsféhige Personen.

2.10.1. Allgemeines

Grundsatzlich lasst sich zwischen mobilen/ambulanten und stationaren sozialen Diensten
in Sozialhilfe/Mindestsicherung unterscheiden. Wahrend mobile und ambulante soziale
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Dienste im Rahmen der Privatwirtschaftsverwaltung geregelt werden, auf diese Leistung
also kein Rechtsanspruch eingerdumt wird, findet die Regelung stationdrer Dienste im
Bereich der Hoheitsverwaltung statt. Dem korrespondiert zugleich ein (bedingter)
Rechtsanspruch auf stationdre Unterbringung.

Die Unterschiede im Landervergleich sind erheblich: Bgld und O6 etwa regeln die Qualitat
und Qualitatssicherung sozialer Dienste minutids, Ktn nur prozedural als Koordination tber
die Sozialsprengel, Sbg in erster Linie durch betriebswirtschaftliche Vorgaben.

2.10.1.1. Arten von Diensten

Als MaBnahmen mobiler und sozialer Dienste kommen insbesondere Hauskrankenpflege,
Hilfen zur Weiterfihrung des Haushalts, allgemeine und spezielle Beratungsdienste,
KurzzeitpflegemaBnahmen, Erholungsangebote fir Familien, Dienste zur FOrderung
gesellschaftlicher und kultureller Teilhabe fir altere Menschen, MaBnahmen zur Schulung
und sonstigen Unterstitzung von Personen aus dem sozialen Umfeld der Hilfe suchenden
Person, die an deren Betreuung mitwirken oder mitwirken wollen (Pflegepersonen) sowie
Dienste zur Begleitung Sterbender und ihrer Angehdrigen in Betracht (zB § 22 Sbg SHG).
Hierbei genieBen ausgewéhlte soziale Dienste eine Institutionengarantie (Frauenhauser,
Einrichtungen der Obdachlosenhilfe; zB § 36 Bgld SHG).

2.10.1.2. Allgemeine Qualitdtsbestimmung von sozialen Diensten

Die Qualitat sozialer Dienste ist im SHG gemeinhin dadurch geregelt, dass der Trager der
Sozialhilfe in fachgerechter* Weise (zB § 3 N6 SHG) unter Bedachtnahme auf die
regionalen Bedurfnisse, die Bevdlkerungsstruktur sowie die anerkannten
wissenschaftlichen Erkenntnisse der einschlagigen Fachgebiete flr die sozialen Dienste in
einem wirtschaftlich vertretbaren AusmaB vorzusorgen hat.

Indirekte Bedeutung flr die Frage der Qualitét sozialer Dienste der Sozialhilfe hat die
Sozialplanung, da bei der Sozialplanung die Ergebnisse der Forschung in den
Fachbereichen, welche die Sozialhilfe berlhren (ergo: auch die sozialen Dienste), zu
berucksichtigen.

2.10.1.3. Personalqualitét in sozialen Diensten

Die mit der Erbringung von sozialen Diensten betrauten Personen mussen fiur diese
Aufgaben personlich geeignet und fachlich ausgebildet sein. Die im Sozialbereich tatigen
(freien) Trager (oder/sowie das Land) haben fir die notwendige Fortbildung ihres
Fachpersonals zu sorgen und erforderlichenfalls Supervision zu ermdglichen (zB § 4 Ob
SHG). Auch ehrenamtliche Helfer dirfen bei der Leistung der Sozialhilfe nur dann
mitwirken, wenn sie sich nach ihrer Personlichkeit dazu eignen und die erforderliche
fachliche Betreuung der hilfebedurftigen Person gesichert ist (zB § 5 N6 SHG).

2.10.1.4. Qualitétssicherung
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Die Bestimmung der Qualitat und Qualitatssicherung erfolgt auf unterschiedliche Weise.
Regelhaft wird, sofern die Qualitat sozialer Dienste Uberhaupt thematisiert wird, zwischen
Qualitdt und Qualitatssicherung als Regelkreis (Dokumentation, Berichtspflichten,
Benchmarking) unterschieden. Einzelne Bundeslander wie das Bgld kennen keine
Bestimmungen zur Qualitat/Qualitatssicherung in mobilen/ambulanten Diensten, andere
wie etwa Kitn weisen die Aufgabe der Qualitatssicherung den Sozial- und
Gesundheitssprengeln zu. § 60 O6 SHG zB verweist die Agenda der Qualitatssicherung
sozialer Dienste auf die entsprechenden Vereinbarungen des 6ffentlichen Tragers mit den
Leistungserbringern. Jegliche Vereinbarung nach § 59 Abs 3 leg.cit. muss den Zielen und
Grundsétzen sozialer Hilfe und deren fachlicher Ausrichtung (§ 4 leg.cit.) entsprechen
sowie den Zielen der Sozialplanung Rechnung tragen. Im Einzelnen muissen
Vereinbarungen nach § 59 Abs 3 leg.cit. zumindest Regelungen Uber folgenden Aspekie
enthalten: Gegenstand, Art und Umfang der zu erbringenden Leistungen; dabei
einzuhaltende Leistungsstandards, Qualifikation des vom Leistungserbringer eingesetzten
Personals sowie die erforderlichen Vorkehrungen fur Fortbildung und Supervision; Entgelt;
Pflichten des Leistungserbringers zur Mitwirkung an den erforderlichen
KoordinierungsmaBnahmen, insbesondere im Rahmen eines Sozialsprengels und einer
Fachkonferenz; Vorkehrungen zur Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat der zu
erbringenden Leistungen; Dokumentations- und Berichtswesen sowie geeignete
Evaluierungs- und ControllingmaBnahmen; Informationssysteme zugunsten Hilfe
suchender Personen, die eine Leistung in Anspruch nehmen wollen.

2.10.1.5. Allgemeines zu den Arten der Qualitét

Gemeinhin wird in den Regelungen sozialer Dienst der Sozialhilfe und Bedarfsorientierten
Mindestsicherung zwischen Struktur-, Personal-, Prozess und Ergebnisqualitat
unterschieden, wobei Vorgaben zur Ergebnisqualitdt vielgestaltig nicht gesondert
ausgewiesen sind sondern als Teil der Prozessqualitat rubriziert werden.

Kriterien der Strukturqualitat beziehen sich bauliche, rdumliche) und sachliche
(Konzepte, Methoden) Qualitdtsmerkmale, aber auch auf infrastrukturelle und zeitliche
Komponenten/Aspekte der Sozialdienstleistung:

- Bauliche Merkmale beziehen sich etwa auf die Ausstattung der R&ume,
Dienstzimmer, Sanitarrdumlichkeiten, Ausstattungsmerkmale

- Sachliche Merkmale beziehen sich auf Kommunikationsstrukturen des
Unternehmens, Erreichbarkeit/Niedrigschwelligkeit/Chancengleichheit beim Zugang
zur Leistung, Offnungszeiten/Dienstplangestaltung, Mechanismen/Strukturen interner
Qualitatskontrolle, Zeit und Ressourcen fir Teambesprechungen/Fallkonferenzen,
Sachausstattung, die Qualitat der Hilfeplane, Dokumentation und Berichtswesen, die
Rechtssicherheit des Vertragsverhéltnisses zwischen Leistungserbringer und
Klientln, die Vernetzung zwischen Qualitatssicherung in sozialen Diensten und der
offentlichen Sozialplanung. Die Qualitdt von Diensten liegt ferner in der
Bedachtnahme auf regionale Bedirfnisse sowie die Bevilkerungsstruktur.

Kriterien der Personalqualitat umfassen gemeinhin die Qualifikationsanforderungen an
objektiv beschriebene Stellen und Funktionen, vor allem im stationdren Bereich
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(Professionalitat; Professionalisierung). Diesbezlglich ist wiederkehrend von
.fachgerechter® Hilfe oder ,wissenschaftlichen Erkenntnissen der einschlagigen
Fachgebiete® die Rede, einem unbestimmten Rechtsbegriff und einer dynamischen
Verweisung, die auf den sich wandelnden Stand der sozialarbeiterischen und
sozialpadagogischen, aber auch pflegerischen und betreuerischen Arbeit bzw. Profession
verweist. Personelle Merkmale beziehen sich dementsprechend auf die

- personliche Eignung

- formalisierte Stellen- und Tatigkeitsbeschreibungen

- formale Qualifikation des Personals

- Beschéftigungsbedingungen (Entlohnung, Aus- und Fortbildung, Supervision) und
einen ausgewogenen Personaleinsatz.

Kriterien der Prozessqualitat beziehen sich auf die

- adressatenbezogen-adaquate Informationspolitik des Leistungserbringers,

- Planung der Intervention (Anamnese, Diagnose, Planung, Durchfihrung und
Evaluation), die Verflgbarkeit von Betreuungsplénen sowie die Entwicklung von
(rollierenden) Hilfeplanen als Grundlage des Case-Management,

- Sicherstellung partizipativer Strukturen (Wahlrecht, aktive Einbindung der
Klientinnen),

- fachliche Fundierung von Konzepten und Methoden (Selbstbestimmung,
Mitbestimmung, Aktivierung),

- Kontinuitat der Betreuung/Pflege, Verschwiegenheit und Datenschutz, die Nutzung
von Teambesprechungen, die Organisation von Fallibergaben.

Kriterien der Ergebnisqualitat schlieBlich beziehen sich auf das Resultat der Interaktion
zwischen Leistungserbringer und Leistungsnutzerin (Beeinflussung der
gesundheitsbezogenen Lebensqualitat; subjektive Zufriedenheit der Leistungsnutzerinnen;
Auswertung der Pflegepléne).

2.10.2. Mobile und ambulante soziale Dienste

Qualitat in mobilen und sozialen Diensten wird durch G, V oder RL geregelt. RL lassen
sich einerseits als Selbstbindungsnormen der 6ffentlichen Hand verstehen, die dartber
ihre im Rahmen der Privatwirtschaftsverwaltung erbrachten Dienstleistungen genauer
festlegt, oder als Bestandteile eines zivilrechtlichen Vereinbarung zwischen der
offentlichen Hand als Auftraggeber und Financier (je nach Finanzierungsmodell entweder
im Rahmen der Objekt- oder der Subjektférderung) und den sozialwirtschaftlichen
Unternehmen, welche soziale Dienstleistungen erbringen, verstehen. Gleichwohl
verweisen RL wie jene des Bgld dynamisch auf berufsrechtliche Vorschriften wie jene des
Sozialbetreuungsberuferechts.

Wenngleich die Unterschiede zwischen den Bundeslandern erheblich sind so lasst sich
doch (auf kumulative Weise) ein Kern der Qualitatsbestimmung von mobilen und sozialen
Diensten iSe ,benchmark® bzw. ,good governance“ ausmachen, wobei rechtstechnisch
drei Ebenen - G, V, RL - genutzt werden. Die Bgld Rechtslage differenziert im Bgld SHG
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sowie im Burgenlandischen Altenwohn- und PflegeheimG ausdricklich zwischen
mehreren Ebenen der Qualitdt sozialer Dienste. Die Ktn Rechtslage kennt keine
gesonderten Vorschriften zur Regelung der Qualitat in mobilen und ambulanten sozialen
Diensten. Die Qualitatssicherung obliegt hier den Ktn Sozial- und Gesundheitssprengeln
(§§ 36 ff KMSG), welche auf prozedurale Weise Qualitdtsaspekte im Rahmen ihrer
koordinativen Tatigkeit zu bertcksichtigen haben. N6 kennt keine (publizierten) generellen
Richtlinien fir die Erbringung und Qualitatssicherung sozialer Dienste, verfugt aber Uber
Richtlinien zu ausgewéhlten sozialen Diensten wie der Hospizpflege oder der 24-h-
Betreuung. Als funktionales Aquivalent einer RL kénnte man allenfalls die auf der
Homepage des Amtes der N6 LReg aufgefuhrten Eigenschaften sozialer Dienste
interpretieren.’3 006 regelt die Qualitdt professioneller sozialer Dienste
(heruntergebrochen auf einzelne Sozialdienstleistungen wie Hauskrankenpflege und
mobile Betreuung) in multiprofessionellen Teams (Angehdérige des gehobenen Dienstes fur
Gesundheits- und Krankenpflege, Altenfachbetreuer/Altenfachbetreuerinnen, Heimhelfer/
Heimhelferinnen) mithilfe von Richtlinien zur Férderung professioneller sozialer Dienste,
deren Ziel die Aktivierung der Betroffenen ist. In Sbg sind soziale Dienste einerseits in § 22
Sbg SHG und § 18 Sbg MSG und eine V zu sozialen Diensten geregelt. Der
Sozialrechtsgesetzgeber beschrankt sich hier darauf, dass soziale Dienste nach
sfachlichen Standards“ erbracht werden sollen, ohne dies néher zu beschreiben. Dienste
sollen unter Berlcksichtigung folgender Grundséatze erbracht werden: 1. Achtung der
Menschenwirde, 2. Heranziehung und FoOrderung der individuellen Fahigkeiten, 3.
Beriucksichtigung der besonderen Lebenssituation und Nutzung der persdnlichen
Ressourcen. Auch in der Stmk sind es wie in Ktn die Sozialsprengel, denen gem. §§ 19,
20 Stmk SHG die Aufgabe zukommt, Leistungen sowie Leistungstrager zu vernetzen und
deren Qualitat (,qualitativ hochwertig“) sicherzustellen. In Trl kopiert § 44 TMSG die fur
stationare Dienstleistungen geltenden Qualitdtsanforderungen auf die mobilen und
ambulanten Dienste. In Vibg spricht § 18 Vibg SHG von der Fachgerechtigkeit der
Leistung, die sich entsprechend der MindersicherungsV auch auf soziale Dienste bezieht.
In W definiert der 4. Abschnitt des WSHG (§ 23 leg.cit.) technische, sicherheitstechnische,
organisatorische, personelle und hygienische Erfordernisse einer fachgerechten
Sozialhilfe in Hausern fir Obdachlose, beinhaltet ansonsten aber keine Vorgaben.

Eine Synopse der Elemente und Kriterien der jeweiligen Qualitatsdimensionen zeigt
Folgendes:

2.10.2.1. Strukturqualitét

Strukturqualitadt wird als ein Komposit aus mehreren Elementen beschrieben. Hierzu
zahlen:

+ Eignungsnachweise des Tragers, der die Leistung erbringt
+ die infrastrukturelle (6rtlich/raumliche) Eignung

133 hitp://www.noe.gv.at/Gesundheit/Pflege/Soziale-Betreuungsdienste-/
Betreuungsdienste Sozmed Betreuungsdienste.html
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+ bauliche, rdumliche, technische Ausstattungsmerkmale
+ eine flachendeckende Versorgung
+ die Kontinuitat der Versorgung

+ fachlich-theoretische Grundannahmen, Ansatze, Konzepte, Modelle, Methoden
und Ziele der Dienstleistung sowie fortlaufende Konzeptentwicklung

+ ein inhaltliches Raum-, Funktions- und Personalkonzept bzw. geeignete
Management-"tools’

+ Personalplan, Dienstplan und den Nachweis der Qualifikation der Mitarbeiterlnnen
sowie Stellen- und Funktionsbeschreibungen

+ die Vernetzung mit bestehenden Hilfesystemen

+ die adressatenbezogen unterschiedlich ausformulierte formale und transparente
Beschreibung der Aufbau- und Ablauforganisation der Sozialdienstleistung durch
Informastionsblatter, Handblcher, Projektbeschreibungen und/oder
Produktbeschreibungen

+ die Transparenz von Zielen und Zielgruppen samt Ausschlusskriterien vor allem
unter Berucksichtigung der unterschiedlichen Lebensrealitditen von jeweiligen
Teilzielgruppen (etwa: Frauen und Méannern)

+ der niedrigschwellige Zugang zur Leistung und eine adaquate Information dartber
+ die Leistbarkeit der Dienstleistung
+ das Vorliegen einer Hausordnung/eines Verhaltenscodex

- die problemadaquate Aufbauorganisation und Erreichbarkeit/Erlangbarkeit der
Dienstleistung

+ die Gewahrleistung der Versorgungssicherheit
+ Fachlichkeit

+ ein dem zu bearbeitenden Problem angemessener Personalschlissel
(eingehaltene Betreuungsschussel) und im Zusammenhang damit eine geeignete
personelle Ausstattung ( > Personalqualitat)

+ das Vorliegen eines Behandlungs-/Betreuungsvertrags (Betreuungsvereinbarung)

+ die Vorhaltung von QualitatssicherungsmaBnahmen bzw. Qualititsmanagement
(Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung)

+ MaBnahmen zur Aufrechterhaltung des Betriebes im Krisenfall
+ Barrierefreiheit
+ Nichtdiskriminierung/Antidiskriminierung

+ die Einhaltung aller anzuwendenden rechtlichen Bestimmungen, insbesondere
des Steuerrechts, des Arbeits- und Sozialrechts, des Gewerberechts, der
Vorschriften Uber geistiges Eigentum, der Vorschriften gegen unlauteren
Wettbewerb, des Datenschutzrechts sowie des Gleichbehandlungsrechts.

+ Vorkehrungen zur Mitwirkung an MaBnahmen zur Beobachtung und Beurteilung
der vom o6ffentlichen Trager anerkannten Leistungsqualitat

2.10.2.2. Personalqualitét

Personalqualitat wird als Ergebnis eines Zusammenspiels von Qualifikation,
Arbeitsbedingung, Entgelt und Mobilitat (Bildung) der in sozialwirtschaftlichen
Unternehmen Beschéftigten verstanden. Hierzu zhlen:
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ein formalisierter Qualifikationsnachweis der Mitarbeiterlnnen entsprechend den
Vorgaben (Qualifikationsanforderungen) der 6ffentlichen Hand
eine ausgewogene Personalstruktur/fachliche Zusammensetzung der Belegschaft
ein (hoher) Anteil sozialversicherungspflichtig Beschéftigter
ein (geringer) Anteil atypisch Beschaftigter
dokumentierte Fort-, Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten

faktisch stattfindende Supervision wéahrend der Dienstzeit auf Kosten des
Dienstgebers

Zeit/Raum fur (interdisziplindre) Teambesprechungen

Multiprofessionalitdt der Teams (Angehérige des gehobenen Dienstes flr
Gesundheits- und Krankenpflege, Altenfachbetreuer/Altenfachbetreuerinnen,
Heimhelfer/Heimhelferinnen)

angemessene Personalausstattung (Nachtdienste)
Tarifére/kollektivertragliche Entlohnungsbedingungen
Gultige Betriebsvereinbarungen

2.10.2.3. Prozessqualitat

Die Prozessqualitat bezieht sich im Kontext der betrieblichen Ablauforganisation auf die
konkrete Tatigkeit der Beratung, Betreuung, Pflege (Versorgung) und Unterbringung.
Gegenstandlich sind hier folgende Qualitatskriterien:

die Fachlichkeit der Intervention

Wertschatzender Umgang (Wertschatzung des Alters)
Anamnese und Diagnose

Planung der MaBnahmen (Pflegeplanung)

Koordination von MaBBnahmen (im Sozialsprengel)
Vernetzung von Dienstleistungen (Beratung, Betreuung)
Case Management der Sozialdienstleistung

Interdisziplinaritat von Teambesprechungen (Fallkonferenzen)
Individualisierung der Hilfe

Empowerment/Férderung der Selbsthilfefahigkeit
Selbstbestimmung der Klientinnen und Wahlrechte
Verschwiegenheit der Dienstleister

Durchfihrung und Evaluation

Einhaltung von datenschutzrechtlichen Bestimmungen

eine effektive Dokumentation/Leistungsdokumentation
Kontinuierliche Versorgung der hilfebedurftigen Personen
Umsetzung von Vorgaben zur Kontrolle dieser Leistungsstandards
angewendete adaquate Verfahren der Qualitatssicherung
geeignete Evaluierungs- und ControllingmaBnahmen.

2.10.2.4. Ergebnisqualitét
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Die Ergebnisqualitat schlieBlich bezieht sich auf das Resultat der Interaktion zwischen
Leistungserbringer und Leistungsnutzerin (Beeinflussung der gesundheitsbezogenen
Lebensqualitat; subjektive Zufriedenheit der Leistungsnutzerinnen). Sie kann erfasst
werden Uber

+ Soll/lst-Vergleiche der Hilfeplanung und erbrachte Leistungen

+ Ziele (rollierende Ziele) und Zielerreichung

* Messung der Nutzerlnnenzufriedenheit/Klientinnenzufriedenheit

+ Feedback-Verfahren bei freien Wohlfahrtstragern

+ Evaluation der Sozialdienstleistung durch das sozialwirtschaftliche Unternehmen.

2.10.3. Stationare Dienste

Die Bundeslander regeln die Qualitat stationdrer sozialer Dienste an einer komplexen
Schnittstelle zwischen Hoheitsverwaltung und Privatwirtschaftsverwaltung,
Sozialhilferechte und Pflegeheimrecht einschlieBlich des Heimaufenthaltsrechts.
Ungeachtet kleinerer Unterschiede bedurfen stationdre Einrichtungen generell sowohl
hinsichtlich ihrer Errichtung als auch hinsichtlich ihrer Betriebsaufnahme eines
Rechtsaktes der offentlichen Hand, und zwar entweder in Form eines bewilligenden
Bescheides oder in Form der Nichtuntersagung.

In grundsétzlicher Weise ist die Qualitat stationarer sozialer Dienste weitaus akribischer
und detailreicher beschrieben/festgelegt als dies bei den mobilen/ambulanten Diensten
der Fall ist. Eine Snyopse der in Verwendung stehenden Qualitatskriterien zeigt folgendes
Bild:

2.10.3.1. Strukturqualitat

Die Strukturqualitat stationdrer sozialer Dienste erstreckt sich auf die baulichen
(konzeptionellen, personellen) Voraussetzungen, die Ausstattung und GréBe der Gebaude
und R&ume sowie die zur Sicherung einer fachgerechten Sozialhilfe notwendigen
therapeutischen und personellen Voraussetzungen fir (stationare) Wohn- und
Tagesheime. Elemente der Strukturqualitat sind:

+ Schriftliche Leistungsvertrage
+ Vorliegen eines Betriebs- und Personalkonzeptes
+ Gemeindliche Integration der Altenwohn- und Pflegeheime

+ Anbindung an die Offentliche - regionale Infrastruktur (arztliche und fachérztliche
Versorgung, Rettungsdienste, Versorgung durch Krankenanstalten und
Ambulatorien, therapeutische Versorgung)

+ Anbindung an den 6ffentlichen Verkehr

« Grunanlagen, welche den Ruhebedirfnissen der Bewohnerlnnen entsprechen
+ Binnenstruktur mit familiendhnlichen Strukturen

+ Nachweis der gesetzeskonformen Hoéchstzahl der zu betreuenden Personen
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Transparenz der vorgesehenen Betreuungs-, Pflege- und
RehabilitationsmaBnahmen

Transparente Gliederung in Kernfunktionen (Hotelleistung, Betreuungsleitung,
Pflegeleistung)

Gliederung in Heimleitung (Heimleiter, Verwaltungspersonal), Funktionsbereiche
(Kiche, Reinigung, Wascherei und Haustechnik) und Pflegedienst
(Pflegedienstleiter, Pflegepersonal, Therapiepersonal)

Raum- und Funktionsprogramm (Raume flr Gespréachs-, Beschéaftigungs- oder
Arbeitstherapie sowie Besuchs- und Aufenthaltsrdume/Gemeinschaftsraume )

Trennung der Pflege-, Betreuungs-, Verwaltungs-, Reinigungs-, Kichen- und
sonstigen fir das Betriebspersonal erforderlichen Arbeits-, Aufenthalts-, Sozial-,
Sanitar- und Umkleiderdume von den Wohnraumen der Altenheimbewohnerinnen

Einhaltung baulicher und bautechnischer, feuer- und gesundheitspolizeilicher
Vorschriften

Einhaltung hygienischer und sanitarer Vorschriften/Voraussetzungen
Einhaltung medizinischer Mindestanforderungen

Adaquate organisatorische Gliederung (Heimleitung, Pflegedienstleitung, arztliche
Leitung)

Personalmindestausstattung - notwendige Anzahl und Qualifikation des
vorgesehenen Pflegepersonals (Mindestzahl des Personals aus dem gehobenen
Dienst fur Gesundheits- und Krankenpflege; Maximalzahl der Heimhelfer)

Hinreichende Zahl und Ausstattung von Dienstzimmern

Barrierefrei zugéngliche allgemeine Sanitarrdume (Pflegebad mit Hub-
Badewanne) fir einen zweckmaBigen Heimbetrieb

Erreichbare/verfligbare interne Kommunikationsstruktur

Barrierefreie bzw. behindertengerechte und pflegegerechte bzw. rollstuhlgerechte
Allgemeinflachen wie Flure, FuBbdden, Lifte oder Gangflachen (zB rutschsichere
Bdden; Gelander)

Transparente Definition von Zimmerarten, Gr6B8en und Ausstattungsmerkmalen fur
jeweilige Nutzergruppen (Erfallung von Normplatzen in Heimen als Verhéltnis von
Ein-Personen-Wohneinheiten und Zwei-Personen-Wohneinheiten, jeweils
bestehend aus einem Vorraum bzw. Vorraumbereich, Bewohnerbad sowie einem
kombinierten Wohn- und Schlafraum; Wohnschlafraume in Pflegeheimen/
Pflegestationen mit normierten Sitzgelegenheiten mit Kopf- und Armlehne und mit
abziehbaren Stoffbezligen)

Moglichkeit der individuellen Ausgestaltung des Wohnbereichs (Méblierung)
Kochgelegenheit im Wohnbereich

Adéaquate Beleuchtung

Adéaquate Sanitédranlagen/Nasszellen je nach Einzel-/Doppelzimmer-Bereich
Aufgabenbezogener Wohnstandard (Elektrik, Notrufanlage)

Effektiver Nichtraucherschutz

Zugangliche Toilettenanlagen

Flachendeckender Gebrauch eines den Vorgaben des KSchG entsprechenden
Heimvertrages
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Erflllung des Transparenzgebotes = Differenzierung der Kalkulation/Abrechnung
zwischen Grundleistungen und Pflegeleistungen (Tarifliste)

Publiziertes Heimstatut (Betriebsleitbild) mit Angaben tUber Quantitat und Qualitat
des Leistungsangebotes - Pflege, Sozialbetreuung, Verantwortlichkeiten und
Verpflichtungen der Verwaltungs- und Pflegedienstleitung sowie der arztlichen
Betreuung sowie Angaben zu Rechten und Pflichten der Heimbewohnerinnen

Fihrung einer einsichtigen und kontinuierlichen Pflege- und
Therapiedokumentation samt Patientenverfiigungen und Vorsorgevollmachten

Einhaltung adéquater Mahl- und Ruhezeiten (die den ublichen
Lebensverhaltnissen/-bedingungen éalterer Menschen entsprechen)

Vorhaltung angepasster Verpflegsmdglichkeiten (Schonkost, Reduktionskost,
Diabetikerkost, regulare Kost)

Nachweis von Vorkehrungen fur Krisenfalle, etwa Betriebsstoffdepots,
Notstromversorgung, Notheizung, Nahrungsmittelreserven, Trinkwasservorrate.

2.10.3.2. Personalqualitét

Starker noch als im Bereich mobiler und ambulanter sozialer Dienste werden den
Betreibern im stationaren Bereich Mindestanforderungen an die Personalausstattung und -
qualifikation zwingend vorgegeben. Folgende Qualitdtsmerkmale lassen sich in einer
Synopse identifizieren:

Personalkonzept mit aufgabenbereichsbezogenen Vorgaben (Heimleitung, Kiche,
Reinigung, Wascherei und Haustechnik, Pflegedienstleitung, Pflegepersonal,
Therapiepersonal)

Verflgbarkeit von professionellem Personal flr Betreuung, Krankenpflege und
Therapie (Ergotherapie, Physiotherapie etc.)

zielgruppenbezogen abgestufte Personalschlissel

Heimleitung mit Diplomausbildung in einem einschlagigen Sozialbetreuungsberuf
zuzuglich spezieller Leiterinnen- oder Leiterausbildung, mit organisatorischen und
betriebswirtschaftlichen Kenntnissen sowie ausreichender, einschlagiger
Berufspraxis

Pflegedienstleitung mit Diplomausbildung in einem einschlagigen
Sozialbetreuungsberuf zuziglich spezieller Leiterinnen- oder Leiterausbildung

Vorhaltung/Beschaftigung eines medizinisch Veranwortlichen (entweder &rztliche
Leitung oder "Anstaltsarzt’ unter Wahrung des Rechtes der freien Arztwahl)

Betreuerinnen oder Betreuer mit Fachausbildung in einem einschlégigen
Sozialbetreuungsberuf oder gleichwertig anerkannter Ausbildung
(Krankenpflegefachdienst - gehobener Dienst fir Gesundheits- und
Krankenpflege, Diplom-Sozialbetreuung mit dem Ausbildungsschwerpunkt
Altenarbeit, Fach-Sozialbetreuung mit dem Ausbildungsschwerpunkt Altenarbeit,
Pflegehilfe, Heimhilfe)

Vorhaltung/Beschaftigung einer Hygienefachkraft
Vorhaltung/Beschéftigung eines Sicherheitsbeauftragten

Beschéftigung von handwerklichen Facharbeiterlnnen, wenn sie eine adaquate
Zusatzausbildung absolviert haben

Wahrung der berufsrechtlichen Pflichten und Auflagen
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Verschwiegenheitspflicht
Auskunftspflicht
Geschenkannahmeverbot

2.10.3.3. Prozessqualitat

Was die Prozessqualitdt anbelangt so lassen sich in einer Synopse folgende
Qualitdtsmerkmale festmachen:

ganzheitliche Betreuungs- und Pflegeplane

Verfugbarkeit einer Betreuungsdokumentation mit Angaben Uber den
Betreuungsbedarf, dessen Verlauf, pflegerische, therapeutische und arztlich
delegierte Leistungen, die Verabreichung von Medikamenten,
betreuungsbezogene Bewohnerwinsche und altersgerechte Verpflegung
(Normal-, Diat- und Schonkost)

Wahrnehmung é&rztlicher Dokumentationspflichten im Zusammenhang mit der
Pflegedokumentation

Monitoring des allgemeinen Zustands und des Pflegebedarfes entsprechend der
arztlichen Beurteilung und der Einstufung nach den maBgeblichen PflegegeldG

Festlegung von Pflegeverfahren und Pflegezielen bei der Aufnahme und deren
Adaption im weiteren Verlauf

Dokumentierte Angaben Uber pflegerische, therapeutische und é&rztliche
Anordnungen sowie Aufzeichnungen Uber die Art der Verpflegung

freie Arztwahl der Bewohnerlnnen

Recht auf adaquate Schmerzbehandlung

Einsicht der Pflegebedurftigen in die Pflegedokumentation

Effektive Beschwerderechte - Zugang zu Heimanwaltschaft/Patientenanwaltschaft

Einrichtung einer Bewohnerlnnenmitbestimmung/Mitwirkung in stationaren
Einrichtungen (Bewohnerlnnen-Delegation; Heimvertretung)

Verschwiegenheitsobliegenheit des Personals Uber alle persoénlichen,
wirtschaftlichen und sonstigen Verhéltnisse der Heimbewohner gegenuber allen
Personen, die nicht auf Grund eines G ein Recht auf Auskunft haben.

Kooperation mit mobilen und ambulanten sozialen und gesundheitlichen Diensten
Einhaltung des Geschenkannahmeverbotes

Wahrung von Bewohnerrechten (soziale AuBenkontakte, Kommunikationstechnik,
Urlaub, Bekleidung, Anpassung von Behandlung und Pflege an den
Lebensrhythmus, Besuchsmdglichkeiten, Sterbebegleitung, konfessionelle
Freiheit, Sozialberatung, Rechtsberatung, Benennung einer Vertrauensperson,
Einsichtnahmerechte, Achtung der Privat- und Intimsphare)

Controlling der Bewohn-, Aufenthalts- und Abwesenheitstage, getrennt nach
Heimplatzkategorien und pflegegeldmaBiger Einstufung der Heimbewohner,
Verbrauchsmittel (Strom, Heizung, Wasser, Lebens- und Putzmittel).

2.10.3.4. Qualitétssicherung

Hinsichtlich der Qualitatssicherung der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat sind
MaBnahmen so zu gestalten, dass sie den wissenschaftlich anerkannten MaBstédben der
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Qualitatsarbeit entsprechen und regelméaBige vergleichende Priafungen der
Leistungsqualitat ermoglichen.
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3. Behindertenrecht

Das Behindertenrecht der Bundeslander ist unterschiedlich etikettiert. Im Bgld und N&
etwa ist die Behindertenhilfe im SHG (Hilfen fir Menschen mit besonderen Bedurfnissen)
geregelt, in Kin, O6 und W in einem ,,ChancengleichheitsG* geregelt, in Sbg und der Stmk
im ,BehindertenG*, in Trl im ,RehabilitationsG“ und in Vbg im ,ChancenG* geregelt. Der
Zugang zu sozialen Diensten ist wie kurz gezeigt werden kann unterschiedlich
ausgestaltet:

Im Bgld existiert kein Rechtsanspruch auf soziale Dienste der Behindertenhilfe; so heil3t es
in § 20 Abs 3 Bgld SHG, dass die Entscheidung Uber Hilfe fur behinderte Menschen mit
Bescheid zu erfolgen hat, ausgenommen Entscheidungen uber Hilfen, die im Rahmen der
Privatwirtschaftsverwaltung des Landes gewahrt werden und auf die kein Rechtsanspruch
besteht. § 37 leg.cit. konkretisiert, dass, sofern die Inanspruchnahme eines sozialen
Dienstes nicht in Form einer Pflichtleistung nach den Bestimmungen des 2. Abschnitts
(Lebensbedarf einschlieBlich Lebensunterhalt und stationdre Unterbringung in
Einrichtungen) oder 4. Abschnittes (Hilfe fur behinderte Menschen einschlieBlich
Lebensunterhalt gem. § 25) dieses G zu gewéhren ist, auf die Leistungen der sozialen
Dienste kein Rechtsanspruch besteht, da selbige das Land als Trager von Privatrechten
erbringt. Gem. § 20 Abs 2 leg.cit. sind Leistungen der Heilbehandlung, Erziehung,
geschutzten Arbeit und Férderung durch Beschéaftigung nur nach MaBgabe der zur
Verfigung stehenden Einrichtungen (Mittel) zu gewahren. Gem. § 27 leg.cit. kann (!) daher
behinderten Menschen, die infolge ihres Leidens oder Gebrechens nicht imstande sind ein
selbsténdiges Leben zu fuhren, Hilfe durch teilstationare oder stationédre Unterbringung in
Behinderteneinrichtungen gewéhrt werden.

In Ktn besteht gem. § 7 Abs 2 K-ChG ein Rechtsanspruch auf Lebensunterhalt (§ 8 leg.cit)
und Unterbringung in Einrichtungen (§ 13 leg.cit.) nach MaBgabe der von Einrichtungen,
mit denen eine Vereinbarung nach § 46 leg.cit. besteht, angebotenen und tatsachlich
verfugbaren Ressourcen. Auf eine bestimmte Leistung besteht kein Rechtsanspruch.

In N6 besteht gem. § 26 Abs 2 N6 SHG ein Rechtsanspruch auf alle Hilfen flr Behinderte
ausgenommen auf Hilfsmittel, Hilfe durch geschitzte Arbeit und persénliche Hilfen. Ein
Rechtsanspruch besteht also auf Heilbehandlung, Friuhférderung, Erziehung und
Schulbildung, Hilfe zur beruflichen Eingliederung, Hilfe zur sozialen Eingliederung,
sozialen Betreuung und Pflege. Diese MaBnahme besteht gem. § 33 leg.cit. in der
Betreuung, Unterbringung und Pflege in teilstationaren und stationdren Einrichtungen.

In O6 besteht gem. § 8 Abs 2 O6 ChG auf alle sog. ,Hauptleistungen® bzw.
Sozialdienstleistungen nach Abs 1 dieser Bestimmung (Heilbehandlung - § 9 leg.cit;
Fruhférderung und Schulassistenz - § 10 leg.cit.; Arbeit und fahigkeitsorientierte Aktivitat -
§ 11 leg.cit.; Wohnen - § 12 leg.cit.; personliche Assistenz - § 13 leg.cit. sowie mobile
Betreuung und Hilfe - § 14 leg.cit.) nach MaBgabe der von Einrichtungen, mit denen eine
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Vereinbarung nach § 26 Abs 3 leg.cit. besteht, angebotenen und tatsachlich verfigbaren
Ressourcen ein Rechtsanspruch. Auf eine bestimmte MaBnahme im Rahmen einer
Leistung nach Abs. 1 besteht jedoch kein Rechtsanspruch.

In Sbg besagt § 4 Sbg BHG kurz und unzweideutig: auf die Eingliederungshilfe besteht ein
Rechtsanspruch. MaBnahmen der Eingliederungshilfe sind vor allem
Sozialdienstleistungen, n&dmlich (abgesehen von Heilbehandlung und
Kérperersatzsticken) Hilfe zur Erziehung und Schulbildung - § 8 leg.cit., Hilfe zur
beruflichen Eingliederung - § 9 leg.cit., Hilfe zur sozialen Eingliederung - § 10 leg.cit., Hilfe
zur sozialen Betreuung - § 10a leg.cit. und Hilfe durch geschiitzte Arbeit - § 11 leg.cit.

In Trl besagt § 3 Abs 5 Trl RehabilitationsG, dass grundsétzlich ein Rechtsanspruch auf
Leistungen der Behindertenhilfe besteht. Dies gilt allerdings nicht fur persénliche Hilfen
gem. § 14 leg. cit. sowie monetédre Leistungszuschiusse fir sonstige
RehabilitationsmaBnahmen wie den Ankauf von Personenkraftwagen oder die
Anschaffung behindertengerechten Wohnraums.

Im VIbg ChancenG wird gem § 1 Abs 2 sog. ,Integrationshilfe” vom Land als Trager von
Privatrechten gewéhrt.

In § 2 Abs 2 Wr CGW schlieBlich ist festgehalten, dass auf Férderungen flr Leistungen
nach §§ 9 (Tagesstruktur), 12 Abs. 2 (vollbetreutes Wohnen), 13 (Mobilitat) und 15 Abs. 2
(Kostenzuschusse fiur Hilfsmittel) leg.cit. ein Rechtsanspruch besteht, sohin
Sozialdienstleistungen im Rahmen der tagesstrukturierenden MaBnahmen flr nicht in den
Arbeitsmarkt integrierbare Personen sowie des vollbetreuten Wohnens mit einem
Rechtsanspruch unterlegt sind.

Das allgemeine Ziel der Behindertenhilfe in ihren jeweiligen Bezeichnungen liegt darin,
Menschen mit Beeintrachtigungen bzw. Behinderungen insbesondere durch die
Vermeidung des Entstehens von Beeintrachtigungen/Behinderungen und durch die
Verringerung von Beeintrachtigunge/Behinderungenn nachhaltig zu férdern, um ihnen ein
normales und selbstbestimmtes Leben, eine umfassende Eingliederung in die
Gesellschaft, Zugang zu allen Bereichen des gesellschaftlichen, kulturellen,
wirtschaftlichen und politischen Lebens sowie Teilhabe- und Chancengleichheit im
Vergleich zu Menschen ohne Beeintrachtigungen zu erméglichen.

3.1. Burgenland

Die Behindertenhilfe ist in Abschnitt 4 des Bgld SHG (§§ 18 - 29 leg.cit.) geregelt. Die Hilfe
far behinderte Menschen umfasst zum kleineren Teil Geldleistungen®4 und

134 Erziehung und Schulbildung - § 23 leg.cit., Lebensunterhalt; § 25 leg-cit.; geschutzte Arbeit - § 26 leg.cit.
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Sachleistungen35, zum GroBteil indes (medizinische) und soziale Dienstleistungen.36 §
19 leg.cit. rubriziert die Arten der Hilfe fir Behinderte, etwa die Unterbringung in
Behinderteneinrichtungen oder die persdnliche Hilfe. Gem. § 37 leg.cit. besteht, sofern die
Inanspruchnahme eines sozialen Dienstes nicht ausdrucklich in Form einer Pflichtleistung
zu gewahren ist, auf die Leistungen der sozialen Dienste der Behindertenhilfe kein
Rechtsanspruch, da sie das Land als Trager von Privatrechten erbringt. Leistungen im
Bereich der Privatwirtschaftsverwaltung sind von einer zumutbaren Beitragsleistung der
Hilfe empfangenden Person abhangig zu machen, wobei ihre oder seine persdnlichen und
wirtschaftlichen Verhéaltnisse angemessen zu berucksichtigen sind. Bei
Beratungsdienstleistungen darf eine Beitragsleistung nicht vorgeschrieben werden. Hilfe
fir behinderte Menschen wird wie dies auch im Rahmen der Sozialhilfe der Fall ist nur
subsidiar gewahrt. Sozialdienstleistungen der Erziehung und Schulbildung, beruflichen
Eingliederung, geschutzten Arbeit und Foérderung durch Beschaftigung sind nach
MaBgabe der zur Verfigung stehenden Einrichtungen zu gewahren. Die Entscheidung
uber Hilfe fur behinderte Menschen hat mit Bescheid zu erfolgen, ausgenommen
Entscheidungen uber Hilfen, die im Rahmen der Privatwirtschaftsverwaltung des Landes
gewdahrt werden und auf die kein Rechtsanspruch besteht. Auf eine bestimmte Art der im
§ 19 leg.cit. genannten Hilfen hat der behinderte Mensch keinen Anspruch.

Die berufliche Eingliederung als Sozialdienstleistung umfasst gem. § 24 Abs 1 Z 1-4 die
MaBnahmen der Berufsfindung, Anlernung, Ein-, Um- und Nachschulung sowie Betreuung
in Betrieben, Lehrwerkstatten oder ahnlichen Einrichtungen sowie der Erprobung auf
einem Arbeitsplatz. § 26 leg.citg. Die Unterbringung in Behinderteneinrichtungen gem. §
27 leg.cit. (Unterbringung) zielt auf die Hilfe durch teilstationdre oder stationére
Unterbringung in Behinderteneinrichtungen, die zudem neben der Hilfe durch geschitzte
Arbeit sowie Férderung und Betreuung durch Beschéftigung gewéhrt werden kann. Sind
bei einem behinderten Menschen die behinderungsbedingten Voraussetzungen fir die
Gewahrung von Hilfe durch geschutzte Arbeit nicht, voribergehend nicht oder nicht mehr
gegeben, so kann ihm gem. § 28 leg.cit. Férderung und Betreuung durch Beschéftigung in
Behinderten- oder Sozialhilfeeinrichtungen zur Erhaltung und Weiterentwicklung der
vorhandenen Fé&higkeiten sowie zur Eingliederung in die Gesellschaft ermbglicht werden.
Zur Beseitigung oder Erleichterung seiner psychischen und sozialen Schwierigkeiten bei
der Eingliederung in das Berufsleben oder in die Gesellschaft kann einem behinderten
Menschen gem. § 29 leg.cit. persdnliche Hilfe gewéahrt werden. Die persdnliche Hilfe kann
durch geeignete Personen je nach der Besonderheit des Falles wahrend und nach
Durchfihrung von HilfsmaBnahmen nach diesem G oder unabhdngig von solchen
MaBnahmen durch Beratung des behinderten Menschen und seiner Umwelt Uber die
zweckmaBige Gestaltung seiner Lebensverhéltnisse erfolgen.

135 Orthopadische Versorgung und andere Hilfsmittel; § 22 leg.cit.

136 Namlich: Heilbehandlung - § 21 leg.cit.; berufliche Eingliederung - § 24 leg.cit.; geschutzte Arbeit - § 26
leg.cit.; Unterbringung in Behinderteneinrichtungen - § 27 leg.cit.; Férderung und Betreuung durch
Beschéftigung - § 28 leg.cit.; persdnliche Hilfe und soziale Rehabilitation flir beglnstigte Behinderte - § 29
leg.cit.
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Fiur diese sozialen Dienste gelten die im 6. Abschnitt des Bgld SHG verankerten
QualitatsmaBgaben.'3” Auch im Bereich der Behindertenhilfe hat der Trager der Sozialhilfe
gem. § 33 leg.cit. unter Bedachtnahme auf die regionalen Bedurfnisse, die
Bevdlkerungsstruktur sowie die anerkannten wissenschaftlichen Erkenntnisse der
einschlagigen Fachgebiete fur die sozialen Dienste in einem wirtschaftlich vertretbaren
AusmaB vorzusorgen. Hiebei kann sich der Trager der Sozialhilfe auch Einrichtungen der
freien Wohlfahrtspflege sowie sonstiger geeigneter Einrichtungen und Organisationen
bedienen. Solche Einrichtungen und Organisationen bedurfen, falls sie der ambulanten
Pflege durch Dienste geméaB § 34 Abs 2 Z 2 leg.cit. oder der teilstationdren bzw.
stationaren Pflege dienen, einer Bewilligung nach den §§ 39 und 40 leg.cit. und einer
Vereinbarung mit dem Tréger der Sozialhilfe.

Als ambulante Dienste (§ 34 leg.cit.) werden pflegerische Diente, therapeutische Dienste,
(psychosoziale) Beratungsdienste und die persdnliche Assistenz genannt. Es sind dies
Dienste, welche hilfsbedurftigen Menschen durch Betreuung, Pflege oder Beratung vor Ort
den Verbleib im eigenen Wohnbereich ermdglichen und dadurch eine stationére
Unterbringung erlbrigen. Sie werden im Wohnbereich der oder des Hilfesuchenden oder
in den Raumlichkeiten einer Beratungs- oder Betreuungseinrichtung erbracht. § 35 leg.cit.
fuhrt unter den teilstationaren Diensten, die der Unterbringung und Betreuung behinderter
Menschen wahrend eines Teiles des Tages dienen, die Betreuung und Férderung in
Tagesstrukturen fur behinderte Menschen auf. Zu den stationdren Diensten gem. § 36
leg.cit., die der Unterbringung, Versorgung, aktivierenden Betreuung und Pflege
behinderter Menschen dienen, die nicht oder nicht mehr in der Lage sind selbstandig
einen eigenen Haushalt zu fihren und denen die notwendige Hilfe weder im familiaren
Bereich noch durch teilstationdre oder ambulante Dienste ausreichend oder
zufriedenstellend geboten werden kann, zdhlen ferner Wohnmoglichkeiten fir behinderte
Menschen.

Die V Uber Mindestanforderungen betreffend die baulichen Voraussetzungen, die
Ausstattung und GroBe der Gebdude und R&ume sowie die zur Sicherung einer
fachgerechten Sozialhilfe notwendigen therapeutischen und personellen Voraussetzungen
fir Wohn- und Tagesheime nach dem Bgld SHG 2000138 gilt expressis verbis in Tages-
und Wohnheimen fur geistig und schwerst Behinderte sowie psychisch Kranke. §§ 3, 4 der
V regeln Aspekte der Strukturqualitdt (Wohnflachen, Verkehrsflachen, Infrastruktur,
Bautechnik, Sanitdre Einrichtungen, hygienische Standards), wobei § 5 leg.cit. gesonderte
Bestimmungen hinsichtlich der Wohnheime fiir Schwerstbehinderte vorsieht. §§ 7, 8
leg.cit. bestimmen als Elemente der Strukturqualitdt maximale GruppengréBen in Tages-
und Wohnheimen. § 9 leg.cit. statuiert Anforderungen an die Qualifikation des Personals,
welches in Tages- und Wohnheimen fir geistig und schwerstbehinderte Menschen
arbeitet. Dabei wird zwischen Anforderungsniveaus fur die fachliche Leitung einerseits
(Diplomausbildung/Sozialbetreuungsberuf und Leiterinnenausbildung; einschlagige

137 siehe oben.

138 GBI 13/200 idF 79/2008.
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Berufspraxis) und Betreuerlnnen (Diplomausbildung/Sozialbetreuungsberuf) andererseits
unterschieden. § 10 leg.cit. sieht schlieBlich je nach Heimart unterschiedliche
Personalschlissel vor.

3.2. Karnten

Das G zur Chancengleichheit fir Menschen mit Behinderung (Ktn ChancengleichheitsG -
K-ChG)139 sieht gem. § 7 leg.cit. Geldleistungen (Hilfe zum Lebensunterhalt - § 8 leg.cit.;
Zuschusse zu Therapien, Hilfsmitteln, Fahrtkosten - §§ 9, 15 leg.cit.), Dienstleistungen
(Férderung der Erziehung und Entwicklung - § 10 leg.cit.; féhigkeitsorientierte
Beschaftigung und berufliche Eingliederung - § 11; Assistenzleistungen zur Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben - § 12; Unterbringung in Einrichtungen - § 13 leg.cit.; Beratung
fir Menschen mit Behinderung - § 14 leg.cit.) sowie Sachleistungen (§ 15 leg.cit.) vor. Die
Leistungen nach diesem G kdnnen mobil, ambulant, teilstationar, vollstationar sowie als
Geld- und Sachleistungen erbracht werden.

§ 7 Abs 6, 7 leg.cit. zufolge sind Leistungen in ,fachgerechter” Weise zu erbringen, wobei
wissenschaftlich anerkannte Erkenntnisse und die daraus entwickelten Methoden
berlcksichtigt werden sollen. Die mit der Durchfihrung von Aufgaben nach diesem G
betrauten Personen mussen dafur persdnlich und fachlich geeignet sein. Das Land Kitn
kann solchen Personen bei Bedarf eine Supervision anbieten. Dabei hat es sich Dritter zu
bedienen.

3.3. Niederosterreich

Die Behindertenhilfe ist wie im Bgld als ,Hilfe fur Menschen mit besonderen Bedurfnisse*
im Abschnitt 4 des N6SHG systematisch verortet. Folgerichtig gelten auch hier die §§ 3,
5, der 6. (§§ 44 - 48) sowie der 7. Abschnitt (§§ 49 - 54a) leg.cit. als MaBgabe zur
Bestimmung der Qualitat von sozialen Dienstleistungen.

Gem. § 3 Abs 2, 3 leg.cit. erfolgt Hilfe durch ambulante Dienste, teilstationdre und
stationare Dienste. Leistungen der Sozialhilfe beinhalten auch die sozialarbeiterische
Beratung und Betreuung, die zur Vermeidung und Uberwindung von sozialen Notlagen
sowie zur nachhaltigen sozialen Stabilisierung der Hilfe suchenden Person erforderlich ist.
Fir Menschen mit besonderen Bedurfnissen sind dies vor allem die ambulanten Dienste
der Tagesstruktur/Tagesbetreuung und therapeutischen Dienste (§ 45 leg.cit.),
teilstationére Dienste in Tagesstatten (§ 46 leg.cit.) sowie stationdre Dienste in Form von
Wohnh&usern, Wohnformen und Rehabilitationseinrichtungen fir Menschen mit
besonderen Bedurfnissen (§ 47 leg.cit.).

Gem. § 5 leg.cit. ist Sozialhilfe in ,fachgerechter® Weise zu leisten. Dabei sind anerkannte
wissenschaftliche Erkenntnisse der einschlagigen Fachbereiche und die daraus
entwickelten Methoden zu berticksichtigen. Die mit der Durchfihrung von Aufgaben nach

139 LGBI 8/2010 idF 85/2013.
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diesem LandesG betrauten Personen mussen flr diese Aufgaben persdnlich geeignet und
fachlich ausgebildet sein. Die im Sozialbereich tatigen Trager sowie das Land haben fur
die notwendige Fortbildung ihres Fachpersonals zu sorgen und erforderlichenfalls
Supervision zu ermoglichen. Ehrenamtliche Helfer dirfen bei der Leistung der Sozialhilfe
mitwirken, sofern sie sich nach ihrer Personlichkeit dazu eignen und die erforderliche
fachliche Betreuung der hilfebedurftigen Person gesichert ist. Um dies sicherzustellen,
haben das Land, die Gemeinden und alle Tragerorganisationen sozialer Dienste im
Rahmen ihrer Zustandigkeiten ehrenamtliche Hilfe in geeigneter Weise zu férdern.

§ 44 leg.cit. zufolge, der nochmals zwischen ambulanten (mit-gemeint: mobilen),
teilstationdren und stationdren Diensten unterscheidet, hat Trager der Sozialhilfe unter
Bedachtnahme auf die regionalen Bedurfnisse, die Bevolkerungsstruktur, die anerkannten
wissenschaftlichen Erkenntnisse und die Sozialplanung die sozialen Dienste in einem
wirtschaftlich vertretbaren AusmaB sicherzustellen und den Hilfe Suchenden auch eine
Wahimdglichkeit zwischen den angebotenen Diensten einzurdumen. Zur Besorgung der
Aufgabe hat das Land die erforderlichen Dienste selbst einzurichten oder durch geeignete
Trager/Einrichtungen der freien Wohlfahrtspflege sicherzustellen.

Wie im Bereich der Sozialhilfe fir nicht-behinderte Personen hat das Land als Trager der
Sozialhilfe gem. § 48 leg.cit. ,geeignete” Trager der freien Wohlfahrt (und andere Tréager)
mit der Aufgabenerfillung auf vertraglicher Grundlage zu betrauen. Diese Vereinbarungen
mussen u.a. Regelungen Uber einzuhaltende Standards, Qualifikationen des eingesetzten
Personals, Dokumentation und Berichtswesen und Informationspflichten gegenuber dem
hilfebedurftigen Menschen beinhalten. Teilstationare und stationare Dienste gem. §§ 46,
47 N6 SHG bedurfen zu ihrer Errichtung und zu ihrem Betrieb einer Bewilligung, die gem.
§ 50 leg.cit. zu erteilen ist, wenn u.a. ein Betriebs- und Personalkonzept die Durchfihrung
einer fachgerechten Sozialhilfe zuldsst und den Anforderungen der Mindesterfordernisse
festschreibenden Pflegeheim-V140 entsprochen wurde. Im Hinblick auf die Pflege- und
Betreuungssituation haben Leistungen dem Stand der Technik und der sonst in Betracht
kommenden Wissenschaften erforderlichen Auflagen sowie gesundheitlichen,
medizinischen, organisatorischen, hygienischen, personellen, technischen oder
sicherheitstechnischen Anforderungen zu entsprechen. Wie auch in der allgemeinen
Sozialhilfe unterliegen Sozialhilfeeinrichtungen der Behindertenhilfe gem. § 52 leg.cit. der
Fachaufsicht (Kontrolle) der LReg, welche Qualitatsdefizite/Standardabweichungen mittels
bescheidférmiger Auflagen sanieren zu lassen hat, andernfalls Ersatzvornahmen der
Offentlichen Hand erfolgen kénnen oder die Einrichtungen geschlossen/gesperrt (Entzug
der Bewilligung) wird.

140 LGBI 9200/7-1.
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3.4. Oberosterreich

Das 0O6. ChancengleichheitsG (06 ChG)'4! fasst soziale Dienste unter den
Hauptleistungen und erganzenden Leistungen (§ 3 leg.cit.). Leistungen umfassen auch die
personliche Beratung und Information, erforderlichenfalls auch fir nahe Angehérige des
Menschen mit Beeintrachtigungen und flr sonstige Personen in seinem unmittelbaren
sozialen Umfeld. Bei der Auswahl der Leistungen ist auf die Winsche des Menschen mit
Beeintrachtigungen Bedacht zu nehmen, soweit dies keine wirtschaftlich unvertretbaren
Mehrkosten verursacht. Die Leistungen nach diesem Landesgesetz sind vorrangig durch
mobile MaBnahmen bzw. in kleineren Einrichtungen zu erbringen.

§ 5 06. ChG statuiert insofern ein Fachlichkeitsgebot, als die Leistungen in fachgerechter
Weise zu erbringen sind, wobei anerkannte wissenschaftliche Erkenntnisse der
einschlagigen Fachbereiche und die daraus entwickelten Methoden zu berlcksichtigen
sind. Die mit der Durchfihrung von Leistungen betrauten Personen mussen fachlich und
persOnlich geeignet sein. Als fachlich geeignet gelten Personen, die jedenfalls eine heil-
oder sozialpéddagogische oder psychosoziale Grundqualifikation aufweisen. Die im
Rahmen der Leistungserbringung tétigen Trager haben fur die erforderlichen Fort-,
Weiterbildungs- und Reflexionsmdglichkeiten dieser Personen zu sorgen. Bei der
Durchfiihrung von Leistungen kénnen auch andere Personen auf Anleitung des Menschen
mit Beeintrdchtigungen oder auf Anleitung von Fachpersonal mitwirken, sofern sie sich
nach ihrer Personlichkeit dazu eignen.

Zu den Hauptleistungen, auf die nur nach MaBBgabe der angebotenen und tatsachlich
verfugbaren Ressourcen ein Rechtsanspruch besteht, z&hlen Dienstleistungen der
Heilbehandlung (§ 9 leg.cit.), Frihférderung und Schulassistenz (§ 10 leg.cit.), Arbeit und
fahigkeitsorientierten Aktivitat etwa durch Qualifizierung, geschutzte Arbeit,
Arbeitsassistenz oder Arbeitsbegleitung (§ 11 leg.cit.), des betreuten Wohnens (§ 12
leg.cit.), der persdnlichen Assistenz (§ 13 leg.cit.) sowie der mobilen Betreuung und Hilfe
(§ 14 leg.cit.). Bei den erganzenden Leistungen sind es vor allem Beratungsdienste und
tagesstrukturierende MaBBnahmen (§ 17 Abs 2 leg.cit.).

Das umfassende Qualitatspostulat des O6 ChG spiegelt sich in § 22 leg.cit., der als im
Osterreichvergleich unerreichte ‘benchmark’ einer Integration von éffentlichem Hilfetrager
und Leistungserbringer in die Sicherung der Prozessqualitat sozialer
Dienstleistungserbringer gelten mag. Gem. § 22 leg.cit. ist zur Festlegung der kurz- und
mittelfristigen Ziele der individuellen Betreuung und Hilfe und der daflir notwendigen
Leistungen und MaBnahmen auf Basis der Darstellung des persoénlichen Hilfebedarfs ein
Assistenzplan zu erstellen. Dieser hat die Winsche und Bedirfnisse des Menschen mit
Beeintrachtigungen sowie seine Entwicklungsmaoglichkeiten besonders zu berticksichtigen.
Zur Erstellung des Assistenzplans hat die Behdrde eine Assistenzkonferenz einzuberufen.
Dem Assistenzplan sind erforderlichenfalls Sachverstéandigengutachten zu Grunde zu
legen. Soweit daflr die beigebrachten Unterlagen nicht ausreichen, sind Sachverstandige

141 LGBI 41/2008 idF 10/2015.
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oder sonstige geeignete Personen, insbesondere aus dem Bereich der Sozialarbeit,
Psychologie, Psychotherapie, Heil- und Sonderpadagogik, Medizin, Pflegedienste oder
Berufsberatung beizuziehen. Der Assistenzplan ist von der Behdrde in angemessenen
Absténden zu Uberprifen. Bei einer Anderung des Hilfebedarfs, der Ziele der individuellen
Betreuung und Hilfe oder wenn sich fur deren Erreichung andere Leistungen und
MaBnahmen als notwendig erweisen, ist eine neue Assistenzkonferenz einzuberufen.

Gem. § 27 leg.cit. durfen Einrichtungen/Dienste der Behindertenhilfe u.a. nur dann
anerkannt werden, wenn die Anzahl, die Qualifikation und die Funktion des vorgesehenen
Personals den gesetzlichen Anforderungen entspricht. Entsprechend § 27 Abs 3 leg.cit. ist
die Anerkennung von der LReg mit Bescheid zu erteilen, wenn u.a. das vorgelegte Raum-,
Funktions- und Leistungskonzept, die hygienischen, ausstattungsméaBigen und
organisatorischen Rahmenbedingungen, die Aufbau- und Ablauforganisation, die Anzahl,
Qualifikation und Funktion des vorgesehenen Personals erwarten lassen, dass die
Erbringung fachgerechter Leistungen iSd § 5 Abs 1 leg.cit. an die fur die Einrichtung
vorgesehenen Zielgruppen von Menschen mit Beeintrachtigungen dauerhaft gewahrleistet
ist.

§ 29 leg.cit. sieht in diesem Kontext ein Qualitatssicherungsmodell vor, demnach die LReg
alle Einrichtungen regelméBig zu prufen und mit Bescheid die Behebung festgestellter
Méngel unter Setzung einer angemessenen Frist aufzutragen hat. Eine Uberpriifung kann
erfolgen, wenn Umsténde bekannt werden, die die Anzeigepflicht nach § 28 leg.cit.
begrinden. Die Tréager der Einrichtungen sind verpflichtet, den Organen der LReg
wahrend der Betriebszeiten der Einrichtung Zutritt zur Liegenschaft und allen
Raumlichkeiten zu gewéhren sowie Einblick in die fur die Vollziehung dieses LandesG
erforderlichen schriftlichen Unterlagen zu gestatten und die erforderlichen Auskinfte zu
erteilen. Werden schwerwiegende Mangel festgestellt, mit denen eine das Leben, die
Gesundheit oder persénliche Integritat von Menschen mit Beeintrdchtigungen unmittelbar
bedrohende Gefahr verbunden ist, kann die LReg ohne vorausgegangenes Verfahren
(Mandatsbescheid gem. § 57 AVG) MaBnahmen zu ihrer Behebung an Ort und Stelle
verfigen kann. Die LReg hat Uber diese MaBnahme binnen zwei Wochen einen
(reqularen) Bescheid zu erlassen, widrigenfalls die verfugte MaBnahme als aufgehoben
gilt. Das in Einrichtungen mit der Leistungserbringung befasste Personal hat der
Sicherheitsbehérde den Verdacht der Vernachlassigung, Misshandlung oder des sexuellen
Missbrauchs von Menschen mit Beeintréachtigungen, die Leistungen und MaBnahmen von
diesen Einrichtungen erhalten, unverzuglich zu melden. Der Verdacht der
Vernachlassigung, Misshandlung oder des sexuellen Missbrauchs von Minderjahrigen ist
Uberdies unverzuglich der Jugendwohlfahrtsbehérde zu melden. Die Trager der
Einrichtungen haben durch geeignete MaBnahmen Vorsorge zu treffen, dass das mit der
Leistungserbringung befasste Personal derartige Verdachtsfélle erkennen und der
zustandigen Behorde melden kann.

Vereinbarungen mit Leistungserbringern missen § 30 leg.cit. zufolge auf
Qualitatsstandards rekurrieren, insbesondere geeignete Vorkehrungen zur Sicherung und
Weiterentwicklung der Qualitdt der zu erbringenden Leistungen und MaBnahmen,
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einzuhaltende Leistungsstandards, Informationsverpflichtungen gegentber den Menschen
mit Beeintrachtigungen (und deren Angehdrigen), sowie vorgesehene Leistungspramien
und Taschengelder fir Beeintrachtige beinhalten. Ferner muss in den Vereinbarungen die
erforderliche Qualifikation des vom Leistungserbringer eingesetzten Personals sowie die
Vorkehrungen fur dessen Fort-, Weiterbildungs- und Reflexionsmdglichkeiten
festgeschrieben sein. SchlieBlich ist die Qualitat der Dienstleistung auch im Rahmen eines
Dokumentations- und Berichtswesen nachzuweisen/zu dokumentieren.

3.5. Salzburg

Das Sbg BehindertenG (Sbg BHG)'42 kennt neben Geldleistungen (§§ 8, 9 leg.cit.) und
Sachleistungen (§ 7 leg.cit.) vorwiegend Dienstleistungen als MaBnahmen der
Eingliederungshilfe. Es sind dies Hilfen zur sozialen Eingliederung (§ 10 leg.cit.), die Hilfe
zur sozialen Betreuung (§ 10 a leg.cit.) sowie die Hilfe durch geschutzte Arbeit (§ 11
leg.cit.). § 15 leg.cit. fuhrt besondere soziale Dienste an, etwa Dienste fur die pflegerische
Betreuung von schwerstbehinderten Kindern an 6ffentlichen Pflichtschulen und privaten
Pflichtschulen mit Offentlichkeitsrecht; Dienste fiir die physikotherapeutische Betreuung
schwerstbehinderter Kinder oder Dienste zur Foérderung geselliger Kontakte und
sportlicher Betatigung und zur Férderung der Teilnahme am kulturellen Leben. Auf die
Leistung sozialer Dienste fur Behinderte besteht kein Rechtsanspruch.

In der (noch) geltenden Sbg Rechtslage kommt der Qualitdt der (mobilen, ambulanten
und/oder stationaren) sozialen Dienste “expressis verbis' keinerlei Bedeutung zu. § 12
leg.cit. fuhrt an, dass im privatrechtlichen Vertrag zwischen dem 6&ffentlichen
Behindertenhilfetrdger un den sozialwirtschaftlichen Unternehmen Einvernehmen utber die
Aufgabenstellungen und die dabei zu erbringenden Leistungen, die Aufnahmekriterien und
Einweisungsrechte, die sachlichen, personellen und wirtschaftlichen Voraussetzungen
sowie uUber die Leistungsentgelte herzustellen ist. Der Abschluss einer solchen
Vereinbarung darf nur erfolgen, wenn die Einrichtung Uber geeignete Anlagen und die fur
die zu erbringenden Leistungen erforderliche sachliche und personelle Ausstattung
verfugt.

3.6. Steiermark

Das Stmk BehindertenG (StBHG)'43 rubriziert in § 3 leg.cit. Geldleistungen (Erziehung/
Schulbildung § 7 leg.cit.; Lebensunterhalt - § 9 leg.cit.; Mietzinsbeihilfe - § 20 leg.cit),
Sachleistungen (Koérperersatzsticke - § 6 leg.cit.) und Dienstleistungen (Heilbehandlung -
§ 5 leg.cit.; Teilhabe an Beschéftigung - § 8 leg.cit.; Freizeitgestaltung - § 21 a leg.cit.;
Familioenentlastende MaBnahmen - § 22 leg.cit.), die in § 4 leg.cit. als mobil, ambulant,
teilstationar und vollstationar differenziert werden.

142 | GBI 93/1981 idF 17/2013.

143 LGBI 94/2014 idF 130/2014.
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3.6.1. Generelle Regelung

Auf MaBgaben der Qualitat bzw. Qualitdtssicherung wird im Rahmen der
Verordnungserméachtigung zu einer Leistungs- und Entgeltverordnung (§ 46 Abs 1 Z 3
leg.cit) sowie im Rahmen der Datenerhebung (§ 49 Abs 2 leg.cit.) verwiesen. Die
Leistungs- und Entgeltverordnung hat gem. § 46 leg.cit. u.a. die sachlichen, fachlichen und
personellen Erfordernisse der fir die Erbringung der Hilfe notwendigen Leistungen sowie
MaBnahmen der Qualitatssicherung und des Controllings zu regein.

Der 4. Abschnitt regelt Verfahren und Dienste der Behindertenhilfe (§§ 43, 44 leg.cit.).
Demnach ist eine Bewilligung nur zu erteilen, wenn der Trager/die Dienstleistung den in
der Leistungs- und Entgeltverordnung (§ 46 Abs 1 leg.cit.) enthaltenen Anforderungen
entspricht. Die Bewilligungspflicht begriindet gem. § 48 leg.cit. die Fachaufsicht durch den
Offentlichen Trager der Behindertenhilfe. Den Organen der LReg ist jederzeit Auskunft zu
geben, Zutritt zu den Einrichtungen und Diensten zu gestatten sowie Einschau in die
Akten, Jahresabschlisse und die Gewinn- und Verlustrechnung zu gewéhren. Diese
Organe haben die fachlichen und rechtlichen Voraussetzungen fir den Betrieb der
Einrichtungen und Dienste zu kontrollieren. § 45 leg.cit. sieht den Widerruf der Bewilligung
fir den Fall vor, dass der Trager beanstandete Mangel nicht binnen gesetzter Frist behebt
oder wenn Umstande bekannt werden, die fur sich allein oder in Verbindung mit anderen
Tatsachen eine Gefahrdung der Menschen mit Behinderung beflrchten lassen.

3.6.2. LEVO

Die Stmk Leistungs- und Entgeltverordnung (LEVO-StBHG)44 strukturiert gem. § 1 leg.cit.
u.a. die sachlichen, fachlichen und personellen Erfordernisse der fir die Erbringung der
Hilfe erforderlichen Leistungen und die MaBnahmen der Qualitatssicherung und des
Controllings (Leistungskatalog) (Anlage 1).

Die Stmk Rechtslage regelt die Qualitat sozialer Dienste auf beispiellos akribische Weise.
Dabei wird die Qualitdt der sozialen Dienste systematisch dargetan nach klassischer
Behindertenhilfe und sozialpsychiatrischen Leistungen. In beiden Bereichen wird
nochmals zwischen stationaren, teilstationaren und mobilen Leistungen unterschieden.
Dabei werden fur jede inhaltlich beschriebene (und nicht bloB aufgezahlte) Dienstleistung
gesondert (!) Ziele, Zielgruppen, Leistungsvoraussetzungen und methodische Grundlagen
aufgeflhrt, die zugleich Kriterien der Struktur-, Personal, Prozess- und Ergebnisqualitat
verkoérpern. So verkérpern etwa die Grundsatze des ,vollzeitbetreuten Wohnens fur
Menschen mit Behinderung“ (Kap. 2 der Anlage 1) als Grundsétze der Inklusion und
Teilhabe zugleich allgemeine Qualitdtsmerkmale der Sozialdienstleistung:

+ Selbstbestimmte Lebensfiihrung und Einbeziehung in die Gemeinschaft:
Menschen mit Behinderung haben gleichberechtigt die Maoglichkeit ihren
Aufenthaltsort zu wahlen, zu entscheiden, wo und mit wem sie leben und haben

144 LGBI 19/2015.
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Zugang zu gemeindenahen Unterstitzungsdiensten zu Hause und in
Einrichtungen.

+ Normalisierung: Gleichberechtigte Teilhabe und Teilnahme am Leben der nicht
behinderten Menschen. Die Lebensbedingungen von Menschen mit Behinderung
entsprechen weitgehend denen von Menschen ohne Behinderung.

+ Inklusion und Partizipation: Inklusion ist die untrennbare Einheit von sozialer
Gemeinschaft und einer am einzelnen Menschen orientierten Erziehung, Bildung
und Lebensgestaltung aller ihrer Mitglieder. Menschen mit Behinderung erhalten
das notwendige MaB an Unterstitzung fur eine aktive Partizipation am
gesellschaftlichen Leben.

+ Unteilbarkeit: Grundséatzlich kann jeder Mensch mit Behinderung, unabhéngig
von Art, AusmaB und Schweregrad der Behinderung, inklusiv an der Gesellschaft
teilhaben. Alle an konkreten Hilfeplanungen und MaBnahmen beteiligten Personen
arbeiten freiwillig mit.

+ Ganzheitlichkeit: Die jeweilige Lebenswirklichkeit ist angemessen zu
berlcksichtigen und in alle MaBnahmen von Férderung und Lebensbewaltigung
einzubeziehen.

+ Individualisierung: Alle Unternehmungen, die Lebensqualitat erhalten und
verbessern sowie Handlungskompetenzen zur Lebensbewdéltigung betreffen,
mussen auf den einzelnen Menschen ausgerichtet sein und Wiuinsche,
Bedurfnisse und Besonderheiten einbeziehen.

+ Wahlrecht und Selbstbestimmung: An der Inklusion ausgerichtete Prozesse
sollen in adaquater Form miteinander geplant, durchgefthrt und reflektiert werden.

+ Empowerment: Menschen mit Behinderung treffen Entscheidungen, die ihre
Person betreffen selbst bzw. sie sind zumindest mafBgeblich an den
Entscheidungsprozessen beteiligt. Die Selbststandigkeit dient der Férderung und
Starkung des persénlichen Handlungsspielraums und der Eigenverantwortung und
somit der Gleichstellung mit Menschen ohne Behinderung.

+ Kommunikation/Zugang zu Informationen: Bei Bedarf wird ,Unterstutzte
Kommunikation® als Methode angewandt; Vereinbarungen sind mit den Menschen
mit Behinderung zu erarbeiten und in einer leicht verstandlichen Version (Leichter
Lesen) zu gestalten.

+ Mitgestaltung der Dienstleistung: Die Leistungserbringung wird durch/von
Nutzerlnnen mitgestaltet und in ihrer Erbringungsqualitat bewertet. Der Trager von
Einrichtungen der Behindertenhilfe hat die Bildung einer Interessenvertretung der
Klientinnen (Bewohnerlnnenrat) in geeigneter Weise anzuregen und zu
unterstiitzen. Bei allen wichtigen Fragen (z.B. Hausordnung oder Anderung des
Leistungsangebotes) ist die gewahlte Interessenvertretung zu héren und hat ein
Mitwirkungsrecht.

Was das vollzeitbetreute Wohnen anbelangt so versteht der Gesetzgeber unter ,Qualitat*
die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen eines Produktes oder einer
Dienstleistung, die sich auf deren Eignung zur Erflllung festgelegter oder vorausgesetzter
Erfordernisse beziehen. Um den Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den
Anforderungen, die an sie gestellt werden, herstellen zu kénnen, missen Zieldefinition
(Was soll erreicht werden? Womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche
MaBnahmen wurden gesetzt? Wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend
Ubereinstimmen.
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3.6.2.1. Pddagogische Qualitét

Die LEVO kennt (abweichend vom Rest der Bundesléander) ein Konzept der
spadagogischen Qualitat® der Sozialdienstleistung. Aufbauend auf den Fé&higkeiten des
Menschen mit Behinderung (Fahigkeitsprofil), unter Berlcksichtigung seines Willens und
seiner Plane, seiner sozialen Einbettung und realistischer beruflicher und persdnlicher
Perspektiven sind fur die Menschen mit Behinderung effiziente und zielfihrende Ausblicke
in die Zukunft zu entwickeln und MaBnahmen in erforderlichem Umfang und in
notwendiger Intensitat zu setzen. Die Trager haben ein Betreuungs- und
Begleitungskonzept der Leistungserbringung zu entwickeln und schriftlich festzuhalten,
welches auf die Zielgruppe und die Art der Leistung abgestimmt ist.

Die Gestaltung etwa der Wohn- und Fdrderangebote muss sich etwa im Bereich des
vollzeitbetreuten Wohnens am Férder- und Unterstitzungsplan im Sinne einer
persdnlichen Zukunftsplanung orientieren. Abldufe sind so zu gestalten, dass die
jeweiligen Fahigkeiten und Erwartungen der Menschen mit Behinderung berlcksichtigt,
geférdert und erweitert werden. Sie muss Férder- und Bildungsangebote vorsehen. Die
Tétigkeiten sollen Erfolgserlebnisse und Selbstandigkeit ermdglichen. Eine sinnvolle
Abstimmung der Leistungen soll der Entstehung von Monotonie entgegenwirken und das
Interesse fordern. Die Anwendung von aktuellen Methoden und Erkenntnissen der
P&dagogik, Férderung und Pflege wird auf Seiten des Leistungserbringers vorausgesetzt.

Im Bereich der Trainingswohnungen flr Menschen mit Behinderung liegt die padagogische
Qualitat etwa in der Entwicklung von Kulturtechniken/Féahigkeiten zur
Wohnraumgestaltung, Haushaltsfihrung, Haushaltsorganisation, Hauswirtschaft
(Organisation finanzieller Angelegenheiten und den Umgang mit Geld). Daneben liegen
padagogische Ziele und Qualitatskriterien in der Teilnahme am gesellschaftlichen Leben,
der Auseinandersetzung mit der aktuellen Beschaftigungs- und Arbeitssituation. Ferner
liegt die padagogische Qualitat der Behindertenarbeit in der Vermittlung der Mdglichkeit
der Personlichkeitsentwicklung sowie im Erhalt und der Entwicklung sozialer
Kompetenzen. Dariber hinaus wird Qualitdt daran gemessen, ob es gelingt, Klientinnen
bei der Entwicklung von Selbstvertrauen und Selbstbewusstsein, Selbststédndigkeit und
Selbstorganisation, individuellen und sozialen Reifungsprozessen zu unterstitzen und ihre
Planungsfahigkeit zu entwickeln.

Im Bereich des teilzeitbetreuten Wohnens, wo Klientinnen den Haushalt weitgehend
selbststandig fuhren kdénnen, bzw. sich daflr erforderliche Kompetenzen in einem
absehbaren Zeitraum aneignen. hat die Betreuungsleistung primar unterstitzenden
Charakter. Daher stehen hier (erganzend zu den obigen Ausfihrungen) Information und
Beratung im Vordergrund, vor allem im Hinblick auf die Gestaltung des Tages-, Wochen-,
Jahresablaufs, der Freizeit, des Aufbaus und der Pflege sozialer Kontakte und
Beziehungen sowie die Auseinandersetzung und Entwicklung von L&sungsstrategien bei
personlichen Krisen im Vordergrund. Grundséatzlich geht es um den Erhalt und die
Verbesserung von Fertigkeiten und Kompetenzen der Individualversorgung (Ernahrung,
Bekleidung, Hygiene, Kérperpflege, Gesundheit).
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Im Bereich der Tagesbegleitung liegt die padagogische Qualitat Férder- und
Unterstutzungsplanung im Sinne einer persénlichen Zukunftsplanung. Ablaufe sind so zu
gestalten, dass die jeweiligen F&higkeiten und Erwartungen der Menschen mit
Behinderung berticksichtigt, geférdert und erweitert werden. Qualitat liegt darin, ob und
inwieweit sich Beschéftigungsfelder bzw. Tétigkeiten am Grundsatz der Normalisierung
ausrichten. Die Qualitdt von Fdérder- und Bildungsangeboten liegt darin, ob die damit
verbundenen Téatigkeiten Erfolgserlebnisse und Selbstandigkeit ermdglichen, ob eine
sinnvolle Abstimmung der Leistungen der Monotonie entgegenwirkt.

3.6.2.2. Strukturqualitét

Hinsichtlich der Strukturqualitdt werden Qualitatskriterien hinsichtlich der
EinrichtungsgréBe, des Standortes und Raumausstattung vorgegeben. Der
Leistungserbringer hat strukturelle Gegebenheiten, wie Standort, Infrastruktur,
Raumlichkeiten und Ausstattung, Personalausstattung, Leistungsangebote transparent zu
gestalten. Die Aufbau- und Ablauforganisation muss in einem Organisationshandbuch
dargestellt werden (Organigramm, Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen,
Leitbild, Verhaltenskodex, internes Qualitdtsmanagement). Ferner ist ein Betriebskonzept,
ein sexualpéadagogisches Konzept bzw. ein Regelwerk flur Akutinterventionen zu erstellen.

Im Bereich der Trainingswohnungen fur Menschen mit Behinderung liegt die
Strukturqualitat etwa in der Gewéhrleistung infrastruktureller Mindestanforderungen. So
soll sichergestellt sein, dass den Klientinnen die Teilnahme am gesellschaftlichen und
kulturellen Leben ermdglicht wird, eine entsprechende Infrastruktur (Geschafte, Arztinnen,
Institutionen) vorhanden und eine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz vorhanden
ist.

Im Bereich der Tagesbegleitung und Férderung liegt die Strukturqualitat vor allem in einer
spezifischen Raumausstattung (Blroausstattung; Toiletten und Nassraume;
Pflegebereiche; Pflegebader; Besprechungszimmer; Schulungsrdume fiir theoretische
Schulungen); Werkstéattenbereiche flur praktische/handwerkliche Fdrderungen;
Ruherdume; Therapierdume etc.) sowie deren Barrierefreiheit.

3.6.2.3. Personalqualitét

In Bezug auf die Personalqualitat gibt die LEVO einerseits Funktionen und Grundsétze
der Planstellenbeschreibung sowie die Gesamtzahl zulassiger Planposten/Stellen als
Gesamtpersonalbedarf vor. So darf das Leitungspersonal einen Maximalwert von 6,7 %
Dienstposten je 100 % Betreuerlnnendienstposten nicht tberschreiten. Die Anzahl des
einzusetzenden Betreuungs-/Fachpersonals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Menschen mit Behinderung sowie deren festgelegten Grad der
Beeintrachtigung; zu bertcksichtigen ist auch der individuelle Betreuungsbedarf. Eine
kurzfristige Unterschreitung dieses Bedarfs an Betreuungs-/Fachpersonal ist nur bei nicht
planbaren Situationen im Rahmen eigener padagogischer Verantwortung, und sofern eine
ordnungsgeméaBe Betreuung der Klientinnen gewahrleistet ist, zulassig. Der konkrete,
tatsachliche Bedarf an fachlich qualifiziertem Personal wird Uber den Grad der
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Beeintrachtigung der Menschen mit Behinderung und die jeweilige betriebliche
Ablauforganisation definiert. So betrdgt der Personalbedarf im Bereich des
vollzeitbetreuten Wohnens bei mittlerer Beeintrachtigung 45% DP/Klientln, 60% DP/
Klientin bei hohem Grad und 70% DP/Klientin bei héchstem Grad. Je nach
Dienstleistungsart divergieren hier die Personalschlissel.

Die Stmk LEVO gibt Schllisselqualifikationen des Fachpersonals vor. Das Fachpersonal
hat Gber soziale Kompetenz, Kommunikationsfahigkeit, Organisationstalent,
Verlasslichkeit, Belastbarkeit und Fahigkeit zur Selbstreflexion zu verfigen.
Entsprechende Personalrekrutierungsstrategien sind vom freien Trager nachweislich zu
entwickeln. Das multiprofessionelle Team setzt sich aus beschriebenen/angefihrten
Berufsgruppen zusammen, die Ausbildungen miuissen (auBer beim Fachpersonal in
Ausbildung) zur Ganze abgeschlossen sein. Der konkrete Personaleinsatz orientiert sich
indes am jeweiligen Aufgabenfeld des erlernten Berufes.

Es wird sohin klar rubriziert, welche Beschéftigte mit welcher Qualifikation in Einrichtungen
der Behindertenhilfe tatig sein dirfen. Es sind dies

+ Diplom- und Fachsozialbetreuerlnnen mit Spezialisierung BB, BA und A,

+ Personen mit Studienabschluss Padagogik mit Schwerpunkt Heil- und
Sonderpadagogik, Sozialpadagogik, Integrationspadagogik und heilpéddagogische
Psychologie,

+ Pflichtschullehrerlnnen mit Lehramt (Volks-, Haupt-, Sonder-, Polytechnische
Schule und Religionspadagogik),

« Sonderschullehrerinnen,

« Sozialarbeiterlnnen,

+ Abgéangerinnen der Akademie und der FH Studien Soziale Arbeit,

+ Abgéangerinnen der Bundeslehranstalt und Kolleg fur Sozialpaddagogik,
+ Psychologlnnen,

+ Pflegehelferinnen

+ Dipl. Gesundheits- und Krankenschwestern/-pfleger.

Fur sdmtliche Berufe, einschlieBlich der Aus- und Fortbildung, gelten die entsprechenden
gesetzlichen Bestimmungen (wie StSBBG, GuKG etc.).

Die Anzahl des Fachpersonal in Ausbildung (keine Praktikantlnnen) zu einem der oben
aufgezahlten Berufe darf maximal 30% des Fachpersonals erreichen. Pflegehelferinnen
kbnnen im AusmaB von bis zu maximal 30% der erforderlichen Dienstposten eingesetzt
werden. Zusammen mit dem Fachpersonal in Ausbildung darf ein Maximalwert von 40%
der gesamt einzusetzenden Dienstposten nicht Gberschritten werden. Die Anordnung und
Aufsichtspflicht ist im Bereich des Assistenz- und Unterstitzungsbedarfs sowie der
Grundpflege durch eine Fachkraft aus dem gehobenen Dienst der Gesundheits- und
Krankenpflege sicher zu stellen.

Der Dienstgeber (des sozialwirtschaftlichen Unternehmens) hat sicherzustellen, dass
Fortbildungen durch die Mitarbeiterinnen wahrgenommen werden, dass
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Teambesprechungen und Supervisionen je nach Erfordernis abgehalten und in Anspruch
genommen werden und dass eine Einschulung neuer Mitarbeiterlnnen erfolgt.
Fortbildungen und Supervisionen des Fachpersonals sind zu dokumentieren.

3.6.2.4. Prozessqualitét

Die Prozessqualitdt wird Uber Standards beschrieben, die sich auf die Planung,
Strukturierung und den Ablauf der Leistungserbringung beziehen. Art und Inhalt der
Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart. So sind Einsatzplane
(Dienstplan) des Fachpersonals offen zu legen und eine Dokumentation von
Teambesprechungen nachzuweisen.

Der Leistungserbringer hat die Ablauforganisation, insbesondere Verhaltenskodex,
internes Qualitdtsmanagement und Betreuungskonzept sowie die Ausformung der
Leistung (Darstellung und Beschreibung der Ziele, MaBnahmen und Methoden) zu
beschreiben.

Anhand einer Dokumentation muss der Betreuungs-/Unterstitzungsverlauf
nachvollziehbar sein. Diese klientinnenspezifische Dokumentation hat unter Beachtung
berufsrechtlicher MaBgaben in Kooperation mit dem/der Betreuten und Unterstitzerkreis
wahrend der Betreuungszeit zu erfolgen und insbesondere Folgendes zu enthalten:

+ Zuweisungsdiagnose, Anamnesebogen, Interessenabklarung, Fahigkeitsprofil,

+ Dokumentation der Aufnahme in Form einer Stammdatenerhebung (allgemein,
pflegerisch) des Unterstlitzungs-/Férderbedarfes, der Kompetenzen und
Ressourcen, Betreuungsvereinbarung, Erfassen von Erwartungen und Zielen des
Menschen mit Behinderung, zuséatzliche Vereinbarungen mit Personen aus dem
Herkunftssystem (Eltern, Unterstltzerkreis), Notfallsblatt, Gesundheitsblatt
(Medikamente und Befunde) und dergleichen,

+ Verlaufsdokumentation der erbrachten Leistungen auf Grundlage der Ziel- und
Entwicklungsplanung sowie regelmaBige Evaluierung der gesetzten Interventionen
und Zielerreichung (persénliche Entwicklungsplanung),

+ Abschluss- bzw. Erfolgsbericht,

+ Bei Pflegeleistungen muss eine Anordnung It. GuKG (Arzt, DGKS/P) erfolgen
sowie eine Pflegeplanung gegeben sein und es mussen Durchfihrungsnachweise
gefuhrt werden,

+ Abschlussdokumentation der Betreuungs-/Fdrderleistung inklusive
MaBnahmenerfolg (Entwicklungsfortschritt) und weiterfihrende Empfehlungen.

3.6.2.5. Ergebnisqualitét

Ergebnis-Standards werden als Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung
operationalisiert. Es ist dabei das erreichte Ergebnis regelmaBig mit den konkretisierten
Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und zu evaluieren. Die Ergebnis-Qualitat
ist also entlang einer Nutzerlnnen-orientierten Perspektive und (!) einer Tréger-orientierten
Perspektive zu bemessen und darzustellen. Aus der Nutzerlnnen-Perspektive gesehen
liegt Qualitat in der Erbringung der erwartbaren/erwarteten Leistung (auf Grundlage einer
Betreuungsvereinbarung), in der Obijektivitdt der Leistungsentwicklung (Ziel- und
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Entwicklungsplan) sowie in subjektiver Zufriedenheit (subjektive Wahrnehmung der
Leistung durch den/die Nutzerlnnen). Aus der Trager-Perspektive liegt Qualitat im
Festlegen von Kennzahlen, die zur internen Evaluation der Qualitdt im Sinne einer
Selbstbewertung geeignet sind und in der Einhaltung/Erreichung gesetzter
Leistungsstandards als MaB flr die Qualitatskontrolle. Die Prifung des individuellen
MaBnahmenerfolgs (also: die Prafung der Ergebnisqualitat) erfolgt unter Berlcksichtigung
dieser MaBgaben Uber die leistungszuerkennenden Behdrden je nach Bedarf und
Erfordernis durch Einholung eines Sachverstandigengutachtens.

3.7. Tirol

Das Trl RehabilitationsG'45 differenziert zwischen medizinischen, padagogischen,
beruflichen und sozialen RehabilitationsmaBnahmen bzw. zwischen Geld- (§ 8 leg.cit. -
Hilfe zur Erziehung und Schulbildung), Sach- und Dienstleistungen. Als Dienstleistungen
kommen die Heilbehandlung (§ 5 leg.cit.), die Beschéaftigungs- und Arbeitstherapie (§ 7
leg.cit.), die Hilfe zur beruflichen Eingliederung durch Schulung, Erprobung,
Arbeitserziehung oder geschuitzte Arbeit (§ § 9, 10 leg.cit.) in Betracht. Grundnorm der
sozialen Dienstleistungserbringung ist § 14 leg.cit. welcher bestimmt, dass einem
Behinderten persénliche Hilfe durch Betreuung, Anleitung und Beratung bei der
Bewaéltigung der Anforderungen des taglichen Lebens gewé&hrt werden kann. Persdnliche
Hilfe kann auch unabhéangig von anderen RehabilitationsmaBnahmen in Form der
Beratung des Behinderten und der in seiner Umgebung lebenden Menschen Uber die
zweckmaBige Gestaltung seiner Lebensverhéaltnisse gewahrt werden. Sie kann je nach
den Erfordernissen des Einzelfalls vor, wéhrend oder nach der Durchfihrung anderer
RehabilitationsmaBnahmen gewahrt werden. Das Land kann zur Beratung Behinderter
und der in ihrer Umgebung lebenden Menschen Beratungsdienste einrichten.

Hinsichtlich der Qualitdt sozialer Dienste beschrénkt sich § 18 leg.cit. darauf, dass
Einrichtungen zur Gewéhrung von RehabilitationsmaBnahmen fur den jeweiligen Zweck
geeignet sein, mussen, dies insbesondere in medizinischer, technischer und personeller
Hinsicht. Auch hier gilt, dass die Eignung per Bescheid festgestellt wird, eine Kompetenz
zur Fachaufsicht begrindet und eine bereits erteilte Bewilligung im Falle unbehobener
monierter Mangel wieder aufgehoben werden kann.

3.8. Vorarlberg

Das VIbg ChancenG'46 beinhaltet in seinem § 3 allgemeine Qualitatsindikatoren, namlich
die Individualitdét der Leistung, die Orientierung an der Hilfe zur Selbsthilfe,
Selbstbestimmung und Eigenverantwortung. Integrationshilfe, die Menschen mit
Behinderungen gewéahrt wird, erfolgt Uberwiegend in Form sozialer Dienste
(gesundheitliche Rehabilitation, Teilhabe an der schulischen und beruflichen Ausbildung,

145 | GBI 54/1989 idF 130/2013.

146 LGBI 30/2010 idf 63/2010.
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Teilhabe am Arbeitsleben, Teilhabe am gesellschaftlichen Leben (Wohnen und Freizeit)
und Entlastung der Familie.

Einrichtungen der freien Wohlfahrtspflege werden vom Land gem. § 10 leg.cit.
herangezogen, wenn ein fachgerechtes Erbringen der Leistungen im Sinne des Zieles und
der Grundsatze dieses G gewahrleistet ist. Einrichtungen der freien Wohlfahrtspflege
haben bei ihrer Tétigkeit entsprechend geeignetes Personal einzusetzen. Das Personal ist
vertraglich zur Verschwiegenheit Gber alle ausschlieBlich aus dieser Tatigkeit bekannt
gewordenen Tatsachen, an deren Geheimhaltung eine Person ein schutzwirdiges
Interesse hat, zu verpflichten. Gesetzliche Mitteilungspflichten bleiben unberihrt. Bei
diesen Einrichtungen kann sich die LReg davon Uberzeugen, ob das eingesetzte Personal
und die Ausstattung geeignet und das fachgerechte Erbringen der Leistungen
gewahrleistet ist.

§ 13 leg.cit. beinhaltet eine V-Erméachtigung, der nach die einzelnen Leistungen, flr die
Integrationshilfe (§ 8 leg.cit.) gewahrt wird, spezifiziert werden. Tatsachlich listet die
entsprechende V147 stationare, teilstationdre oder ambulante psychiatrische oder
therapeutische Leistungen zur Wiederherstellung bzw. Stabilisierung der psychischen
Gesundheit im Bereich der Integrationshilfe auf. Ferner werden Sozialdienstleistungen mit
dem Ziel der beruflichen Ausbildung, Teilhabe am Arbeitsleben und gesellschaftlichen
Leben sowie zur Entlastung der Familie mit jeweiligen Zielsetzungen aufgelistet. So sollen
Sozialdienstleistungen, die einen Schulbesuch erméglichen, den erforderlichen
nichtpadagogischen Betreuungsrahmen sicherstellen. Die Betreuung in einer
vollstationaren Einrichtung oder in einer speziellen Tagesschule kann in jenen Fallen, in
denen eine adaquate schulische Betreuung wohnortnah nicht mdglich ist, gewahrt werden.
Integrationshilfe zur Teilhabe am Arbeitsleben kann durch Beratungs-, Assistenz- und
andere Leistungen zur Erlangung oder zum Erhalt eines Arbeitsplatzes am offenen
Arbeitsmarkt gewéhrt werden. Leistungen zur Beschéftigung in einer Einrichtung der freien
Wohlfahrtspflege kann Menschen mit Behinderung gewdahrt werden, die
behinderungsbedingt auf dem offenen Arbeitsmarkt nicht vermittelbar sind.
Integrationshilfen zur Teilhabe am gesellschaftlichen Leben sind Leistungen zur Férderung
des personlichen Entwicklungspotentials, insbesondere solche zur sozialen, seelischen
und korperlichen Stabilisierung, Leistungen zur Férderung und Sicherung eines Lebens in
Eigenstandigkeit oder zur Alltagsbewéltigung, insbesondere notwendige
Assistenzleistungen, Leistungen fur ein Leben in betreuten Wohnformen sowie Leistungen
zur sozialen Integration, insbesondere Tagesstrukturen und integrative Freizeit- und
Bildungsangebote.

Im Anhang zur ggstdl. V werden einzelne Komponenten dieser Sozialdienstleistungen
gelistet, indes die Qualitat dieser Dienste undefiniert bleibt.

147 LGBI 22/2007 idF 72/20183.
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3.9. Wien

Das Wr ChancengleichheitsG (CGW)148 statuiert den FSW als Trager der Behindertenhilfe,
wobei wie gezeigt auf Férderungen fur Leistungen nach §§ 9 (Tagesstruktur), 12 Abs 2
(vollbetreutes Wohnen), 13 (Mobilitat) und 15 Abs 2 (Hilfsmittel) leg.cit. ein
Rechtsanspruch besteht. Auf alle anderen Fdrderungen bei Inanspruchnahme sozialer
Dienste (Frihférderung, Schulbesuch, Berufsqualifizierung) besteht kein Rechtsanspruch.

Einrichtungen fur Tagesstruktur gem. § 9 leg.cit. und vollbetreutes Wohnen geméaB § 12
Abs 2 leg.cit. unterliegen der behordlichen Aufsicht durch den Magistrat der Stadt Wien.
Gem. § 30 leg.cit. hat der Betreiber die Aufnahme des Betriebes drei Monate vor
Aufnahme anzuzeigen und Mindestanforderungen der Strukturqualitdt nachzuweisen
(Betriebs- und Leistungsbeschreibung inklusive Betreuungskonzept - Personenkreis,
Hochstzahl der zu betreuenden Personen, Beschreibung der vorgesehenen MaBBnahmen
wie Betreuung und Pflege; Hausordnung fir den inneren Betrieb, welche in groben Ziigen
Regeln fur das Zusammenleben wiederzugeben hat; Personalkonzept, aus dem
insbesondere eine fiur die Leitung fachlich geeignete und qualifizierte Person, ausreichend
und entsprechend ausgebildetes und geeignetes Personal bezogen auf den zu
betreuenden Personenkreis und die vorgesehenen BetreuungsmaBnahmen hervorgehen;
planlich und beschreibungsmaBig dargestelltes Raum- und Funktionsprogramm; Nachweis
Uber die Bestellung einer oder eines Brandschutzbeauftragten). Die Aufnahme des
Betriebes ist mit Bescheid zu untersagen, wenn auf Grund der Anzeige und der
vorgelegten Unterlagen nicht nachgewiesen ist, dass eine fachgerechte Durchfiihrung der
angezeigten Tatigkeit sichergestellt ist.

Die Betreiberin ist gem. § 30 leg.cit. verpflichtet, ausreichendes und entsprechend
ausgebildetes und geeignetes Personal — bezogen auf den zu betreuenden
Personenkreis, die vorgesehenen BetreuungsmaBnahmen und das vorgesehene
Leistungsangebot — zur Verfiigung zu stellen. Sie hat jegliche Anderung des
Leistungsangebotes dem Magistrat zu melden und Dokumentationen/Unterlagen in der
Einrichtung jederzeit zur Einsicht fir die Aufsichtsbehdrde bereitzuhalten.

Gem. § 37 leg.cit. sind Menschen mit Behinderung, die in Einrichtungen der
Behindertenhilfe betreut und begleitet werden, berechtigt, Mitbestimmungsgremien wie
Werkstatten- und Wohnrate zu bilden. Diese sind in wichtigen, sie betreffenden
Angelegenheiten zu héren und in Entscheidungsablaufe einzubeziehen.

Als Trager der Behindertenhilfe hat der FSW eine spezifische Forderrichtlinie der Wiener
Behindertenhilfe inkl. Direktleistungen an Menschen mit Behinderung erlassen,'4° in
welcher dem Modell der Subjektférderung folgend hilfebedulrftige Personen bei
Inanspruchnahme sozialer Dienste des Chancengleichheitsrechts und Finanzierung der

148 | GBI 20/2013.

149 http://www.fsw.at/downloads/foerderwesen anerkennung/foerderrichtlinien/spezifisch/
Spez_FRL _Behindertenhilfe.pdf
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Kosten dieser Dienste unterstitzt werden. Die Forderleistung des FSW an den Klienten/
die Klientin besteht in der Gewahrung von Zuschissen zu den Kosten der anerkannten
Einrichtung fur die Beratung, Begleitung, Betreuung und Pflege, Entwicklungsférderung
und Therapie des/der Klientln unter Berlcksichtigung seiner/ihrer finanziellen Situation
bzw. sachlichen Bedurftigkeit gemaB den Bestimmungen des CWG.150

Gem. Pkt 5.6. dieser RL sieht sich der FSW verpflichtet, die bestmdgliche Qualitat von
geférderten MaBnahmen sicherzustellen. Um dies erfullen zu kdnnen, ist es seitens der
Klientinnen erforderlich, gegebenenfalls Hausbesuche bzw. vor Ort Kontrollen der
Betreuungsqualitdt durch Mitarbeiterinnen des FSW zu ermdéglichen. Pkt. 6.1. der RL
entsprechend haben Betreiber von Einrichtungen zur Beratung, Begleitung, Betreuung und
Pflege, Entwicklungsférderung, Therapie, von Qualifizierungs-, Beschéftigungs- und
ArbeitsmaBnahme die Anerkennung gemaB den allgemeinen und spezifischen
Foérderrichtlinien des FSW beantragen wollen sie am ,Sozialmarkt“ als Anbieter auftreten,
deren Leistungserbringung vom FSW bezuschusst wird. Mit dem Ansuchen um
Anerkennung sind insbesondere ein inhaltliches Konzept sowie eine Darstellung der
Organisationsstruktur und personellen Ausstattung zu Ubermitteln (nebst dem Nachweis
der finanziellen und wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit).

Das inhaltliche Konzept hat iSd CWG Ausgangslage und Problemstellung, fachliche
Hintergrundannahmen, Anséatze, Konzepte, Modelle und Methoden sowie Zielsetzungen
und Zielgruppen zu definieren bzw. zu erdrtern. Es hat darzustellen, welcher
Personenkreis (samt Ausschlusskriterien) begleitet, betreut und behandelt wird bzw. wer
Entwicklungsférderung und/oder Therapie angeboten erhalten soll.

Leistungsbeschreibungen muassen quantitativ und qualitativ in Produktgruppen
aufgegliedert werden. Dabei sind die (6rtliche) Verfligbarkeit, die (rdumliche) Vernetzung,
der Betreuungsschlissel und die personelle Ausstattung des Betreibers darzutun. Es sind
Unternehmensgrindungsnachweise/Satzungen zu hinterlegen aus denen die
Rechtsgrundlage der Tatigkeit des Betreibers hervorgeht sowie auch, wer den Betreiber
rechtlich nach auBBen vertritt bzw. zeichnungsberechtigt ist.

Der Leistungserbringer hat ferner ein Organigramm, eine Hausordnung, eine
Beschreibung der baulichen Voraussetzungen und rdumlichen Ausstattung, einen
Personalplan samt Qualifikationsnachweisen der Mitarbeiterlnnen, die zur Anwendung
gelangenden relevanten Kollektivvertrage oder Mindestlohntarife bzw. glltigen Be-
triebsvereinbarungen zu tUbermitteln.

Unter Pkt 6.4. verpflichtet sich der Betreiber der Einrichtung mit der Anerkennung zur
Durchfuhrung von MaBnahmen des Qualitditsmanagements (MaBnahmen der
Qualitatssicherung und -entwicklung) sowie zur Erhebung (Evaluation) der
Klientinnenzufriedenheit und Klientinnenmitbestimmung, zur Anerkennung von

150 |n den Richtlinien des FSW ist aufgrund eines redaktionellen Versehens noch immer noch WBHG die
Rede, welche s2013 auBer Kraft getreten ist.
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Qualitatsstandards und den Richtlinien des FSW sowie schlieBlich zur Fortbildung und
Supervision des Personals.

3.10. Synopse Behindertenrecht

Die Regelungen zur Qualitat von sozialen Diensten sind im Recht der Behindertenhilfe der
Osterreichischen Bundeslander weitaus heterogener ausgepragt als dies im Feld der
Sozialhilfe/BMS sowie des Pflegeheimrechts der Fall ist. Auch die Regelungsarchitektur
weist markante Unterschiede auf.

Im Bgld wird die Behindertenhilfe im Sozialhilferechts geregelt; dementsprechend
beanspruchen auch die oben erdrterten MaBgaben zur Qualitdt sozialer Dienste im 6.
Abschnitt des Bgld SHG im Bereich der Behindertenhilfe allgemeine Geltung. Auch die V
Uber Mindestanforderungen betreffend die baulichen Voraussetzungen, die Ausstattung
und GroBe der Gebaude und R&ume sowie die zur Sicherung einer fachgerechten
Sozialhilfe notwendigen therapeutischen und personellen Voraussetzungen fir Wohn- und
Tagesheime nach dem Bgld SHG 2000151 gilt expressis verbis in Tages- und Wohnheimen
flr geistig und schwerst Behinderte sowie psychisch Kranke.

Das K-ChG begnlgt sich damit, in § 4 leg.cit. ,in Betracht kommende Trager‘ zu
erwahnen. § 7 Abs 6, 7 leg.cit. zufolge sind Leistungen in fachgerechter Weise zu
erbringen, wobei wissenschaftlich anerkannte Erkenntnisse und die daraus entwickelten
Methoden bertcksichtigt werden sollen. Die mit der Durchfihrung von Aufgaben nach
diesem G betrauten Personen missen dafir personlich und fachlich geeignet sein.

Auch in N¢ ist die Behindertenhilfe wie im Bgld im Sozialhilferecht verankert.

06 hat mit dem O6 ChG neben dem Stmk StBHG einen Standard gesetzt. Auch hier (§ 5
leg.cit.) wird ein Fachlichkeitsgebot statuiert, insofern Leistungen in fachgerechter Weise
zu erbringen sind, wobei anerkannte wissenschaftliche Erkenntnisse der einschlagigen
Fachbereiche und die daraus entwickelten Methoden zu bertcksichtigen sind. Der O4
Sozialrechtsgesetzgeber entwickelte erstmals ein Set von MaBnahmen zur
Qualitatssicherung sozialer Dienste.

Im Sbg BHG kommt demgegeniber Fragen der Qualitat nur rudimentére Bedeutung zu.
Ein privatrechtlicher Vertrag zwischen dem 6ffentlichen Behindertenhilfetrdger und den
sozialwirtschaftlichen Unternehmen Uber zu erbringenden Sozialdienstleistungen setzt hier
voraus, dass die Einrichtung Uber geeignete Anlagen und die fir die zu erbringenden
Leistungen ,.erforderliche sachliche und personelle Ausstattung“ verflgt.

In der Stmk beinhaltet die Stmk LEVO die sachlichen, fachlichen und personellen
Erfordernisse der fur die Erbringung der Hilfe notwendigen Leistungen sowie MaBBnahmen
der Qualitatssicherung und des Controllings. Das StBHG selbst regelt Voraussetzungen
des Abschlusses eines Leistungsvertrages sowie die korrespondierende Austbung der
Fachaufsicht. Der Qualitatsbegriff der Stmk LEVO verdient eine Hervorhebung. Demnach

151 LGBI 13/200 idF 79/2008.
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ist ,Qualitat® die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen eines Produktes oder
einer Dienstleistung, die sich auf deren Eignung zur Erflllung festgelegter oder
vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den Bezug zwischen den Merkmalen einer
Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden, herstellen zu kdnnen,
mussen Zieldefinition (Was soll erreicht werden? Womit soll es erreicht werden?) und
Zielerreichung (Welche MaBnahmen wurden gesetzt? Wie wurden die Ziele erreicht?)
weitestgehend Ubereinstimmen.

Das Trl RehabilitationsG beschrankt sich vergleichbar dem Sbg BHG darauf, dass
Einrichtungen zur Gewéahrung von RehabilitationsmaBnahmen fir den jeweiligen Zweck
geeignet sein, mussen, dies insbesondere in medizinischer, technischer und personeller
Hinsicht. Auch hier gilt, dass die Eignung per Bescheid festgestellt wird, eine Kompetenz
zur Fachaufsicht begriindet und eine bereits erteilte Bewilligung im Falle unbehobener
monierter Mangel wieder aufgehoben werden kann.

Das VIbg ChancenG wiederum beinhaltet in seinem § 3 allgemeine Qualitatsindikatoren,
namlich die Individualitdt der Leistung, die Orientierung an der Hilfe zur Selbsthilfe,
Selbstbestimmung und Eigenverantwortung. Einrichtungen der freien Wohlfahrtspflege
werden vom Land gem. § 10 leg.cit. herangezogen, wenn ein fachgerechtes Erbringen der
Leistungen im Sinne des Zieles und der Grundsétze dieses G gewahrleistet ist.
Einrichtungen der freien Wohlfahrtspflege haben bei ihrer Tétigkeit entsprechend
geeignetes Personal einzusetzen. Das Personal ist vertraglich zur Verschwiegenheit Uber
alle ausschlieBlich aus dieser Téatigkeit bekannt gewordenen Tatsachen, an deren
Geheimhaltung eine Person ein schutzwirdiges Interesse hat, zu verpflichten. Gesetzliche
Mitteilungspflichten bleiben unberihrt. Bei diesen Einrichtungen kann sich die LReg davon
Uberzeugen, ob das eingesetzte Personal und die Ausstattung geeignet und das
fachgerechte Erbringen der Leistungen gewéhrleistet ist.

Das CGW schlieBlich statuiert in § 30 Mindestanforderungen, denen nach vom
Leistungserbringer ein Strukturqualitat nachzuweisen ist. Dies umfasst: eine Betriebs- und
Leistungsbeschreibung inklusive Betreuungskonzept fur den adressierten Personenkreis;
die Hochstzahl der zu betreuenden Personen; eine Beschreibung der vorgesehenen
MaBnahmen wie Betreuung und Pflege; eine Hausordnung fur den inneren Betrieb,
welche in groben Zigen Regeln fir das Zusammenleben wiederzugeben hat; ein
Personalkonzept, aus dem insbesondere eine fur die Leitung fachlich geeignete und
qualifizierte Person, ausreichend und entsprechend ausgebildetes und geeignetes
Personal bezogen auf den zu betreuenden Personenkreis und die vorgesehenen
BetreuungsmaBBnahmen hervorzugehen hat; ein planlich und beschreibungsmaBig
dargestelltes Raum- und Funktionsprogramm sowie den Nachweis Uber die Bestellung
einer oder eines Brandschutzbeauftragten. Die Betreiberin ist also gem. § 30 leg.cit.
verpflichtet, ausreichendes und entsprechend ausgebildetes und geeignetes Personal —
bezogen auf den zu betreuenden Personenkreis, die vorgesehenen
BetreuungsmaBnahmen und das vorgesehene Leistungsangebot zur Verfligung zu stellen.
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Da in W Trager der Behindertenhilfe der FWS ist, kommt der einschlagigen, § 30 CGW
konkretisierenden Foérderrichtlinie gerade fur die Direktleistungen an Menschen mit
Behinderung erhebliche Bedeutung zu. Gem. Pkt 5.6. dieser RL sieht sich der FSW
verpflichtet, die bestmdgliche Qualitat der geférderten MaBnahmen sicherzustellen. Pkt.
6.1. der RL entsprechend haben Betreiber von Einrichtungen zur Beratung, Begleitung,
Betreuung und Pflege, Entwicklungsférderung, Therapie, von Qualifizierungs-,
Beschéftigungs- und ArbeitsmaBnahme die Anerkennung gemaB den allgemeinen und
spezifischen Foérderrichtlinien des FSW zu beantragen wollen sie am ,Sozialmarkt“ als
Anbieter auftreten, deren Leistungserbringung vom FSW bezuschusst wird. Mit dem
Ansuchen um Anerkennung sind insbesondere ein inhaltliches Konzept sowie eine
Darstellung der Organisationsstruktur und personellen Ausstattung zu tUbermitteln (nebst
dem Nachweis der finanziellen und wirtschaftlichen Leistungsféhigkeit). Hierzu gehdren
fachliche Hintergrundannahmen, Anséatze, Konzepte, Modelle und Methoden,
Leistungsbeschreibungen, Organigramm und Hausordnung.

3.10.1. Strukturqualitat

Die Strukturqualitdt sozialer Dienste der Behindertenhilfe ist vorwiegend fir den
stationéaren Bereich definiert. Hierzu zahlen die/der

+ Vorlage eines Organisationshandbuchs der die Leistung erbringenden
Organisation (Organigramm, Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen,
Leitbild, Verhaltenskodex, internes Qualitdtsmanagement)

+ Vorlage eines Betriebskonzeptes

+ Vorlage eines Betreuungskonzeptes - Beschreibung der vorgesehenen
MaBnahmen wie Betreuung und Pflege (Ausgangslage und Problemstellung,
fachliche Hintergrundannahmen, Anséatze, Konzepte, Modelle und Methoden
sowie Zielsetzungen und Zielgruppe)

+ Vorlage eines sexualpadagogischen Konzeptes

+ Vorlage eines Raum-, Funktions- und Leistungskonzeptes/-programmes
(Leistungsbeschreibungen quantitativ und qualitativ in Produktgruppen
aufgegliedert, bezogen auf Verflgbarkeit, Vernetzung, Betreuungsschlissel und
personelle Ausstattung)

+ Nachweis eines Regelwerks fur Akutinterventionen

+ Einhaltung der Hochstzahl der zu betreuenden Personen

+ Eignung des Standortes - gemeindliche Integration

+ Vorlage einer Hausordnung

- Adaquate Infrastrukturanbindung (Geschéfte, Arztinnen, Institutionen)

+ den Aufgaben der Behindertenhilfe angepasste bauliche Gegebenheiten,
Raumlichkeiten und Ausstattung (Bulroausstattung; Toiletten und Nassraume;
Pflegebereiche; Pflegebader; Besprechungszimmer; Schulungsrdaume fur
theoretische Schulungen)

+ Angemessene Personalausstattung - Anzahl, Qualifikation und Funktion des
vorgesehenen Personals lassen erwarten, dass die Erbringung fachgerechter
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Leistungen an die fur die Einrichtung vorgesehenen Zielgruppen von Menschen
mit Beeintrachtigungen dauerhaft gewéhrleistet ist

Vorliegen eines Personalkonzeptes, aus dem insbesondere eine fir die Leitung
fachlich geeignete und qualifizierte Person, ausreichend und entsprechend
ausgebildetes und geeignetes Personal bezogen auf den zu betreuenden
Personenkreis und die vorgesehenen BetreuungsmaBnahmen hervorgehen

Transparente Ausgestaltung der Leistungsangebote
Definition zeitlicher und funktionaler Leistungsstandards

Einhaltung von Informationsverpflichtungen gegenliber den Menschen mit
Beeintrachtigungen (und deren Angehdrigen)

Ausweis von Leistungspramien und Taschengelder fir Beeintréachtige

Nachweis der Erfillung hygienischer, sanitarer sowie sonstiger
ausstattungsmaBiger und organisatorischer Rahmenbedingungen,

Nachweis raumlicher und organisatorischer Voraussetzungen fir therapeutische
Interventionen

Nachweis von angemessenen Wohnflachen in stationaren Einrichtungen
Nachweis der Bestellung eines Brandschutzbeauftragten

Behindertenadéquate, barrierefreie Verkehrsflachen in stationéren Einrichtungen
Einhaltung maximaler GruppengréBen in Tages- und Wohnheimen.

Vereinbarungen mit Leistungserbringern rekurrieren ausdrucklich auf
Qualitatsstandards

Nachweis geeigneter Vorkehrungen zur Sicherung und Weiterentwicklung der
Qualitat der zu erbringenden Leistungen - Durchfihrung von MaBnahmen der
Qualitatssicherung

Mitbestimmung/Selbstvertretung der beeintrachtigten Personen/Bewohnerinnen.

3.10.2. Personalqualitat

Auch im Bereich der Personalqualitat sind vorwiegend stationare Einrichtungen adressiert.
Hier zahlt zu den Komponenten der Personalqualitat:

Allgemeines Postulat der fachlichen und persénlichen Eignung von Personen, die
Leistungen der Behindertenhilfe erbringen. Als fachlich geeignet gelten Personen,
die jedenfalls eine heil- oder sozialpddagogische oder psychosoziale
Grundqualifikation aufweisen

Anzahl, Qualifikation und Funktion des vorgesehenen Personals den entspricht
den gesetzlichen Anforderungen (Verhéltniszahl Leitungs-DP zu Gesamt-
Dienstpostenanzahl)

Anforderungsniveaus und Stellenbeschreibung fir die fachliche Leitung
(Diplomausbildung/Sozialbetreuungsberuf und Leiterlnnenausbildung;
einschlagige Berufspraxis) werden nachgewiesen

Erfallung der Vorgaben flr Schlisselqualifikationen

Anforderungsniveaus und Stellenbeschreibung far Betreuerlnnen
(Diplomausbildung/Sozialbetreuungsberuf) werden nachgewiesen

Transparente, auf Zielgruppen heruntergebrochene Personalschlissel liegen vor
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Trager sorgen fiur die erforderlichen Fort-, Weiterbildungs- und
Reflexionsmoglichkeiten (Supervision)

Nachweis von Zeitressourcen und Raumlichkeiten fir Dienst- und
Teambesprechungen.

3.10.3. Prozessqualitat

Die Prozessqualitat sozialwirtschaftlicher Dienstleistungen wird im Bereich der
Behindertenhilfe einerseits starker als im Bereich der Bedarfsorientierten
Mindestsicherung und Sozialhilfe von inter- und supranationalen  Rechtsbestanden
Uberlager bzw. determiniert. Folgende eingeforderte Komponenten der Prozessqualitat
lassen sich identifizieren:

die Festlegung der kurz- und mittelfristigen Ziele der individuellen Betreuung und
Hilfe sowie der dafir notwendigen Leistungen und MaBnahmen

die Darstellung des personlichen Hilfebedarfs in Form eines rollierenden
Assistenzplans durch eine Assistenzkonferenz (Sachversténdigengutachten)

bei Verdacht der Vernachlassigung, Misshandlung oder des sexuellen
Missbrauchs von Menschen mit Beeintrachtigungen, die Leistungen und
MaBnahmen von diesen Einrichtungen erhalten, wird dies unverziglich den
Sicherheitsbehérden gemeldet

bei Verdacht der Vernachlassigung, Misshandlung oder des sexuellen
Missbrauchs von beeintrachtigten Minderjahrigen wird dies unverziglich der
Jugendwonhlfahrtsbehérde gemeldet. Trager der Einrichtungen treffen durch
geeignete MaBnahmen Vorsorge, dass das mit der Leistungserbringung befasste
Personal derartige Verdachtsfalle erkennen und der zustédndigen Behdrde melden
kann.

die Erstellung von Zuweisungsdiagnose, Anamneseboge und F&higkeitsprofil
gehdrt zum Standardablauf,

eine Dokumentation der Aufnahme in Form einer Stammdatenerhebung
(allgemein, pflegerisch; Gesundheitsblatt mit Medikamenten und Befunden)
zwecks Erfassung des Unterstitzungs-/Férderbedarfes, der Kompetenzen und
Ressourcen, der Erwartungen und Ziele des Menschen mit Behinderung ist
sichergestellt

Nachweis des Abschlusses einer Betreuungsvereinbarung

Nachweis von Vereinbarungen mit Personen aus dem Herkunftssystem (Eltern,
Unterstltzerkreis) im Bedarfsfalle

Nachweis einer Verlaufsdokumentation der erbrachten Leistungen auf Grundlage
der Ziel- und Entwicklungsplanung sowie regelméaBige Evaluierung der gesetzten
Interventionen und Zielerreichung (persénliche Entwicklungsplanung)

Durchfiihrungsnachweise auf Grundlage einer Pflegeplanung

Einzelfallbezogene Abschluss- bzw. Erfolgsberichte; Abschlussdokumentation der
Betreuungs-/Férderleistung inklusive MaBnahmenerfolg (Entwicklungsfortschritt)
und weiterfihrende Empfehlungen.

Verschwiegenheit des mit Sozialdienstleistungen der Behindertenhilfe betrauten
Personals

Wahrung/Ermdglichung einer selbstbestimmten Lebensfliihrung
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+ Normalisierung iS gleichberechtigter Teilhabe und Teilnahme am Leben der nicht
behinderten Menschen.
* Inklusiver und partizipativer Charakter der Sozialdienstleistung
+ Ganzheitlichkeit der Prozessplanung
+ Individualisierung der HilfemaBnahmen
+ Wabhlrecht, Selbstbestimmung und Mitbestimmung der Dienstleistung
+  Empowerment-Orientierung der Hilfe.

3.10.4. Ergebnisqualitat

Die Ergebnis-Qualitat Iasst sich entlang einer Nutzerlnnen-orientierten Perspektive und
einer Trager-orientierten Perspektive bemessen:

+ Aus der Nutzerlnnen-Perspektive gesehen liegt Qualitédt in der Erbringung der
erwartbaren/erwarteten Leistung (auf Grundlage einer Betreuungsvereinbarung),
in der Objektivitat der Leistungsentwicklung (Ziel- und Entwicklungsplan) sowie in
subjektiver Zufriedenheit (subjektive Wahrnehmung der Leistung durch den/die
Nutzerlnnen).

+ Aus der Trager-Perspektive liegt Qualitdt im Festlegen von Kennzahlen, die zur
internen Evaluation der Qualitat im Sinne einer Selbstbewertung geeignet sind und
in der Einhaltung/Erreichung gesetzter Leistungsstandards als MaB fur die
Qualitatskontrolle.

3.10.5. Padagogische Qualitat

Die Stmk LEVO beinhaltet als einzige Rechtsgrundlage im Bundeslandervergleich die ein
Konzept der ,padagogischen Qualitdt® der Sozialdienstleistung. Aufbauend auf den
Fahigkeiten des Menschen mit Behinderung (F&higkeitsprofil), unter Bericksichtigung
seines Willens und seiner Plane, seiner sozialen Einbettung und realistischer beruflicher
und personlicher Perspektiven sind fir die Menschen mit Behinderung effiziente und
zielfUhrende Ausblicke in die Zukunft zu entwickeln und MaBnahmen in erforderlichem
Umfang und in notwendiger Intensitdt zu setzen. Dies entspricht in etwa dem OO
Assistenzplan. Die Trager haben ein Betreuungs- und Begleitungskonzept der
Leistungserbringung zu entwickeln und schriftlich festzuhalten, welches auf die Zielgruppe
und die Art der Leistung abgestimmt ist. Die Festlegung dieser padagogischen Qualitat
differiert je nach Leistungssegment. Geht es im vollzeitbetreuten Wohnen um Férder- und
Unterstitzungsplann zur Foérderung und Erweiterung von selbstandigkeitsorientierten
Fahigkeiten und Erwartungen der Menschen mit Behinderung, so steht im Bereich der
Trainingswohnungen die Entwicklung von F&higkeiten zur Wohnraumgestaltung,
Haushaltsfilhrung, Haushaltsorganisation, Hauswirtschaft (Organisation finanzieller
Angelegenheiten und den Umgang mit Geld) im Vordergrund. Im Bereich des
teilzeitbetreuten Wohnens hat die Betreuungsleistung vorwiegend nur mehr
unterstitzenden Charakter und fokussiert auf Information und Beratung, den Aufbau und
die Pflege sozialer Beziehungen sowie die Entwicklung von Fertigkeiten und Kompetenzen
der Individualversorgung (Erndhrung, Bekleidung, Hygiene, Kérperpflege, Gesundheit).
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4. Kinder- und Jugendhilferecht

4.1. Grundsatzgesetz

Das BundesG Uber die Grundsatze fur Hilfen far Familien und Erziehungshilfen flr Kinder
und Jugendliche (Bundes - Kinder- und JugendhilfeG 2013 — B-KJHG 2013)152 formuliert
als GrundsatzG in den §§ 2, 3 leg.cit. allgemeine Zielsetzungen und damit
Anknipfungspunkte fur eine Definition und Bemessung der Qualitdt von
Sozialdienstleistungen. Zielsetzung sind die Wahrung des Kindeswohls, die angemessene
Entfaltung und Entwicklung von Kindern und Jugendlichen sowie deren
Verselbstandigung. Erklartes Ziel ist weiters der Schutz von Kindern und Jugendlichen vor
allen Formen von Gewalt und anderen Kindeswohlgefahrdungen hinsichtlich Pflege und
Erziehung sowie die Reintegration von Kindern und Jugendlichen in die Familie iSd
Kindeswohls.

Instrumente der Kinder- und Jugendhilfe sind, wie dem 2. Abschnitt (Dienste fur werdende
Eltern, Familien, Kinder und Jugendliche) ausschlieBlich Sozialdienstleistungen, namlich
die Information Uber férderliche Pflege und Erziehung von Kindern und Jugendlichen, die
Beratung bei Erziehungs- und Entwicklungsfragen, familidren Problemen und Krisen sowie
auf Grundlage einer Gefahrdungsabklarung und Hilfeplanung die Gewé&hrung von
Erziehungshilfen bei Gefdhrdung des Kindeswohls hinsichtlich Pflege und Erziehung.
Terminologie und Legistik des B-KJHG sind indes missgllckt. So fasst § 16 leg.cit. nur
ambulante und stationére Dienste, listet im Weiteren aber auch mobile soziale Dienste auf.
Gemeint sind in § 16 leg.cit. allerdings nicht die Dienste als Dienstleistung, sondern die
Dienstleistung“trager, wie auch § 17 leg.cit. von sozialpddagogischen Einrichtungen
spricht. Zugleich nimmt der Gesetzgeber eine Unterscheidung zwischen “sozialen
Diensten® in § 16 leg.cit. und ,sozialpddagogischen Einrichtungen® in § 17 leg.cit., die
zugleich in § 17 Abs 2 leg.cit. als ,stationdre oder teilstationdre Dienste” beschrieben sind,
vor. Pflegepersonen werden in § 18 leg.cit. als eigenstandiger Dienst fur werdende Eltern,
Familien, Kinder und Jugendliche rubriziert, gelten also nicht als stationare
Dienstleistungserbringer. Unversténdlicherweise fasst der Gesetzgeber die
(bedarfsgeprufte) Transferleistung des Pflegekindergeldes in § 20 leg.cit. als ,Dienst fur
werdende Eltern, Familien, Kinder und Jugendliche®. Der Begriff der sozialen Dienste im
B-KJHG ist also fragmentiert, die Struktur des G nicht génzlich kohéarent.

Was in § 16 Abs 3 leg.cit. falschlich als ambulanter sozialer Dienst beschrieben wird (weil
hier auch mobile Dienste mit-erfasst sind), dem Kkorrespondiert in § 25 leg.cit.
terminologisch die ,Unterstitzung der Erziehung“ im Fall der Gefdhrdung des
Kindeswohls, wenn zu erwarten ist, dass die Gefahrdung bei Verbleib in der Familie oder
im sonstigen bisherigen Wohnumfeld abgewendet werden kann. Was im 2. Abschnitt in §

152 BGBL 69/2013.
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17 Abs 2, 3 leg.cit. als ,sozialpddagogische Einrichtung® firmiert (Betreuungseinrichtungen
fur Notsituationen; Betreuungseinrichtungen fiir die dauerhafte Betreuung von Kindern und
Jugendlichen; betreute Wohnformen fiir Jugendliche) dem korrespondiert in § 26 leg.cit.
die volle Erziehung als Betreuung bei nahen Angehdérigen, bei Pflegepersonen und in
sozialpadagogischen Einrichtungen.

Der 2. und 4. Abschnitt des B-KJHG handeln Dienste fir werdende Eltern, Familien,
Kinder und Jugendliche ab. Gem. §§ 25, 26 leg.cit. wird dabei zwischen mobilen und
ambulanten Leistungen der Unterstitzung sowie stationdren Formen der vollen Erziehung
unterscheiden. Ist das Kindeswohl geféhrdet und ist zu erwarten, dass die Gefahrdung bei
Verbleib in der Familie oder im sonstigen bisherigen Wohnumfeld abgewendet werden
kann, ist Kindern und Jugendlichen Unterstitzung der Erziehung zu gewahren. Ist das
Kindeswohl gefahrdet und ist zu erwarten, dass die Gefédhrdung nur durch Betreuung
auBerhalb der Familie oder des sonstigen bisherigen Wohnumfeldes abgewendet werden
kann, ist Kindern und Jugendlichen volle Erziehung zu gewahren, sofern der Kinder- und
Jugendhilfetrager mit der Pflege und Erziehung zur Génze betraut ist. Volle Erziehung
umfasst insbesondere die Betreuung bei nahen Angehdrigen, bei Pflegepersonen und in
sozialpédagogischen Einrichtungen. Beides, namlich MaBnahmen der Unterstitzung der
Erziehung und solche der vollen Erziehung, kann gem. §§ 27, 28 leg.cit. entweder
aufgrund einer Vereinbarung oder aufgrund einer gerichtlichen Verfigung gewahrt werden.

§ 16 leg.cit. zufolge hat der Kinder- und Jugendhilfetrdger dafur vorzusorgen, dass zur
Foérderung von Pflege und Erziehung und zur Bewaltigung des alltaglichen Familienlebens
soziale Dienste fur werdende Eltern, Familien, Kinder und Jugendliche zur Verfugung
stehen. Diese soziale Dienste kdnnen von werdenden Eltern, Familien, Kindern und
Jugendlichen nach ihrem eigenen Ermessen in Anspruch genommen werden. Soziale
Dienste umfassen demnach ambulante und stationdre (und wohl auch: mobile - siehe
Lotreetwork®) Dienste, wie insbesondere Angebote zur Foérderung der Pflege und
Erziehung in Familien, Hilfen zur Bewaltigung von familiaren Problemen und
Krisensituationen, Hilfen fir Kinder und Jugendliche in Problemsituationen sowie die Aus-
und Fortbildung fur Pflegepersonen, Adoptivwerber und —werberinnen.

§ 17 Abs 1, 2 leg.cit. listet im Weiteren stationére und teilstationédre soziale Dienste auf.
Hierzu hat der Kinder- und Jugendhilfetrager gem. § 17 Abs 1 leg.cit. vorzusorgen, dass
zur Pflege und Erziehung von Kindern und Jugendlichen im Rahmen der vollen Erziehung
sozialpddagogische Einrichtungen zur Verfigung stehen. Dabei ist auf die
unterschiedlichen Problemlagen und die altersgemé&Ben Bedurfnisse von Kindern und
Jugendlichen Bedacht zu nehmen. § 17 Abs 3 leg.cit. differenziert hierzu sachlich nicht
géanzlich nachvollziehbar zwischen Betreuungseinrichtungen fur Notsituationen
(Notschlafstellen), Betreuungseinrichtungen fur die dauerhafte Betreuung von Kindern und
Jugendlichen und betreuten Wohnformen fur Jugendliche (Heime, Wohngemeinschaften,
Pflegeeltern) sowie nicht ortsfesten Formen der Sozialpddagogik (Street Work). Fur die
Errichtung und den Betrieb von stationdren und teilstationaren sozialpadagogischen
Einrichtungen ist eine Bewilligung des Kinder- und Jugendhilfetragers erforderlich. Diese
ist auf Antrag zu erteilen, sofern die Eignung zum Betrieb der Einrichtung gegeben ist. Im
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Bewilligungsverfahren ist insbesondere zu prifen, ob der Betreiber tUber ein fachlich
fundiertes Konzept, Fach- und Hilfskrafte in der jeweils erforderlichen Anzahl sowie Uber
geeignete Raumlichkeiten und ausreichende wirtschaftliche Voraussetzungen verfugt.
Konsequent unterliegen sozialpddagogische Einrichtungen der Aufsicht des Kinder- und
Jugendhilfetragers. Im Rahmen der Ausibung der Fachaufsicht ist die Behebung von
Mé&ngeln mit Bescheid aufzutragen. Liegen die Eignungsvoraussetzungen nicht mehr vor,
ist die Bewilligung zu widerrufen.

Gem. § 17 Abs 7 leg.cit. sind die Betreiber verpflichtet, im Rahmen des
Bewilligungsverfahrens, der Aufsicht und der Leistungserbringung dem Kinder- und
Jugendhilfetrager die erforderlichen Ausklnfte zu erteilen, notwendige Dokumente
vorzulegen sowie die Kontaktaufnahme mit den betreuten Kindern und Jugendlichen und
die Besichtigung von Rdumlichkeiten zuzulassen.

Die §§ 18, 19 leg.cit. sehen Sonderregeln fur die Unterbringung von Pflegekindern bei
Pflegepersonen vor, wobei vor Ubergabe eines Pflegekindes die persénliche Eignung der
Pflegepersonen vom Kinder- und Jugendhilfetrédger zu prifen und zu dokumentieren ist.
Im Hinblick auf die geplante Art und Dauer des Pflegeverhéltnisses und unter
Berucksichtigung der individuellen Bedurfnisse des Pflegekindes ist bei der
Eignungsbeurteilung zu prifen, ob die Pflegepersonen eine férderliche Pflege und
Erziehung gewéhrleisten konnen. Dabei sind insbesondere die geistige und korperliche
Gesundheit, die Erziehungseinstellung, die Erziehungsfahigkeit, das Alter und die
Zuverlassigkeit der Pflegepersonen sowie die Belastbarkeit des Familiensystems in
Betracht zu ziehen. Pflegepersonen haben an Schulungen teilzunehmen. RegelméaBige
Fortbildung und Hilfen zur Festigung des Pflegeverhéltnisses sollen ihnen angeboten
werden. Pflegepersonen sind verpflichtet, im Rahmen der Eignungsbeurteilung, der
Aufsicht und der Leistungserbringung dem Kinder- und Jugendhilfetrdger die
erforderlichen Auskinfte zu erteilen, notwendige Dokumente vorzulegen sowie die
Kontaktaufnahme mit den betreuten Kindern und Jugendlichen und die Besichtigung von
Raumlichkeiten zuzulassen.

Der Qualitatsdefinition und Qualitatssicherung sozialer Dienste kommt im B-KJHG zentrale
Bedeutung zu. Im "Mantel' des JWG 1989 wurden mdgliche Kindeswohlgefahrdungen von
den zustandigen Sprengelsozialarbeiter(inn)en Gberpraft und Hilfestellungen mit den
jeweiligen Familien vereinbart oder entsprechende Antrdge bei Gericht gestellt. Die
Beiziehung einer zweiten Fachkraft oder multidisziplindre Entscheidungen erfolgte nur in
besonders komplexen Problemlagen. Im B-KJHG werden nun mdgliche
Kindeswohlgefdhrdungen von den zustdndigen Sprengelsozialarbeiter(inn)en generell
unter Beiziehung einer weiteren Fachkraft eingeschéatzt, sofern dies im Hinblick auf den
Kinderschutz erforderlich ist. Die Abklarung und Hilfeplanung erfolgt in einem strukturierten
Prozess. Erziehungshilfen werden zielorientiert mit den jeweiligen Familien vereinbart oder
entsprechende Antrdge bei Gericht gestellt. Anforderungsprofile fur Fachkrafte und
fachliche Standards waren im Rahmen der alten JWG-Rechtslage in den Bundeslandern
unterschiedlich und meist nicht auf gesetzlicher Ebene geregelt. Mit dem B-KJHG sind
nunmehr Mindestanforderungen an fachliche Standards im GrundsatzG gekoppelt und in
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den Ausfuhrungsgesetzen der Bundeslander naher determiniert. Flr Behodrden, 6ffentliche
Dienststellen und verschiedene Berufsgruppen, die mit Kindern und Jugendlichen
arbeiten, bestehen Mitteilungspflichten an die Trager der Kinder- und Jugendhilfe, wenn
der Verdacht besteht, dass Kinder und Jugendliche Opfer von (sexueller) Gewalt oder
Vernachlassigung (geworden) sind. Gem. § 37 leg.cit. sind Beschéftigte und freiberuflich
Tatige im Rahmen Sozialer Dienste (§ 16 leg.cit.) Adressaten dieser gesetzlich
verankerten Mitteilungspflicht.

Die Qualitat sozialer Dienste der Kinder- und Jugendhilfe wird in den EB'53 in extenso
erbrtert. Durch eine gezielte Planung auf Landesebene soll die Treffsicherheit praventiver
Dienstleistungsangebote erhdéht werden und diese entsprechend dem regionalen Bedarf
zur Verfigung stehen. § 12 leg.cit. soll die Erbringung qualitativer Leistungen fir werdende
Eltern, Familien, Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene und damit auch damit die
Beschéftigung von Fachleuten sicherstellen, die fir den jeweiligen Fachbereich
ausgebildet und geeignet sind und im Rahmen einer Berufseingangsphase auch
entsprechend eingeschult wurden. Neben der persénlichen Eignung und der fachlichen
Ausbildung spielt auch die Anzahl der eingesetzten Fachkréfte fur die Qualitat der
Leistungserbringung eine wesentliche Rolle. Daher sind bei der Festlegung allfalliger
allgemeiner Betreuungsschlissel in erster Linie fachliche Aspekte unter Einbeziehung
wissenschaftlicher Erkenntnisse zu berucksichtigen.

Als Fachleute kommen insbesondere solche aus den Bereichen der Sozialarbeit,
Sozialpadagogik, Psychologie, Psychotherapie und Medizin in Betracht. Die Befahigung
der Fachleute ist auch durch regelméaBige Fort- und Weiterbildung sowie Super- oder
Intervision zu férdern. Die Heranziehung sonstiger geeigneter Kréafte ist nur fur Hilfsdienste
unter Anleitung einer Fachkraft vorgesehen.

Fachliche Standards fir die Leistungserbringung haben unter anderem Angaben Uber
Handlungsabldufe, und Anforderungen an (interdisziplindre) Entscheidungen, in die
Fachkréafte und Betroffene einzubeziehen sind, zu enthalten. Sie sind den EB zu § 12 B-
KJHG zufolge in geeigneter Weise sowohl fur Mitarbeiter/innen der 6ffentlichen wie der
privaten Kinder- und Jugendhilfe rechtlich verbindlich zu machen z. B. durch
Dienstanweisungen, Qualitdtshandbicher u.a.

Die Sicherung der Qualitat sozialer Dienste bedarf gem. § 13 leg.cit. eines Komplexes
kurz-, mittel- und langfristiger Konzepte im Rahmen der 6ffentlichen Sozialplanung, um
Aufgaben bediirfnisorientiert, zielgerichtet und wirksam erflillen zu kénnen. Diese Planung
hat die Gesamtheit aller Dienste und Leistungen der 6ffentlichen wie privaten Kinder- und
Jugendhilfe einzubeziehen und auch die entsprechende budgetére Vorsorge zu treffen. §
16 Abs. 1 formuliert (wie bisher bereits im JGG) eine Verpflichtung des Kinder- und
Jugendhilfetragers, soziale Dienste im erforderlichen AusmaB zur Verfigung zu stellen,
wobei fur Art und Umfang insbesondere die Planung gemaB § 13 leg.cit. maBgeblich ist.

153 2191 der Beilagen XXIV. GP
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Die Nutzer/innen sozialer Dienste entscheiden nach eigenem Ermessen, ob und wie lange
bzw. welche zur Verfiigung stehenden Dienste sie in Anspruch nehmen.

Unter ambulanten Diensten sind alle unterstlitzenden Dienste zu verstehen, die keine
Entfernung von Kindern und Jugendlichen aus der Familie beinhalten. Stationdre Dienste
sind solche, bei denen Kinder und Jugendliche auBerhalb ihrer Familie bzw. ihres
sonstigen bisherigen Wohnumfeldes untergebracht sind. Eine Definition mobiler Dienste
wird nicht vorgenommen. Die Aufzéhlung der Sozialen Dienste flr werdende Eltern,
Familien, Kinder und Jugendliche ist eine demonstrative, da diese Dienste immer den
Problemlagen der Bevélkerung entsprechend bedurfnisorientiert anzubieten sind. Eine
laufende Weiterentwicklung, Erweiterung aber auch Reduktion sollen mdglich sein. Im
Zentrum dieser Dienste fur Familien stehen die (Sozial)Beratung und Therapie. Hilfen far
Kinder und Jugendliche gehen Uber Informations- und Beratungsangebote hinaus und
umfassen niedrigschwellige Hilfen wie Streetwork, Notschlafstellen und vergleichbare
Einrichtungen.

Fir soziale Dienste kénnen dem Aufwand des Angebots entsprechende Entgelte
eingehoben werden. Bei der Festsetzung derselben ist einerseits darauf zu achten, dass
finanzschwache Personen/Familien von der Teilnahme nicht ausgeschlossen werden und
andererseits das Vertrauen der Bevolkerung in die Qualitat der Leistung gestarkt wird.

Unter sozialpddagogischen Einrichtungen sind gem. § 17 leg.cit. alle Angebote
zusammengefasst, die eine voribergehende oder auch langerfristige Entfernung der
Kinder und Jugendlichen aus dem bisherigen Familienverband oder Wohnumfeld
erfordern, wobei darauf abzustellen ist, dass der Schwerpunkt der Erziehungsarbeit in der
Einrichtung erfolgt. Um den Bedurfnissen und unterschiedlichen Problemlagen der Kinder
und Jugendlichen gerecht zu werden, hat eine Differenzierung der Angebote stattzufinden,
wobei im Rahmen der Planung auch dafir Sorge zu tragen ist, dass die Platze im
erwarteten AusmafB vorhanden und kurzfristig verflgbar sind.

Uber die behérdliche Genehmigung sozialpddagogischer Einrichtungen soll die Qualitét
der Sozialdienstleistung vorgegeben und sichergestellt werden. So ist eine Eignung nur
dann gegeben, wenn die Einrichtung Uber ein fachlich fundiertes padagogisches Konzept,
die erforderliche Anzahl an fir ihre Aufgaben ausgebildeten Fachleuten (z. B.
Sozialpadagog(inn)en), ausreichend Hilfskrafte, geeignete R&umlichkeiten sowie die
entsprechenden wirtschaftlichen Voraussetzungen verfugt. Organisation und
Finanzplanung kénnen auch von einer Ubergeordneten Administration, die fir mehrere
Dienste zustandig ist, lbernommen werden.

Nachdem die volle Erziehung iSd § 25 leg.cit. im Vergleich zur Unterstitzung der
Erziehung einen intensiveren Eingriff in die familidren Verhaltnisse und die Obsorgerechte
der Eltern und sonstigen Personen darstellt, regelt der Gesetzgeber nicht nur das
Verfahren der vollen Erziehung, sondern auch die Bedingungen dieser
Sozialdienstleistung exakter. Grundséatzlich existiert das Primat des jeweils gelindesten
zum Ziel fuhrenden Mittels und damit ein Primat der Familienerziehung als Rahmen der
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Sicherung des Kindeswohls. Mobile und ambulante Dienste genieBen Vorrang, sofern und
solange dadurch eine bestehende Kindeswohlgefahrdung abgewendet werden kann.

Beide Formen sind flexibel komponierbar. Unterstitzung der Erziehung kann auch im
Anschluss an eine volle Erziehung zur Sicherung der erzielten Erfolge oder ergdnzend zur
vollen Erziehung zur Vorbereitung der Ruckfuihrung gewahrt werden.

4.1.1. Strukturqualitat

§ 10 Abs 3 leg.cit zufolge kbnnen Leistungen, die nicht dem Kinder- und Jugendhilfetrager
vorbehalten sind, auch von privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen erbracht
werden, sofern sie nach ihrer sachlichen und personellen Ausstattung zur Erfillung dieser
Aufgaben geeignet sind. Gem. § 11 leg.cit. auf Antrag vom Kinder- und Jugendhilfetrager
Uber das Vorliegen der Eignungsvoraussetzung bei privaten Kinder- und
Jugendhilfeeinrichtungen mit Bescheid zu entscheiden. Andern sich die
Eignungsvoraussetzungen, sind diese neuerlich zu prifen und der Bescheid allenfalls
abzuéndern.

Bei der ggstd|. Eignungsfeststellung gem. § 10 Abs 3 st insbesondere zu prifen, ob die
private Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung tber ein fachlich fundiertes Konzept, Fach- und
Hilfskrafte in der jeweils erforderlichen Anzahl sowie Uber geeignete Raumlichkeiten und
ausreichende wirtschaftliche Voraussetzungen verfiigt. Uber die Leistungserbringung
durch geeignete private Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen kénnen Leistungsvertréage
abgeschlossen werden, in denen unter anderem Art, Umfang und sonstige Bedingungen
der Leistungserbringung sowie die Leistungsentgelte geregelt werden kdénnen. Die
Leistungserbringung durch private Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen unterliegt der
Aufsicht des Kinder- und Jugendhilfetrégers. Die Behebung von Méngeln ist mit Bescheid
aufzutragen. Liegen die Eignungsvoraussetzungen nicht mehr vor, ist die Bewilligung zu
widerrufen.

Private Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen sind verpflichtet, im Rahmen des
Bewilligungsverfahrens, der Aufsicht und der Leistungserbringung dem Kinder- und
Jugendhilfetrager die erforderlichen Auskilnfte zu erteilen, notwendige Dokumente
vorzulegen, die Kontaktaufnahme mit den betreuten Kindern und Jugendlichen und die
Besichtigung von Raumlichkeiten zuzulassen.

Die EB zu § 36 B-KJHG halten fest, dass die Eignungsfeststellung bzw. -beurteilung und
Aufsicht ein wesentliches Instrument zur Qualitatssicherung und Gewahrleistung des
Kindeswohls ist. Eine Behinderung dieser Aufsicht wird daher unter Strafe gestellt.

4.1.2. Personalqgualitat

§ 12 leg.cit. beinhaltet ein umfassendes Professionalitdtsgebot iSe ,fachlichen
Ausrichtung“. Demnach sind Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe nach fachlich
anerkannten Standards sowie dem aktuellen Stand der Wissenschaften zu erbringen. Fur
die Erbringung von Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe sind nur Fachkrafte
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heranzuziehen, die fir den jeweiligen Téatigkeitsbereich ausgebildet und personlich
geeignet sind. Die Heranziehung sonstiger geeigneter Kréfte ist zulassig, sofern Art und
Umfang der Tatigkeit keine Fachausbildung erfordern.

Der Kinder- und Jugendhilfetrager hat die Ausbildungs- und Eignungsvoraussetzungen
sowie die Anzahl der erforderlichen Fachkréfte festzulegen. Dabei ist auf fachliche
Standards, wissenschaftliche Erkenntnisse sowie die Bevdlkerungsgruppen, die die
Leistungen in Anspruch nehmen, Bedacht zu nehmen.

Den Fachkraften der Kinder- und Jugendhilfe ist regelmaBig berufsbegleitende Fort- und
Weiterbildung sowie Supervision anzubieten.

Fir die einzelnen Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe sind unter Berlcksichtigung
wissenschaftlicher Erkenntnisse und gesellschaftlicher Entwicklungen fachliche Standards
festzulegen, welche in geeigneter Weise fur die Fachkrafte sowohl des Kinder- und
Jugendhilfetragers als auch der privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen, die
Leistungen fur den Kinder- und Jugendhilfetrager erbringen, verbindlich zu machen sind.

4.1.3. Prozessqualitat

§ 6 leg.cit. statuiert eine Verschwiegenheitspflicht der Mitarbeiterinnen sowohl der
Offentlichen wie der privaten Kinder- und Jugendhilfetrdger . Beide sind zur
Verschwiegenheit Uber Tatsachen des Privat- und Familienlebens, die werdende Eltern,
Eltern oder sonst mit Pflege und Erziehung betraute Personen, Familien, Kinder,
Jugendliche und junge Erwachsene mittelbar oder unmittelbar betreffen und ausschlieB3lich
aus dieser Tatigkeit bekannt geworden sind, verpflichtet, sofern die Offenlegung nicht im
Uberwiegenden berechtigten Interesse der betroffenen Kinder, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen liegt. Die Verpflichtung zur Verschwiegenheit besteht auch nach Beendigung
der Tatigkeit fir den Kinder- und Jugendhilfetréger ebenso wie fir die beauftragte private
Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung weiter.

Umgekehrt haben Kinder und Jugendliche gem. § 7 das Recht, selbst Auskulnfte Uber alle
dem Kinder- und Jugendhilfetrager und der beauftragten privaten Kinder- und
Jugendhilfeeinrichtung bekannten Tatsachen ihres Privat- und Familienlebens zu erhalten,
deren Kenntnis ihnen aufgrund ihres Alters und ihres Entwicklungsstandes zumutbar ist,
soweit nicht Uberwiegende, berlcksichtigungswuirdige persénliche Interessen der Eltern
oder sonst mit Pflege und Erziehung betraute Personen sowie andere Personen und
Uberwiegende Offentliche Interessen geféahrdet werden.

Gem. § 9 leg.cit. haben der Kinder- und Jugendhilfetrager und die beauftragte private
Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung eine schriftiche Dokumentation zu fihren. Die
Dokumentation hat jedenfalls Angaben Uber betroffene Stellen, Leistungserbringer,
verantwortliche und beigezogene Fachleute sowie Art, Umfang und Dauer der erbrachten
Leistungen zu enthalten. Sie hat dartber hinaus jedenfalls Angaben zum Inhalt von
Gefahrdungsmitteilungen, Art und Umfang der festgestellten Gefahrdung, Sozialanamnese
der betroffenen Kinder und Jugendlichen, Inhalte des Hilfeplans, sowie Daten von



144 von 280

Auskunftspersonen zu enthalten. Der Kinder- und Jugendhilfetrager und die beauftragte
private Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung hat organisatorische Vorkehrungen zu treffen,
die den Schutz der Geheimhaltungsinteressen der Betroffenen im Sinne des § 1 Abs. 2
DatenschutzG 2000 garantieren.

Ein Kernelement der Prozessqualitat ist die Gefahrdungsabklarung durch das értlich und
sachlich zustédndige Jugendamt. Ergibt sich aufgrund von Mitteilungen Uber den Verdacht
der Gefadhrdung des Kindeswohls oder aufgrund einer berufsrechtlichen Verpflichtung
sowie aufgrund glaubhafter Mitteilungen Dritter der konkrete Verdacht der Gefédhrdung von
Kindern und Jugendlichen, ist die Gefahrdungsabklarung gem. § 22 Abs 1 leg.cit. unter
Berucksichtigung der Dringlichkeit umgehend einzuleiten, um das Gefahrdungsrisiko
einzuschatzen. Die Gefédhrdungsabklarung besteht aus der Erhebung jener Sachverhalte,
die zur Beurteilung des Geféahrdungsverdachtes bedeutsam sind und der Einschatzung, ob
eine Kindeswohlgefdhrdung vorliegt. Diese ist in strukturierter Vorgangsweise, unter
Beachtung fachlicher Standards und Berlcksichtigung der Art der zu erwartenden
Gefahrdung durchzufihren. Als Erkenntnisquellen kommen insbesondere Gesprache mit
den betroffenen Kindern und Jugendlichen, deren Eltern oder sonst mit Pflege und
Erziehung betraute Personen, Personen, in deren Betreuung sich die Kinder und
Jugendlichen regelmaBig befinden, Besuche des Wohn- oder Aufenthaltsortes der Kinder
und Jugendlichen, Stellungnahmen, Berichte und Gutachten von Fachleuten sowie die
schriftichen Gefahrdungsmitteilungen in Betracht. Mitteilungspflichtig fir derartige
Gefahrdungsmitteilungen sind aufgrund berufsrechtlicher Vorschriften dazu Verpflichtete,
welche erforderliche Ausklnfte Uber die betroffenen Kinder und Jugendlichen zu erteilen
sowie notwendige Dokumente vorzulegen haben. Die Gefédhrdungseinschatzung ist
erforderlichenfalls im Zusammenwirken von zumindest zwei Fachkréaften zu treffen.

Moégliche Kindeswohlgefdhrdungen werden von den zustédndigen
Sprengelsozialarbeiter(inn)en Uberpruft und Hilfestellungen mit den jeweiligen Familien
vereinbart oder entsprechende Antrage bei Gericht gestellt. Die Beiziehung einer zweiten
Fachkraft oder multidisziplindre Entscheidungen erfolgen nunmehr zwar ‘de lege lata’
regelhaft in besonders komplexen Problemlagen. Konkrete fachliche Standards
(Verordnungsermachtigungen hierzu existieren) fiur Gefédhrdungsabklarung und
Hilfeplanung sind aber immer noch in einzelnen Qualitdtshandbichern und
Dienstanweisungen und nicht bundesweit durchgangig geregelt.

§ 23 leg.cit. sieht als Grundlage fur die Gewéahrung von Erziehungshilfen die Erstellung
eines Hilfeplans vor, der in angemessenen Zeitabstadnden dahingehend zu Uberprifen ist,
ob die gewahlte Erziehungshilfe weiterhin geeignet und notwendig ist. Dieser Hilfeplan ist
mit dem Ziel der Gewahrleistung der angemessenen sozialen, psychischen und
korperlichen Entwicklung und Ausbildung der betroffenen Kinder und Jugendlichen zu
erstellen. Dabei sind die im individuellen Fall im Hinblick auf die Kindeswohlgefahrdung
aussichtsreichsten Erziehungshilfen einzusetzen, wobei darauf zu achten ist, dass in
familidre Verhaltnisse moglichst wenig eingegriffen wird. Die Entscheidung Uber die im
Einzelfall erforderliche Erziehungshilfe oder deren Anderung ist erforderlichenfalls im
Zusammenwirken von zumindest zwei Fachkraften zu treffen.
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Kinder und Jugendliche je nach Entwicklungsstand, Eltern oder sonst mit Pflege und
Erziehung betraute Personen sind jedenfalls gem. § 24 leg.cit. im Rahmen der
Gefahrdungsabklarung zu beteiligen, vor der Entscheidung Uber die Gewahrung von
Erziehungshilfen sowie bei jeder Anderung von Art und Umfang der Erziehungshilfen zu
beraten und auf die moglichen Folgen far die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen
hinzuweisen. Dabei ist den Winschen von Kindern und Eltern zu entsprechen soweit die
Erfullung derselben nicht negative Auswirkungen auf die Entwicklung der betroffenen
Kinder und Jugendlichen hétte oder unverhéltnisméBige Kosten verursachen wirde.

Die folgenden Ausfihrungen fokussieren auf jene Bestimmungen, die freie Trager bzw.
sozialwirtschaftliche Unternehmen betreffen und lassen Bestimmungen, welche
ausschlieBlich die Gestion der Jugendamter betreffen, auBBen vor. Aufgrund der relativen
Homogenitat der landesrechtlichen Bestimmungen wird mit 4 Bundeslandern das
Auslangen gefunden. Fir Sbg liegt zum ggw. Zeitpunkt noch kein LandesausfihrungsG
VOr.

4.1.4. Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat der Kinder- und Jugendhilfe resultiert aus den Zielen und Aufgaben
des BundesgrundsatzG, die von den Bundeslandern einheitlich und unmittelbar
ubernommen wurden und daher im Weiteren auch nicht weiter reiterativ dargestellt
werden mussen. Man kann indes die vom Gesetzgeber formulierten Zielsetzungen der
Kinder- und Jugendhilfe als Output und Outcome differenzieren.

Folgende Aufgaben lassen sich gem. §§ 1, 3 B-KJHG als Ergebnis (Output) der Kinder-
und Jugendhilfe verstehen:

+ Gewahrleistung des Kindeswohls
+ Information Gber férderliche Pflege und Erziehung von Kindern und Jugendlichen;
+ Beratung bei Erziehungs- und Entwicklungsfragen und familiaren Problemen;

+ Hilfen fir werdende Eltern, Familien, Kinder und Jugendliche zur Bewéltigung von
familiaren Problemen und Krisen;

+ Gefadhrdungsabklarung und Hilfeplanung;

+ Erziehungshilfen bei Gefédhrdung des Kindeswohls hinsichtlich Pflege und
Erziehung;

+ Zusammenarbeit mit Einrichtungen, Behérden und 6ffentlichen Dienststellen;

+ Mitwirkung an der Adoption von Kindern und Jugendlichen;

- Offentlichkeitsarbeit zu Zielen, Aufgaben und Arbeitsweisen der Kinder- und

Jugendhilfe.

§ 2 B-KJHG zielt als Outcome auf die Bildung eines allgemeinen Bewusstseins flr
Grundsatze und Methoden fdérderlicher Pflege und Erziehung, die Starkung der
Erziehungskraft der Familien und Férderung des Bewusstseins der Eltern fir ihre
Aufgaben, die Férderung einer angemessenen Entfaltung und Entwicklung von Kindern
und Jugendlichen sowie deren Verselbstandigung, den Schutz von Kindern und
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Jugendlichen vor allen Formen von Gewalt und anderen Kindeswohlgefahrdungen
hinsichtlich Pflege und Erziehung sowie die Reintegration von Kindern und Jugendlichen
in die Familie im Interesse des Kindeswohles, insbesondere im Zusammenhang mit
Erziehungshilfen.

4.2. Burgenland

Soziale Dienste dienen gem. § 18 Bgld KJHG'54 der Férderung und Starkung von Pflege
und gewaltloser Erziehung, der Vorbeugung von Erziehungsschwierigkeiten und
Entwicklungsstérungen sowie der Bewaéltigung des alltdglichen Familienlebens. Sie
umfassen analog zur Bundesgrundsatzregelung mobile, ambulante, teilstationdre und
stationare Angebote.

4.2.1. Strukturqualitat

Das Bgld KJHG spezifiert die allgemeinen Ausfiihrungen des GrundsatzG, verpflichtet sich
aber in § 14 wie das B-KHJG zu einer fachlichen Ausrichtung. Demnach sind Leistungen
der Kinder- und Jugendhilfe nach fachlichen Standards sowie dem aktuellen Stand der
Wissenschaft zu erbringen. Die fachlichen Standards sind vom Kinder- und
Jugendhilfetrager festzulegen und unter Berlcksichtigung wissenschaftlicher Erkenntnisse
und gesellschaftlicher Verédnderungen weiterzuentwickeln. Diese sind fur
Leistungserbringerinnen oder Leistungserbringer verbindlich.

Nicht nur stationdre Einrichtungen benétigen vor Inbetriebnahme Erteilung einer
Betriebsbewilligung und sind im Weiteren der Austbung der Fachaufsicht durch die
offentliche Hand unterworfen (§ 6 leg.cit.) . Gleiches gilt auch fir die Feststellung der
Eignung von Einrichtungen, die ambulante und mobile Leistungen im Rahmen der Kinder-
und Jugendhilfe erbringen. Auch hier wird der Kinder- und Jugendhilfetrager hoheitlich
tatig.

Die Bewilligung und Fachaufsicht stationédrer und teilstationérer sozialpddagogischer
Einrichtungen sind in §§ 19 — 22 leg.cit. geregelt. § 20 leg.cit. statuiert als Voraussetzung
der Bewilligung neben allgemeinen rechtlichen und 6konomischen Voraussetzungen den
Nachweis eines fachlich fundierten Konzeptes, die Angabe der Gesamtanzahl der Kinder
und Jugendlichen, die gepflegt und betreut werden sollen, ein planlich und
beschreibungsmaBig dargestelltes Raum- und Funktionsprogramm sowie die personellen
Voraussetzungen hinsichtlich Anzahl, Qualifikation und Funktion.

4.2.2. Personalqualitat

Gem. § 7 Abs 1 leg.cit. dirfen fir die Erbringung der Leistungen der Kinder- und
Jugendhilfe nur Fachkréfte eingesetzt werden, die fir den jeweiligen Tatigkeitsbereich
ausgebildet und persdnlich geeignet sind. Der Einsatz sonstiger geeigneter Personen ist
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unter Anleitung einer Fachkraft zuldssig, sofern Art und Umfang der Tatigkeit keine
Fachausbildung erfordern. Supervision ist sowohl in Gruppen als auch bei Bedarf einzeln
in ausreichendem Ausmal sicherzustellen.

Gem. § 7 Abs 4 leg.cit. durfen mit Aufgaben der Sozialarbeit im Rahmen der Kinder- und
Jugendhilfe nur Absolventinnen und Absolventen einer in der Republik Osterreich giiltigen
Ausbildung fir Sozialarbeit, Absolventinnen und Absolventen einer anerkannten
gleichwertigen Ausbildung, die in einem anderen Staat erworben wurde sowie
Psychologinnen und Psychologen betraut. Daneben ist auch die Heranziehung sonstiger
geeigneter Fachkrafte mit besonderen Kenntnissen, wie zB Absolventinnen und
Absolventen von Ausbildungen auf dem Gebiet der P&adagogik, Familienpddagogik,
Sozialpadagogik, Familienarbeit und Erziehungswissenschaften, méglich. Gem. § 8 leg.cit.
mussen auslandische Berufsqualifikationen (Befdhigungs- oder Ausbildungsnachweis) bei
Gleichwertigkeit anerkannt werden.

Die LReg selbst hat die Weiterbildung des Fachpersonals der Kinder- und Jugendhilfe
sicherzustellen. Dabei hat sie die Erfordernisse der praktischen Arbeit zu bertcksichtigen
und entsprechende Veranstaltungen anzubieten. Sie kann den betroffenen Personenkreis
zur Teilnahme an Fortbildungsveranstaltungen verpflichten.

Gem. § 13 leg.cit. kbnnen Leistungen, die nicht dem Kinder- und Jugendhilfetrager
vorbehalten sind, Uber Beauftragung auch von privaten Kinder- und
Jugendhilfeeinrichtungen erbracht werden, sofern sie nach ihrer personellen und
sachlichen Ausstattung zur Erfillung dieser Aufgaben geeignet sind. Die BVB oder die
LReg hat bei privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen Uber deren Antrag das
Vorliegen der Eignungsvoraussetzungen zu priufen und bescheidmaBig die Eignung bei
Bedarf unter Befristungen, Bedingungen und Auflagen festzustellen. Andern sich die
Eignungsvoraussetzungen, sind diese einer neuerlichen Prifung zu unterziehen und der
Bescheid entsprechend abzuéndern.

Bei der Eignungsbeurteilung ist insbesondere zu prifen, ob die private Kinder- und
Jugendhilfeeinrichtung im Hinblick auf die zu erbringenden Leistungen Uber ein fachlich
fundiertes sozialpddagogisches und/oder psychosoziales sowie organisatorisches
Konzept, Fachkrafte und sonstige geeignete Personen in der notwendigen Anzahl,
geeignete Raumlichkeiten und die notwendigen wirtschaftlichen Voraussetzungen verfligt.

Folgerichtig unterliegen private Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen der Aufsicht der
LReg. Werden Méngel festgestellt, ist deren Behebung durch Bescheid aufzutragen.
Werden diese Méangel nicht fristgerecht behoben oder liegen die
Eignungsvoraussetzungen nicht mehr vor, ist die Bewilligung zu widerrufen. Private
Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen sind zur ‘compliance’ bei Ausubung der
Fachaufsicht verpflichtet.

In den schriftlichen Leistungsvertragen Uber die Leistungserbringung durch geeignete
private Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen sind Grundsétze, Art und Umfang sowie
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Bedingungen der Leistungserbringung, die H6he der Entgelte sowie die Dauer des
Leistungsvertrages zu verankern.

4.2.3. Prozessqualitat

Gem. § 9 leg.cit. ist eine Verschwiegenheitspflicht analog zu § 9 B-KJHG vorgesehen.
analog zu § 7 B-KJHG haben Kinder und Jugendliche gem. § 10 leg.cit. Auskunftsrechte.
Gem. § 12 leg.cit. haben Kinder- und Jugendhilfetrdger sowie die beauftragten privaten
Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen Uber die erbrachten Leistungen eine schriftliche
Dokumentation zur Qualitatssicherung und fur Zwecke der Aufsicht zu fuhren. Die
Dokumentation hat jedenfalls Angaben Uber betroffene Stellen, Leistungserbringerinnen
und Leistungserbringer, verantwortliche und beigezogene Fachleute sowie Art, Umfang
und Dauer der erbrachten Leistungen zu enthalten. Die Dokumentation Uber Leistungen
hat darlber hinaus jedenfalls Angaben zum Inhalt von Gefahrdungsmitteilungen, Art und
Umfang der festgestellten Gefédhrdung, Sozialanamnese und die aktuelle soziale Situation
der betroffenen Kinder und Jugendlichen, Inhalte des Hilfeplans sowie Daten von
Auskunftspersonen zu enthalten.

4.3. Karnten

Das Ktn Kinder- und JugendhilfeG (K-KJHG)'%% sieht in § 12 Abs 1 leg.cit. vor, dass die
LReg durch kurz-, mittel- und langfristige Planung dafiir vorzusorgen hat, dass Dienste
und Leistungen in der erforderlichen Art und dem notwendigen Umfang zur Verfligung
stehen. Gem. § 21 leg.cit. sind soziale Dienste Leistungen zur Férderung der Pflege und
Erziehung und zur Bewaéltigung des alltdglichen Familienlebens fir werdende Eltern,
Familien, Kinder und Jugendliche. Soziale Dienste sind insbesondere dann anzubieten,
wenn dies fur die Férderung des Kindeswohles zweckméBiger und erfolgsversprechender
erscheint als die Gewdahrung von Erziehungshilfen. Ambulante, teilstationdre oder
stationare soziale Dienste kbnnen von werdenden Eltern, Familien, Kindern und
Jugendlichen nach ihrem eigenen Ermessen in Anspruch genommen werden. Es handelt
sich bei diesen sozialen Diensten insbesondere um Angebote zur Férderung der Pflege
und Erziehung in Familien, Angebote zur Pravention und Friherkennung von
Problemstellungen, Entwicklungsrisiken und Entwicklungsstérungen, Hilfen zur
Bewaltigung von familidren Problemen, Hilfen flr Familien in Krisensituationen, Hilfen flr
Kinder und Jugendliche in Problemsituationen sowie MaBnahmen der Aus- und
Fortbildung fir Pflegepersonen sowie Adoptivwerber. Auf die Inanspruchnahme von
sozialen Diensten besteht gem. § 21 Abs 6 leg.cit. kein Rechtsanspruch. Gem. § 23 leg.cit.
kann (!) die Inanspruchnahme sozialer Dienste von einer zumutbaren Beitragsleistung
desjenigen, der die Leistung in Anspruch nimmt, oder seiner unterhaltspflichtigen
Angehérigen abhangig gemacht werden, wenn Art und Umfang des sozialen Dienstes mit
einem erhéhten Personal- oder Sachaufwand verbunden sind. Dabei sind die personlichen
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und familidren Verhélinisse des Empfangers oder seiner unterhaltspflichtigen Angehdrigen
angemessen zu berucksichtigen.

Angebote zur Foérderung der Pflege und Erziehung in Familien sind als
Beratungsleistungen fur die Familienplanung, werdende Mdutter und Vater, Eltern von
Sauglingen und Kleinkindern (,Mutter- oder Elternberatung“), Eltern und
Erziehungsberechtigte in psychologischen, padagogischen, sozialen, medizinischen,
rechtlichen und wirtschaftlichen Fragestellungen, einschlieBlich muttersprachlicher
Beratungsdienste, zur Friherkennung von Verhaltensauffélligkeiten Minderjahriger sowie
zur Erreichung der gewaltfreien Erziehung definiert. Daneben fallen darunter auch Kinder-
und Familienerholungsaktionen, sozialp&ddagogische Familienhilfen, die praktische
Unterstitzung bei der Haushaltsfiihrung einschlieBlich wirtschaftlicher Hilfen sowie
Ausbildungen zur Stérkung der Erziehungsfahigkeit der Eltern. Auch Angebote zur
Pravention - als MaBnahmen der Friherkennung von Problemstellungen,
Entwicklungsrisiken und Entwicklungsstérungen beschrieben, worunter
Geburtsvorbereitungskurse, Angebote zur Diagnostik und Feststellung eines
Férderbedarfs, Angebote zur therapeutischen Behandlung oder Schulsozialarbeit als
Beratung und Férderung von Schilern in Abstimmung mit der Schulverwaltung und dem
Schulerhalter fallen - gelten als soziale Dienste. Hilfen zur Bewéltigung von familiren
Problemen wiederum sind als Therapieangebote fur Minderjéhrige und ihre Familien, als
soziale Betreuung schulpflichtiger Kinder, als Unterbringung in Einrichtungen der
Tagesbetreuung, beispielsweise in Einrichtungen nach dem Kitn KinderbetreuungsG
ausgestaltet. Hilfen far Familien in Krisensituationen finden in Mutter- (Vater-) und
Kinderheimen, Mutter- (Vater-) und Kinderwohnungen sowie Wohnungen fir Familien in
Krisensituationen statt. Als Hilfen flir Kinder und Jugendliche in Problemsituationen
wiederum gelten die Beratung fur Eltern und Erziehungsberechtigte in psychologischen,
padagogischen, sozialen, medizinischen, rechtlichen und wirtschaftlichen Fragestellungen,
Dienste zur Vorbeugung psychischer, physischer oder sexueller Gewalt,
Kinderschutzzentren, Leistungen der Streetwork sowie betreute Notschlafstellen.

Das Land trifft als Tréger der Kinder- und Jugendhilfe eine Vorsorgeverpflichtung fur
mobile und ambulante soziale Dienste. Gem. § 22 leg.cit. hat die LReg dafur Sorge zu
tragen, dass die zur Erfullung der Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe notwendigen
sozialen Dienste bereitgestellt werden. Auf regionale Verhéltnisse sowie die
Bevdlkerungsstruktur und -entwicklung ist Bedacht zu nehmen. Die jeweiligen sozialen
Dienste sind in mdglichst jedem Bezirk vorzusehen. Hierzu z&hlen insbesondere
psychologische oder psychotherapeutische Dienste. Bei der Errichtung von
Beratungsstellen ist auf eine angemessene 6rtliche und zeitliche Erreichbarkeit zu achten.
Neben dem Land kénnen die Gemeinden flur die Errichtung und den Betrieb von
Beratungsangeboten fur die Familienplanung, fir werdende Matter und Véater oder fir die
Eltern von Séauglingen und Kleinkindern (,Mutter- oder Elternberatung®) sorgen. Gleiches
gilt gem. § 37 Abs 1 leg.cit. fur sozialpéddagogische Einrichtungen. Auch hier hat die LReg
dafur vorzusorgen, dass zur Pflege und Erziehung von Kindern und Jugendlichen im
Rahmen der vollen Erziehung sozialpéddagogische Einrichtungen zur Verfugung stehen.
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Dabei ist auf die unterschiedlichen Problemlagen und die altersgeméaBen Bedurfnisse von
Kindern und Jugendlichen Bedacht zu nehmen.

Die LReg kann gem. § 16 leg.cit. mit geeigneten privaten Kinder- und
Jugendhilfeeinrichtungen Leistungsvertrage Uber die Erbringung von Leistungen nach
diesem G, die nicht ausdricklich dem Kinder- und Jugendhilfetrdger vorbehalten sind,
abschlieBen, in denen insbesondere Art, Umfang und sonstige Bedingungen der
Leistungserbringung sowie die Leistungsentgelte geregelt werden. Diese Erméchtigung
schlieBt mit ein, gesonderte Qualitdtsanforderungen zu bestimmen.

Gem. § 36 leg.cit. sind sozialpddagogische Einrichtungen Einrichtungen im Rahmen der
vollen Erziehung, welche die vorUbergehende oder langerfristige Herausnahme eines
Kindes oder Jugendlichen aus der Familie oder dem bisherigen Wohnumfeld bewirken.
Diese sozialpddagogischen Einrichtungen konnen sowohl als stationare wie auch als
teilstationare Dienste angeboten werden. Hierzu z&hlen in Umsetzung des
BundesgrundsatzG insbesondere Betreuungseinrichtungen fur Notsituationen,
Betreuungseinrichtungen fir die dauerhafte Betreuung von Kindern und Jugendlichen,
betreute Wohnformen fir Jugendliche sowie nicht ortsfeste Formen der Sozialpddagogik,
wie beispielsweise die Erlebnispadagogik. Auch sozialpddagogische Einrichtungen
bedurfen einer Bewilligung der LReg.

Alle Qualitatsanforderungen der Kinder- und Jugendhilfe stehen gem. § 12 (1) leg.cit. im
Kontext einer kurz-, mittel- und langfristigen Sozialplanung, deren Ziel vor allem darin liegt,
dass Dienste und Leistungen in der erforderlichen Art und dem notwendigen Umfang zur
Verfugung stehen. Bei dieser Planung sind indes ausdrucklich gesellschaftliche
Entwicklungen, fachliche Standards, wissenschaftliche Erkenntnisse sowie die Struktur,
Entwicklung und Problemlagen der Bevdlkerung zu berlcksichtigen. Die LReg hat zur
systematischen und strukturierten Betreuung und Versorgung von Kindern und
Jugendlichen im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe einen Bedarfs- und
Entwicklungsplan zu erstellen. Dieser Bedarfs- und Entwicklungsplan umfasst eine
eingehende Bestandsaufnahme der bestehenden Angebote und der damit verbundenen
Problemanalyse und Evaluierung sowie eine Prioritdtensetzung und Umsetzungsplane fur
zuklnftige Angebote unter Bericksichtigung gesellschaftlicher und sozio6konomischer
Entwicklungen, wissenschaftlicher Erkenntnisse und fachlicher Standards.

4.3.1. Strukturqualitat

Der 2. Abschnitt des K-KJHG regelt die Eignung, Leistungserbringung durch freie
Wohlfahrtstrager und die 6ffentliche Aufsicht Uber selbige. § 15 leg.cit. zufolge ist die
Eignung einer privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung fur die Erbringung einer
Leistung ist auf Antrag bei Vorliegen der Voraussetzungen von der LReg mit Bescheid
festzustellen. Behdrdliche Feststellungen dirfen nur befristet ausgesprochen werden,
wenn aufgrund der Besonderheit der Leistung eine zeitliche Beschrénkung zum Wohle der
Kinder und Jugendlichen erforderlich ist. Voraussetzungen fir das Vorliegen einer Eignung
sind demzufolge ein nach allgemein anerkannten wissenschaftlichen Erkenntnissen
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erstelltes und fachlich fundiertes Konzept, soweit fur die Leistung erforderlich, geeignete
Raumlichkeiten sowie der Nachweis der Nutzungsmoglichkeit dieser Raumlichkeiten und
eine Hausordnung sowie ausreichende wirtschaftliche Voraussetzungen fur die Erbringung
der Leistung (Eigentumerstrukturen, Kapitalausstattung, Finanzierungsplan). Es sind
sowohl ein Plan der Raumlichkeiten einschlieBlich des Nachweises Uber die Verfugbarkeit
uber die Raumlichkeiten sowie allféllige fur die Errichtung oder die Verwendungsanderung
der Raumlichkeiten notwendige Bewilligungen oder Bestatigungen sowie eine
Hausordnung vorzulegen.

Anderungen bei den Voraussetzungen, die zur Feststellung der Eignung gefiihrt haben,
wie insbesondere beim fachlichen Konzept, der personellen Ausstattung oder der
baulichen Ausstattung, auch wenn eine solche Anderung bereits nach baurechtlichen
Vorschriften bewilligungspflichtig, vor ihrer Durchfihrung der LReg bekanntzugeben. Die
LReg hat die Eignung im Rahmen der Anderung neuerlich zu (berpriifen und die
Eignungsfeststellung erforderlichenfalls abzudndern. Ergibt sich aus den Anderungen,
dass im Falle ihrer Durchflihrung keine Eignung far die Erbringung der Leistung mehr
vorliegt, ist dies mit Bescheid festzustellen.

Gem. § 15 Abs 4 leg.cit. darf die LReg durch V die Anerkennungs-Voraussetzungen unter
Beachtung der Zielsetzung der jeweiligen Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung néher
determinieren und die Art des Nachweises fur das Vorliegen der Voraussetzungen
festlegen. Dabei sind insbesondere ndhere Bestimmungen Uber die zur Sicherstellung
einer fachgerechten Betreuung notwendigen sachlichen und personellen Voraussetzungen
sowie — soweit fur die Erbringung der Leistung erforderlich — Uber die 6rtliche Lage, die
baulichen Voraussetzungen, die Ausstattung der Geb&dude und Raumlichkeiten zu treffen.
Von dieser Verordnungserméchtigung wurde bislang kein Gebrauch gemacht. Gleiches gilt
fir die noch weiter gehende Verordnungserméachtigung gem. § 36 Abs 7 leg.cit.

Gem. § 15 Abs 6 leg.cit. resultiert aus der Feststellung der Eignung eines
Leistungserbringers keine Pflicht des Landes, einen Vertrag Uber die Erbringung von
Leistungen nach diesem G abzuschlieBen. Dies géalte auch ohne diese Bestimmung, da
auf soziale Dienste kein Rechtsanspruch besteht und das Land in seinem
Privatwirtschaftsverwaltungs-Handeln - abgesehen vom Problemkreis der Fiskalgeltung
von Grundrechten - frei ist.

Die Leistungserbringung durch private Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen unterliegt
also gem. § 17 leg.cit. der Aufsicht der LReg. Im Rahmen dieser Aufsicht sind die
Einhaltung der Bestimmungen dieses G und darauf basierender V sowie der
Eignungsfeststellung gemaB § 15 zu Uberprifen. Gem. § 20 leg.cit. sind dem &ffentlichen
Trager im Rahmen der Eignungsfeststellung, der Aufsicht sowie der Leistungserbringung
die erforderlichen Ausklnfte zu erteilen, die notwendigen Dokumente zur Verfigung zu
stellen. Ferner ist die Kontaktaufnahme mit den betreuten Kindern und Jugendlichen sowie
die Besichtigung von R&umlichkeiten zuzulassen. Die Behebung von Méngeln wiederum
ist von der LReg mit Bescheid aufzutragen. § 19 leg.cit. sieht mehrere Falle vor, in denen
eine erteilte Anerkennung wieder zurickzunehmen ist; vor allem ist die Eignung einer
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privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung dann von der LReg mit Bescheid
abzuerkennen, wenn die Eignungsvoraussetzungen nicht mehr vorliegen, insbesondere
wenn schwerwiegende Mangel trotz Aufforderung nicht behoben werden.

Gleichartig unterliegen Pflegeverhaltnisse gem. § 34 leg.cit. der Aufsicht der BVB.
Krisenpflegeplatze wiederum unterliegen der Aufsicht der LReg. Jegliche Auslibung der
Aufsicht hat nach Bedarf, jedenfalls aber jahrlich zu erfolgen. Sie darf ohne vorherige
Anmeldung erfolgen.

4.3.2. Personalqualitat

Gem. § 15 Abs 2 Z 1,2 leg.cit. hat der Erbringer einer mobilen/ambulanten Dienstleistung
eine fachlich geeignete und verlassliche Leitung nachzuweisen. Die fachliche Eignung ist
insbesondere gegeben, wenn eine facheinschlagige Berufserfahrung von zumindest finf
Jahren sowie Erfahrungen im Bereich administrativer Aufgaben vorliegen sowie eine
abgeschlossene Ausbildung im psychosozialen Bereich wie insbesondere ein
abgeschlossenes Studium der Psychologie, Padagogik oder Sozialen Arbeit
nachgewiesen werden kann. Der Trager hat ferner Fach- und Hilfskrafte in der
erforderlichen Anzahl einzustellen/zu beschéftigen. Gem. § 36 leg.cit. gilt dies unverandert
auch fur sozialpadagogische Einrichtungen.

Gleichartige Voraussetzungen sind fiir den Bereich der bewilligungspflichtigen privaten
Pflegeverhaltnisse definiert: bei der Bewilligung ist gem. § 27 leg.cit. zu prifen, ob die
Pflegepersonen eine fdrderliche Pflege und Erziehung der anvertrauten Pflegekinder
gewabhrleisten kénnen. Dabei sind insbesondere die geistige und kérperliche Gesundheit,
die Erziehungseinstellung, die Erziehungsfahigkeit, das Alter und die Zuverlassigkeit der
Pflegepersonen sowie die Belastbarkeit des Familiensystems in Betracht zu ziehen.

Pflegepersonen haben gem. § 33 leg.cit. an einer Schulung teilzunehmen. Die Schulung
soll Pflegepersonen auf ihre Aufgabe sowie mdgliche Problemstellungen vorbereiten und
auf die spezifischen Herausforderungen im Verhaltnis zu Pflegekindern eingehen. Die
LReg hat Inhalt sowie AusmaB der Schulung durch V zu regeln. Zur Festigung des
Pflegeverhéltnisses hat die LReg den Pflegepersonen regelméaBige Fortbildungen
anzubieten; Pflegepersonen haben jéhrlich an Fortbildungen im Ausmaf von mindestens
acht Stunden teilzunehmen.

4.3.3 Prozessqualitat

Gem. § 15 Abs 2 Z 3 leg.cit. ist im Kontext der Prozessqualitdt die Einhaltung der
fachlichen Ausrichtung gemaB § 11 leg.cit. nachzuweisen, einschlieBlich der
Gewabhrleistung der Fort- und Weiterbildung sowie Supervision fir Fachkrafte im Rahmen
der Dienstzeit sowie der Beschéaftigung ausschlieBlich im Sinne des § 11 Abs 3 leg.cit.
personlich geeigneter Hilfskrafte. Gem. § 36 Abs 4 Z 3 leg.cit. gilt fur sozialpadagogische
Einrichtungen modifiziert, dass bereits im Rahmen der Bewilligung die Einhaltung der
fachlichen Ausrichtung gemaB § 11 leg.cit. einschlieBlich der Gewahrleistung der
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Supervision oder ,Intervision in der Dienstzeit und der Beschéftigung ausschlieBlich im
Sinne des § 11 Abs 3 leg.cit. persdnlich geeigneter Hilfskrafte sowie abweichend von § 11
Abs 5 leg.cit. eine Fort- und Weiterbildung fur jede bei der sozialpddagogischen
Einrichtung beschéftigte Fachkraft von zumindest drei Tagen pro Jahr wahrend der
Dienstzeit zu prifen ist.

Die Prozessqualitat ist auch im Verfahren der Gefahrdungsabklarung und Hilfeplanung
gem. §§ 39, 40 leg.cit. verankert. Ergibt sich gem. § 39 leg.cit. der konkrete Verdacht der
Gefahrdung von Kindern und Jugendlichen, insbesondere aufgrund von Mitteilungen tber
den Verdacht der Gefahrdung des Kindeswohls, berufsrechtlich verpflichtenden
Meldungen, glaubhaften Mitteilungen Dritter, dienstlicher Wahrnehmung oder aufgrund der
Mitteilung eines Minderjahrigen, so hat die BVB die Gefédhrdungsabklarung unter
Berucksichtigung der Dringlichkeit umgehend einzuleiten, um das Gefahrdungsrisiko
einzuschéatzen. Als Erkenntnisquellen kommen u.a. Gesprache mit den betroffenen
Kindern und Jugendlichen, deren Eltern oder sonst mit der Pflege und Erziehung
betrauten Personen sowie Personen, in deren Betreuung sich die Kinder und
Jugendlichen regelmaBig befinden, Besuche des Wohn- oder Aufenthaltsortes der Kinder
und Jugendlichen, oder Ergebnisse von Helferkonferenzen in Betracht. Eltern, mit der
Pflege und Erziehung betraute Personen sowie Personen, in deren Betreuung sich die
Kinder und Jugendlichen regelméaBig befinden, haben die Gefahrdungsabklarung zu
ermdglichen. Sie sind verpflichtet, zur Uberpriifung des Vorliegens einer Geféhrdung die
erforderlichen Auskulnfte zu erteilen, notwendige Dokumente und Daten zur Verfligung zu
stellen sowie die Kontaktaufnahme mit den Kindern und Jugendlichen und die
Besichtigung von R&umlichkeiten zuzulassen. Ein weiteres Fundament der
Prozessqualitat ist die Hilfeplanung gem. § 40 leg.cit., die einzelfallbezogen unter Bedacht
auf die angemessene soziale, psychische und kdrperliche Entwicklung und Ausbildung der
betroffenen Kinder und Jugendlichen den Bedarf festzustellen, die Art der hierfir zu
gewdhrenden Leistungen und sonstigen Schritte zu enthalten, die eine weitere
Kindeswohlgefahrdung abwenden sollen. Dieser Hilfeplan ist in angemessenen
Zeitabsténden, jedenfalls einmal jéhrlich, dahingehend zu Uberprufen, ob die gewéhlte
Erziehungshilfe weiterhin geeignet und notwendig ist, und gegebenenfalls anzupassen.
Soweit fur die Hilfeplanung notwendig, kann die BVB eine Helferkonferenz zur Abwégung
und Koordinierung von Leistungen veranlassen. In diesen kénnen neben den Vertretern/
Betreuern von Sozialdienstleistungen erbringenden Einrichtungen Lehrer und Erzieher
gemaB den schulrechtlichen Vorgaben, pédagogisches Personal geméaB dem Kin
KinderbetreuungsG, Angehdrige von Gesundheitsberufen sowie Verwaltungsbehérden
beigezogen werden.

§ 8 leg.cit. reproduziert hinsichtlich der Verschwiegenheitspflicht die Rechtslage des
BundesgrundsatzG. Die Mitarbeiter des Kinder- und Jugendhilfetrdgers und der von ihm
herangezogenen privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen sind demnach im
Wesentlichen zur Verschwiegenheit Uber Tatsachen des Privat- und Familienlebens
verpflichtet, die die werdenden Eltern, Eltern oder sonst mit der Pflege und Erziehung
betrauten Personen, Familien, Kinder, Jugendlichen oder jungen Erwachsenen mittelbar
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oder unmittelbar betreffen und ihnen ausschlieBlich aus dieser Tatigkeit bekannt geworden
sind, sofern die Weitergabe der Informationen nicht im Uberwiegenden berechtigten
Interesse der betroffenen Kinder, Jugendlichen oder jungen Erwachsenen liegt.
Umgekehrt haben die Erbringer von Sozialdienstleistungen der Kinder- und Jugendhilfe
Auskunftspflichten, die den Auskunftsrechten der Kinder und Jugendliche gem. § 9 leg.cit.
korrespondieren. Kinder und Jugendliche haben demnach das Recht, selbst Auskiinfte
Uber alle dem Kinder- und Jugendhilfetrager oder der herangezogenen privaten Kinder-
und Jugendhilfeeinrichtung bekannten Tatsachen ihres Privat- und Familienlebens zu
erhalten, deren Kenntnis ihnen aufgrund ihres Alters und ihres Entwicklungsstandes
zumutbar ist, soweit nicht Uberwiegende, berucksichtigungswirdige personliche
Interessen der Eltern oder sonst mit der Pflege und Erziehung betrauter Personen sowie
anderer Personen oder tUberwiegend oOffentliche Interessen gefahrdet werden. Auch Eltern
oder sonst mit der Pflege und Erziehung betraute Personen haben das Recht, Ausklnfte
Uber alle dem Kinder- und Jugendhilfetrager oder der herangezogenen privaten Kinder-
und Jugendhilfeeinrichtung bekannten Tatsachen ihres Privat- und Familienlebens zu
erhalten, soweit durch die Weitergabe der Informationen nicht Interessen der betreuten
Kinder und Jugendlichen oder Uberwiegende, bericksichtigungswuirdige personliche
Interessen der Eltern, sonst mit der Pflege und Erziehung betrauter Personen oder
anderer Personen geféhrdet werden. Dieses Recht steht auch Personen zu, denen die
Pflege und Erziehung aufgrund einer Erziehungshilfe ganz oder teilweise nicht mehr
zukommt.

§ 10 leg.cit. zufolge haben der Kinder- und Jugendhilfetrager sowie die herangezogenen
privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen eine schriftiche Dokumentation Uber
Sozialdienstleistungen der Kinder- und Jugendhilfe zu fuhren. Diese Dokumentation hat
jedenfalls Angaben Uber betroffene Stellen, Leistungserbringer, verantwortliche und
beigezogenen Fachleute sowie Art, Umfang und Dauer der erbrachten Leistungen, zum
Inhalt der Gefahrdungsmitteilungen, Art und Umfang der festgestellten Geféhrdung,
Sozialanamnese der betroffenen Kinder oder Jugendlichen, Inhalt des Hilfeplans sowie
Daten von Auskunftspersonen zu enthalten.

4.4. Niederosterreich

Ziel der Sozialen Dienste gem. § 24 NO Kinder- und JugendhilfeG (NO KJHG)156 ist die
Foérderung der Pflege und Erziehung von Kindern und Jugendlichen sowie die Bewéltigung
des alltaglichen Familienlebens. Sie kénnen von Eltern, werdenden Eltern, anderen mit
der Pflege und Erziehung betrauten Personen, Familien, Kindern und Jugendlichen nach
eigenem Ermessen in Anspruch genommen werden. Sie umfassen gem. § 25 leg.cit.
ambulante, mobile und stationare Angebote. Es sind dies vor allem ambulante Beratungs-
und Unterstitzungsangebote fur werdende Eltern und Familien mit Sauglingen und
Kleinkindern; Eltern- bzw. Mutterberatung, zur Férderung der Pflege und Erziehung von
Kindern und Jugendlichen in Familien sowie zur Bewaltigung von familidren Problemen,

156 LGBI 9270-0.
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insbesondere bei Trennung, Scheidung der Eltern oder Tod eines Elternteils / von nahen
Angehorigen. Es sind dies ferner ambulante Beratungsangebote im priméar bzw. sekundéar-
praventiven Bereich flur Kinder und Jugendliche (etwa durch Schulsozialarbeit oder in
Jugendberatungsstellen), Hilfen fir Familien in Krisensituationen und ambulante Formen
von Kinderschutzarbeit (etwa in Kinderschutzzentren). Als mobile Sozialdienstleistungen
werden Beratungsformen far Jugendliche (etwa durch mobile Jugendarbeit oder
Streetwork) sowie nachgehende Unterstitzungsangebote fir Kinder und Jugendliche
rubriziert. SchlieBlich gehdren dazu auch stationare Angebote fir obdachlose Jugendliche
(Notschlafstellen), Bildungsangebote fir werdende Eltern sowie Familien mit Kindern und
Jugendlichen sowie Aus- und Fortbildung fur Pflegepersonen, Adoptiveltern und
Adoptivelternteilen.

Ist das Kindeswohl gefahrdet und sind gelindere MaBnahmen wie vor allem soziale
Dienste zur Sicherung des Kindeswohles nicht ausreichend, so sind gem. § 38 leg.cit.
Erziehungshilfen als Unterstitzung der Erziehung oder volle Erziehung zu leisten. Die
Unterstitzung der Erziehung umfasst gem. § 44 leg.cit.:

(a) mobile Dienste, insbesondere regelméBige Hausbesuche durch Fachkréfte des
Kinder- und Jugendhilfetrédgers zur Sicherstellung der angemessenen Versorgung
(Nahrung, medizinisch/sanitare Betreuung, Wohnraum) und Erziehung,

(b) Formen der sozialpddagogischen Familienintensivbetreuung zur Vermeidung
oder Verkilrzung einer sonst erforderlichen vollen Erziehung der betroffenen
Kinder und Jugendlichen,

(c) Formen von mobiler Familienunterstitzung zur Abwendung von familidrer
Uberforderung und drohender Vernachldssigung der betroffenen Kinder und
Jugendlichen,

(d) Formen der ambulanten und mobilen Erziehungsberatung von Familien
insbesondere im Hinblick auf gewaltlose férderliche Erziehung,

(e) Formen von Jugendintensivbetreuung zur Vermeidung einer sonst erforderlichen
vollen Erziehung oder nach Entlassung aus der vollen Erziehung sowie

() Formen der Unterstitzung der Erziehung durch Heranziehung geeigneter
Fachkréfte zur Hebung der erzieherischen Kompetenz der Familie sowie zur
Betreuung betroffener Kinder und Jugendlicher auBerhalb der Familie.

Erziehungshilfen werden entweder auf freiwilliger Basis gewahrt oder vom Gericht verfugt.
Erziehungshilfen, mit denen die Erziehungsberechtigten einverstanden sind, missen gem.
§ 39 leg.cit. zwischen ihnen und dem Kinder- und Jugendhilfetrdger mittels schriftlicher
Vereinbarung festgelegt werden. Die Vereinbarung hat jedenfalls Anlass, Inhalt, Dauer und
Ziel der Erziehungshilfe zu enthalten. Folgerichtig endet die vereinbarte Erziehungshilfe
durch Zeitablauf oder Aufklindigung. Die Aufkindigung hat beim Kinder- und
Jugendhilfetrdger zu erfolgen. Stimmen die Erziehungsberechtigten einer notwendigen
Erziehungshilfe nicht zu, hat der Kinder- und Jugendhilfetrager gem. § 40 leg.cit. bei
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Gericht die zur Wahrung des Wohles von Kindern und Jugendlichen erforderlichen
gerichtlichen Verfigungen nach Buargerlichem Recht zu beantragen. Diese gerichtlichen
Verfugungen koénnen die génzliche oder teilweise Entziehung der Obsorge oder die
Entziehung gesetzlich vorgesehener Einwilligungs- und Zustimmungsrechte enthalten. Bei
Gefahr in Verzug hat der Kinder- und Jugendhilfetrdger unverziglich die Erziehungshilfe
zu gewahren, die notwendigen Antrdge bei Gericht zu stellen und die Obsorgerechte bis
zur gerichtlichen Entscheidung nach Burgerlichem Recht selbst auszulben. Bei der
Planung der vollen Erziehung ist gem. § 41 Abs 2 leg.cit. ein Zusammenwirken der in der
Kinder- und Jugendhilfe vertretenen unterschiedlichen Berufsgruppen erforderlich. Soziale
Dienste genieB3en dabei einen Vorrang gegenlber den Erziehungshilfen (volle Erziehung)
(§ 35 leg.cit.). Soziale Dienste gemaB § 25 leg.cit. sind Kindern/Jugendlichen/
Erziehungsberechtigten insbesondere dann anzubieten, wenn dies fur die Férderung des
Wohles der Kinder und Jugendlichen zweckmaBiger und Erfolg versprechender erscheint
als die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung.

Der Kinder- und Jugendhilfetrdger hat gem. §§ 20, 21 leg.cit. durch Erhebung und
Berucksichtigung des Standes der sozialwissenschaftlichen Forschung kurz-, mittel- und
langfristige Planungen der Leistungen in Form einer “NO Kinder- und Jugendhilfeplanung”
durchzufihren. Dabei hat der Kinder- und Jugendhilfetrdger bestehende Angebote
hinsichtlich ihrer Wirksamkeit zu evaluieren, die Notwendigkeit neuer Angebote an Hand
der Bevolkerungsentwicklung und der veranderten Problemlagen zu prifen und
gesellschaftliche Entwicklungen und regionale Gegebenheiten und Strukturen zu
bertcksichtigen. Die Ergebnisse erhobener Statistiken, Planungen und Forschungen sind
gem. § 22 leg.cit. bei der Umsetzung, Bewilligung und Heranziehung von privaten Kinder-
und Jugendbhilfeeinrichtungen zur Leistungserbringung zu bertcksichtigen.

4.4 1. Strukturqualitat

Der Kinder- und Jugendhilfetradger kann zur Besorgung der Sozialen Dienste gem. § 26
leg.cit. private Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen heranziehen, deren Eignung zuvor
mit Bescheid festgestellt wurde. Im Ermittlungsverfahren zum Feststellungsbescheid sind
u.a. die Darstellung der beabsichtigten Leistungserbringung, ein inhaltliches Konzept mit
Zieldefinitionen, Wirkungsprognose und Wirkungsfeld der Einrichtung, Praktiken des
Kontaktes mit Klientinnen und Klienten sowie die personelle bzw. fachliche Ausstattung
der Einrichtung zu priafen. Voraussetzung einer positiven Eignungsfeststellung ist
insbesondere der Nachweis ausreichenden und qualifizierten Personals, die fur die
geplante(n) Leistung(en) notwendige finanzielle und raumliche Ausstattung sowie eine
entsprechende Verwaltungsorganisation. Im Rahmen der Fachaufsicht der 6ffentlichen
Hand hat die private Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung wesentliche Anderungen in den
Eignungsvoraussetzungen unverzuglich, spatestens binnen 3 Wochen nach Eintritt dem
Kinder- und Jugendhilfetrager schriftlich anzuzeigen. Die Fachaufsicht selbst ist in § 28
leg.cit. verankert. Demnach unterliegen private Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen,
deren Eignung festgestellt wurde, im Weiteren der Aufsicht des Kinder- und
Jugendhilfetragers. Dabei kann sich der Kinder- und Jugendhilfetrdger der internen
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fachlichen Aufsicht der privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung bedienen. In diesem
Fall hat die private Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung ein Konzept hinsichtlich dieser
internen Fachaufsicht vorzulegen. Die private Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung hat den
Aufsichtsorganen jederzeit Zutritt zu den Raumlichkeiten sowie den erforderlichen Einblick
in die Dokumentation zu ermdglichen und die nétigen Auskinfte zu erteilen. Liegen
Missstande vor, die eine fachgerechte Besorgung der Ubernommenen Leistung(en)
gefdhrden, so hat der Kinder- und Jugendhilfetrager mittels Bescheid vorzuschreiben,
dass diese Missstédnde innerhalb angemessener Frist behoben werden missen. Werden
die Missstande nicht fristgerecht beseitigt, oder sind die Missstande so gravierend, dass
eine Leistungserbringung nicht mehr dem Kindeswohl entspricht, hat der Kinder- und
Jugendhilfetrager mit Bescheid festzustellen, dass die Eignung der Einrichtung fur diese
Leistung(en) nicht mehr vorliegt und die Eignungsfeststellung flr diese Leistung(en) zu
widerrufen.

Ist die Eignung einer privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung geméaB § 26 leg.cit.
festgestellt und ist entsprechend den Zielen der Steuerung gemaB § 22 leg.cit. Bedarf an
der oder den festgestellten Leistung(en) vorhanden, so kann der Kinder- und
Jugendhilfetrager als Trager von Privatrechten gem. § 29 leg.cit. die private Kinder- und
Jugendhilfeeinrichtung férdern oder mit ihr einen Leistungsvertrag abschlieBen. Im
Leistungsvertrag ist die Art (Qualitat) der Leistungen zu beschreiben.

4.4.2. Personalqualitat

§ 17 leg.cit. beinhaltet als allgemeine Qualitatsvorgabe die ,fachliche Ausrichtung“ der
Kinder- und Jugendhilfe, wobei in einer dynamischen Verweisung auf auBerrechtliche
Regulierungsbestande rekurriert wird, jeweils fachlich anerkannte Standards zu
implementieren sind und dem aktuellen Stand der Wissenschaft Rechnung zu tragen ist.
Dem allgemeinen Fachlichkeitsgebot korrespondiert, dass fur die Besorgung der
Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe nur Fachkréafte herangezogen werden durfen, die
fr den jeweiligen Tatigkeitsbereich ausgebildet und persdnlich geeignet sind.

Der freie Trager ist in seiner Personalauswahl nicht frei. Folgende Berufsgruppen sind
vorrangig heranzuziehen:

1) Fachkrafte fur Sozialarbeit,

)

2) klinische oder Gesundheitspsychologinnen und -psychologen,

3) Padagoginnen und Padagogen mit akademischer Graduierung,
)

4) Sozialpddagoginnen und -padagogen, Diplompéadagoginnen und -padagogen,
Kleinkindpéddagoginnen und -p&dagogen, Horterzieherinnen und -erzieher,
Psychotherapeutinnen und -therapeuten, Diplombetreuerinnen und -betreuer mit
dem Ausbildungsschwerpunkt Familienarbeit,

(5) Arztinnen und Arzte sowie Gesundheits- und Krankenpflegepersonal, (6)
Juristinnen und Juristen sowie

(6) Fachkrafte mit einer Fachprifung zur Durchfuhrung der rechtlichen Vertretung im
Aufgabenbereich der Kinder- und Jugendhilfe (Amtsvorminderin / Amtsvormund).
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Die Heranziehung sonstiger geeigneter Kréfte ist nur dann zuléssig, wenn und so weit Art
und Umfang der Tatigkeit keine Fachausbildung erfordern und diese Krafte personlich
geeignet sind.

Als Leitungspersonal kommen nur Personen in Betracht, die neben der fachlichen Eignung
gem. § 17 Abs 2 leg.cit. Fihrungskompetenzen sowie eine entsprechende praktische
Erfahrung im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe aufweisen kénnen. Den Fachkréften der
Kinder- und Jugendhilfe ist regelméaBige berufsbegleitende Fort- und Weiterbildung
anzubieten, wobei die Ergebnisse der Forschung und die Erfordernisse der Praxis zu
bertcksichtigen sind. Der Kinder- und Jugendhilfetrdger kann fur die Heranziehung zu
bestimmten Leistungen verpflichtende Inhalte der Fort- und Weiterbildung bestimmen. Den
mit der Besorgung von Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe betrauten Personen ist
Gelegenheit zu Gruppen- oder Einzelsupervision Uber die eigene Téatigkeit zu geben.
Supervisorinnen und Supervisoren sind zur Verschwiegenheit Uber den Inhalt von
Supervisionsgesprachen verpflichtet.

Die in § 17 Abs 2 Z 1 bis 6 leg.cit. geforderten Nachweise der fachlichen Eignung sind
durch Zeugnisse offentlicher oder mit Offentlichkeitsrecht ausgestatteter Schulen,
staatlicher Prifungskommissionen, Fachhochschulen bzw. Universitdten zu erbringen.
Zeugnisse aus EU-Mitgliedsstaaten sind gem. § 18 leg.cit. nur dann zur nostrifizieren,
wenn sie schulbehordlich dsterreichischen Zeugnissen der verlangten Art gleichwertig
sind. FUr die Nostrifikation sind gesonderte Verfahrensbestimmungen vorgesehen (§ 19
leg.cit.)

4.4.3. Prozessqualitat

§ 30 leg.cit. stellt die Gefahrdungsabklarung als zentrales Element der Prozessqualitat der
Kinder- und Jugendhilfe in den Vordergrund. Diese Gefédhrdungsabklarung dient als
unverzigliche Uberpriifung einer vermutlichen Kindeswohlgefdhrdung entlang
wissenschaftlicher und fachlicher Standards der abschlieBenden Einschatzung, ob eine
Kindeswohlgefahrdung vorliegt oder nicht. Gem. § 30 Abs 4 leg.cit. ist Grundlage der
Gefahrdungsabklarung durch das Jugendamt eine 360-Grad-Ermittlung, in der Gesprache
mit den betroffenen Kindern und Jugendlichen, deren Erziehungsberechtigten, Personen,
die — wenn auch nur voribergehend — mit der Austibung der Pflege und Erziehung betraut
sind bzw. solchen, in deren Betreuung sich die Minderjahrigen regelmaBig befinden,
Besuche des Wohn- oder Aufenthaltsortes der Kinder und Jugendlichen, sowie
Stellungnahmen, Berichte oder Gutachten von Fachleuten durchgefiihrt werden.

§ 8 leg.cit. statuiert eine Verschwiegenheitspflicht, dernach die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter (nicht nur) des der beauftragten privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen
zur Verschwiegenheit Uber Tatsachen des Privat- und Familienlebens, die Eltern,
werdende Eltern oder sonst Erziehungsberechtigte, Familien, Kinder, Jugendliche und
junge Erwachsene mittelbar oder unmittelbar betreffen und ausschlieBlich aus dieser
Téatigkeit bekannt geworden sind, verpflichtet sind, sofern eine Auskunft nicht im
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Uberwiegenden berechtigten Interesse der betroffenen Kinder, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen liegt.

Private Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen haben gem. § 38 leg.cit. mit dem Kinder-
und Jugendhilfetradger, anderen beauftragten privaten Kinder- und
Jugendhilfeeinrichtungen, anderen padagogischen Einrichtungen sowie allen Personen,
die im selben konkreten Fall Familien, Kinder und Jugendliche betreuen und férdern
(Kindergéarten, Schulen und Einrichtungen der auBerschulischen Kinderbetreuung),
zusammenzuarbeiten.

Gem. § 37 leg.cit. sind Kinder, Jugendliche und Erziehungsberechtigte bei der
Gefahrdungsabklarung zu beteiligen, vor der Entscheidung Uber die Gewahrung von
Erziehungshilfen oder Krisenunterbringungen sowie bei jeder Anderung von Art, Umfang
oder Dauer der Erziehungshilfen zu beraten und auf die mdglichen Folgen fir die
Entwicklung von Kindern und Jugendlichen hinzuweisen. lhren Winschen ist zu
entsprechen, soweit die Erfullung derselben nicht negative Auswirkungen auf die
Entwicklung der betroffenen Kinder und Jugendlichen hétte, unverhéltnismaBige
Mehrkosten verursachen oder die Erreichung des Zieles gefahrden wirde.

Kinder und Jugendliche sowie Erziehungsberechtigte haben das Recht, selbst Auskiinfte
Uber alle der beauftragten privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung bekannten
Tatsachen ihres Privat- und Familienlebens vom Trager der Einrichtung zu erhalten, deren
Kenntnis ihnen aufgrund ihres Alters und ihres Entwicklungsstandes zumutbar ist, soweit
nicht Uberwiegende, berlcksichtigungswurdige persdnliche und berechtigte Interessen der
Eltern oder Erziehungsberechtigten sowie anderer Personen oder Uberwiegende
Offentliche Interessen gefahrdet werden. In diesem Zusammenhang hat die private Kinder-
und Jugendhilfeeinrichtung gem. § 13 leg.cit. Uber die Erbringung von Aufgaben und
Leistungen eine schriftliche Dokumentation zu fuhren, die jedenfalls
Dringlichkeitseinschatzung, Beteiligungsnachweis, Sozialanamnese und
Gefahrdungseinschatzung zu beinhalten hat. Ferner sind u.a. ein Hilfeplan mit Anlass,
Inhalt, Dauer und Ziel der Erziehungshilfe, ein Beteiligungsprotokoll,
Evaluierungsergebnisse sowie eine Verlaufsdokumentation der Erziehungshilfe
beizuschlieBen. Die beauftragte private Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung hat zugleich
organisatorische Vorkehrungen zu treffen, die den Schutz der Geheimhaltungsinteressen
der Betroffenen im Sinne des § 1 Abs. 2 DatenschutzG 2000 garantieren.

4.5. Oberosterreich

Das O6 Kinder- und JugendhilfeG (06. KJHG)'57 gliedert Sozialdienstleistungen der
Kinder- und Jugendhilfe (abgesehen von der Adoption) als (a) soziale Dienste der mobilen
und ambulanten Beratung, (b) sozialpddagogische Einrichtungen und (c)
Pflegeverhéaltnisse. Gem. § 3 leg.cit. handelt es sich um Sozialdienstleistungen der
Information Uber férderliche Pflege und Erziehung von Kindern und Jugendlichen, der

157 LGBI 30/2014.
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Beratung bei Erziehungs- und Entwicklungsfragen und familidren Problemen, der Hilfen fur
werdende Eltern, Familien, Kinder und Jugendliche sowie junge Erwachsene zur
Bewéltigung von familidren Problemen und krisenhaften Situationen, der
Gefahrdungsabklarung und Hilfeplanung sowie der Gewahrung von Erziehungshilfen bei
Gefahrdung des Kindeswohls hinsichtlich der Pflege und Erziehung.

Gem. § 19 leg.cit. hat der Kinder- und Jugendhilfetrager auf Grundlage einer
(Sozial)Planung vorzusorgen, dass zur Férderung der Pflege und Erziehung von Kindern
und Jugendlichen sowie zur Bewaltigung des alltdglichen Familienlebens soziale Dienste
fur werdende Eltern, Eltern, Familien sowie Kinder und Jugendliche zur Verfligung stehen.
Soziale Dienste kénnen vom Kinder- und Jugendhilfetrager, Sozialhilfeverbdnden und
Stadten mit eigenem Statut sowie nach MaBgabe des § 9 leg.cit. auch von privaten
Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen erbracht werden. Auf die Inanspruchnahme von
sozialen Diensten besteht kein Rechtsanspruch. Die Sozialplanung der Kinder- und
Jugendhilfe hat gem. § 12 leg.cit. durch eine abgestimmte kurz-, mittel- und langfristige
Bedarfs- und Entwicklungsplanung zu erfolgen. Dabei sind soziale Strukturen,
gesellschaftliche Entwicklungen, fachliche Standards, wissenschaftliche Erkenntnisse
sowie die Struktur, Entwicklung und Problemlagen der Bevélkerung zu berucksichtigen.

Die Dienste selbst sind gesetzlich rubriziert. § 20 leg.cit. fasst Familiendienste als Dienste,
die werdende Eltern, Eltern und Familien bei der Pflege und Erziehung von Kindern und
Jugendlichen sowie zur Vorbeugung von Entwicklungsstérungen und
Erziehungsschwierigkeiten zu unterstitzen und ihre Féahigkeit zu férdern haben, ihre
Aufgaben unter Berucksichtigung des Wohls der Kinder und Jugendlichen zu erfillen.
Dabei ist besonders auf die Foérderung der gewaltlosen Erziehung und den Schutz von
Kindern und Jugendlichen Bedacht zu nehmen. Als Familiendienste kommen
insbesondere Eltern-, Mutterberatungsstellen, Eltern-Kind-Gruppen, Bildungsangebote flr
Eltern und Familien, zB Elternschulen, Elternrunden, vorbeugende Hilfsangebote sowie
Hilfen flr einkommensschwache und kinderreiche Familien, Unterstitzung bei der
Haushaltsfihrung und Erziehung in der Familie, besondere Beratungsdienste, zB
Erziehungsberatung, Angebote zur Friherkennung und Behandlung von
Verhaltensauffalligkeiten von Kindern und Jugendlichen, Kinderschutzzentren und
sozialpadagogische oder therapeutisch orientierte Familienbetreuung in Betracht.

Demgegenlber dienen Dienste fir Kinder und Jugendliche gem. § 21 leg.cit. dazu,
Kindern und Jugendlichen Hilfe zur Bewaltigung ihrer Probleme, die im Zusammenhang
mit ihrer Personlichkeitsentwicklung, ihrem familidren oder sozialen Umfeld stehen, zu
gewahren. Als derartige Dienste fur Kinder und Jugendliche kommen insbesondere
Erholungsaktionen fir Kinder und Jugendliche, Schulsozialarbeit, die logopadische
Betreuung im vorschulischen Bereich, Betreuungsmoglichkeiten fir Kinder und
Jugendliche bei familiaren Krisensituationen, die Betreuung von Kindern und Jugendlichen
durch niederschwellige Dienste (Streetwork oder betreute Notschlafstellen) oder die
stationare Betreuung von Elternteilen mit Kindern und Jugendlichen in Notsituationen in
Betracht.
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Generell, also auch hinsichtlich der sozialen Dienste, sind Leistungen der Kinder- und
Jugendhilfe gem. § 10 leg.cit. nach fachlich anerkannten Standards sowie dem aktuellen
Stand der Wissenschaft in den einschlagigen Bereichen zu erbringen. Die LReg hat fir die
einzelnen Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe unter Berucksichtigung
wissenschaftlicher Erkenntnisse und gesellschaftlicher Entwicklungen erforderlichenfalls
fachliche Standards festzulegen, welche in geeigneter Weise flir die Fachkréafte sowohl
des Kinder- und Jugendhilfetrdgers als auch der privaten Kinder- und
Jugendhilfeeinrichtungen (§ 9 leg.cit.) verbindlich zu machen sind. Zur Struktur- und
Prozessqualitat z&hlt auch, dass Leistungen das gesellschaftliche Umfeld der Betroffenen
einzubeziehen haben, wobei wichtige soziale Bindungen zu erhalten, zu starken oder neu
zu schaffen sind.

4.5.1. Strukturqualitat

Private Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen kénnen gem § 9 leg.cit. mit nicht
hoheitlichen Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe, die nicht dem Kinder- und
Jugendhilfetréager vorbehalten sind, beauftragt werden. Der Kinder- und Jugendhilfetrager
sowie Sozialhilfeverbdnde und Staddte mit eigenem Statut kdénnen (!) Uber die
Leistungserbringung mit Betreibern von privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen
Leistungsvertrage abschlieBen, sofern die wirtschaftlichen Voraussetzungen fir die
Aufgabenerfullung gesichert sind. In den Leistungsvertrdgen kdnnen insbesondere Art,
Umfang und sonstige Bedingungen der Leistungserbringung sowie die Leistungsentgelte
geregelt werden. Soweit es sich um Kinderschutzzentren (§ 20 Abs 2 Z 7 leg.cit.), die
sozialpadagogische oder therapeutisch orientierte Familienbetreuung (§ 20 Abs 2 Z 8
leg.cit.), Betreuungsmdglichkeiten fur Kinder und Jugendliche bei familiaren
Krisensituationen (§ 21 Abs 2 Z 4 leg.cit), die Betreuung von Kindern und Jugendlichen
durch niederschwellige Dienste, zB Streetwork oder betreute Notschlafstellen (§ 21 Abs 2
Z 5 leg.cit) oder die Aus- und Fortbildung fir Pflegepersonen und Adoptivwerberinnen und
-werber (§ 22 leg.cit.) handelt, kénnen sie nur von jenen privaten Kinder- und
Jugendhilfeeinrichtungen erbracht werden, deren Eignung zur Erflillung dieser Aufgaben
mit Bescheid festgestellt wurde. Fur alle anderen Sozialdienstleistungen
(Mutterberatungsstellen, Elternberatungsstellen, Bildungsangebote fur Eltern,
vorbeugende Hilfsangebote sowie Hilfen fur einkommensschwache und kinderreiche
Familien, Unterstitzung bei der Haushaltsfihrung und Erziehung, Erziehungsberatung,
Angebote zur Friherkennung und Behandlung von Verhaltensauffalligkeiten) ist kein
Eignungs-Feststellungsbescheid erforderlich. Auch far private Kinder- und
Jugendhilfeeinrichtungen in Form von sozialpddagogischen Einrichtungen, die einer
gesonderten Bewilligung nach § 24 leg.cit. bedurfen, ist keine zusétzliche
Eignungsfeststellung erforderlich.

Uber das Vorliegen der Eignungsvoraussetzungen einer privaten Kinder- und
Jugendhilfeeinrichtung, welche die vorstehend erwahnten Hilfen (iSd § 20 Abs 2 Z 7 und 8,
§ 21 Abs 2 Z 4 und 5 sowie § 22 leg.cit.) anbietet, ist auf Antrag mit Bescheid des Kinder-
und Jugendhilfetragers zu entscheiden. Bei der Feststellung der Eignung ist insbesondere
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zu priufen, ob die Einrichtung Uber ein fachlich fundiertes und zielfUhrendes Konzept
verfugt, personlich und fachlich geeignete Fach- und Hilfskrafte in der jeweils
erforderlichen Anzahl, geeignete Raumlichkeiten, insbesondere hinsichtlich Lage, GroBe,
Anzahl, Ausgestaltung und Ausstattung sowie entsprechende Freiflachen zur Verfigung
stehen und fir eine ausreichende Betreuung der Kinder und Jugendlichen vorgesorgt ist.
Die Eignungsfeststellung kann unter Vorschreibung von Auflagen und Bedingungen sowie
befristet ausgesprochen werden. Geeignete private Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen
welche mit der Leistungserbringung beauftragt wurden unterliegen im Weiteren der
Aufsicht der LReg. Werden Mangel festgestellt, so hat die Aufsichtsbehérde unter Setzung
einer angemessenen Frist dem Betreiber der Einrichtung die Beseitigung mit Bescheid
aufzutragen. Wird durch einen solchen Mangel das Wohl der Kinder und Jugendlichen
erheblich und unmittelbar gefahrdet, so ist zudem der weitere Betrieb der Einrichtung bis
zur Beseitigung dieses Mangels zu untersagen. Die Eignung ist zu widerrufen, wenn die
Beseitigung der Mangel nicht oder nicht fristgerecht erfolgt ist oder die Ausibung der
Aufsicht wiederholt nicht ermdglicht wurde. Liegen die Voraussetzungen, die zur
Feststellung der Eignung gefuhrt haben, nicht mehr vor, ist die Eignungsfeststellung zu
widerrufen. Die Eignungsfeststellung einer privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung
erlischt etwa, wenn die Einrichtung langer als sechs Monate nicht mehr betrieben wurde
oder der Rechtstrager nicht mehr existiert.

Gesondertes qilt fur sozialpadagogische Einrichtungen. Gem. § 24 leg.cit. hat das Land
daflr vorzusorgen, dass zur Pflege und Erziehung von Kindern und Jugendlichen im
Rahmen der vollen Erziehung sozialpddagogische Einrichtungen zur Verfugung stehen.
Dabei ist auf die unterschiedlichen Problemlagen und die altersgeméaBen Bedurfnisse von
Kindern und Jugendlichen Bedacht zu nehmen. Sozialp&ddagogische Einrichtungen sind
vom Land einzurichten und zu betreiben, soweit unter Bedachtnahme auf die
Bevdlkerungsstruktur und die regionalen Verhéltnisse ein Bedarf daran besteht und dieser
von den Sozialhilfeverbdnden und Stadten mit eigenem Statut oder von privaten Kinder-
und Jugendhilfeeinrichtungen nicht gedeckt werden kann.

Sozialpadagogische Einrichtungen kénnen sowohl als stationére als auch als teilstationéare
Dienste angeboten werden und umfassen vor allem Betreuungseinrichtungen fir Kinder
und Jugendliche in Krisensituationen, Betreuungseinrichtungen fir die nicht nur
voribergehende Betreuung von Kindern und Jugendlichen, betreute Wohnformen fur
Jugendliche und nicht ortsfeste Formen der Sozialpadagogik.

Sozialpadagogische Einrichtungen, die zur Ubernahme von Kindern und Jugendlichen in
volle Erziehung bestimmt sind, dirfen nur mit Bewilligung der LReg errichtet und betrieben
werden. Die Bewilligung ist auf Antrag zu erteilen, sofern ein ordnungsgemaBer Betrieb
der Einrichtung sichergestellt ist. Insbesondere muss gewdahrleistet sein, dass die
Einrichtung Uber ein fachlich fundiertes und zielfihrendes Konzept verfiigt, persénlich und
fachlich geeignete Fach- und Hilfskrafte in der jeweils erforderlichen Anzahl beschéftigt
werden, dass geeignete Raumlichkeiten zur Verfligung stehen (Lage, GrdBe, Anzahl,
Ausgestaltung, Ausstattung, Freiflachen), sowie fur eine ausreichende Betreuung der
Kinder und Jugendlichen vorgesorgt ist.
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Die Bewilligung kann unter Vorschreibung von Auflagen und Bedingungen sowie befristet
erteilt werden. Die Bewilligung erlischt, wenn die Einrichtung langer als sechs Monate
nicht mehr betrieben wurde oder der Rechtstradger nicht mehr existiert. Die beabsichtigte
ganzliche oder teilweise Einstellung des Betriebs einer sozialpddagogischen Einrichtung
ist der LReg zumindest sechs Monate vorher anzuzeigen. Die LReg kann durch V nahere
Bestimmungen Uber die Voraussetzungen fur die Errichtung und den Betrieb von
sozialpadagogischen Einrichtungen erlassen.

Gem. § 25 leg.cit. unterliegen sozialpddagogische Einrichtungen der freien Trager der
Kinder- und Jugendhilfe der Aufsicht durch die LReg, die diese Einrichtungen in
angemessenen Zeitabstanden, mindestens jedoch einmal innerhalb eines Zeitraums von
zwei Jahren, zu Uberprifen hat, ob die fur die Bewilligung geforderten Voraussetzungen
noch gegeben sind. Werden Mangel festgestellt, so hat die LReg unter Setzung einer
angemessenen Frist dem Betreiber der Einrichtung die Beseitigung mit Bescheid
aufzutragen. Wird durch einen solchen Mangel das Wohl der Kinder und Jugendlichen
erheblich und unmittelbar geféhrdet, so ist zudem der weitere Betrieb der Einrichtung bis
zur Behebung dieses Mangels zu untersagen. Die Bewilligung zum Betrieb einer
sozialpadagogischen Einrichtung ist zu widerrufen, wenn die Beseitigung der Méngel nicht
oder nicht fristgerecht erfolgt ist oder die Ausibung der Aufsicht der LReg wiederholt nicht
ermdglicht wurde. Der Betreiber der Einrichtung ist verpflichtet, im Rahmen des
Bewilligungsverfahrens, der Aufsicht und der Leistungserbringung mitzuwirken,
insbesondere die erforderlichen Auskinfte zu erteilen, notwendige Dokumente und Daten
vorzulegen sowie die Kontaktaufnahme mit den betreuten Kindern und Jugendlichen und
die Besichtigung von Raumlichkeiten zuzulassen.

Gleiches qitl fur die Eignungsbeurteilung bei Vermittlung von Pflegeverhéltnissen gem. §
28 leg.cit. Hier besteht die Vermittlung eines Pflegeplatzes in der Auswahl persénlich
geeigneter und fachlich vorbereiteter Personen (Pflegepersonen) fir die Betreuung eines
Pflegekindes. Die Vermittlung hat sich an fachlichen Gesichtspunkten unter Einbeziehung
aller beteiligten Personen zu orientieren. Die Betreuung im naheren sozialen Umfeld hat
den Vorrang, soweit nicht das Wohl des Pflegekindes anderes erfordert. Ein Pflegeplatz
bei Pflegepersonen darf nur dann vermittelt werden, wenn die in Betracht kommenden
Personen fachlich fur die Pflege und Erziehung eines Pflegekindes vorbereitet und
persOnlich geeignet sind, wenn dadurch das Wohl des Pflegekindes sowie seine
personliche und soziale Entfaltung sichergestellt sind sowie begriindete Aussicht besteht,
dass eine Beziehung hergestellt wird, die dem Verhaltnis zwischen leiblichen Eltern und
Kindern nahekommit.

Bei dieser Eignungsbeurteilung ist zu prifen, ob die Pflegepersonen eine férderliche
Pflege und Erziehung gewahrleisten kdnnen. Insbesondere ist zu prifen, ob
Pflegepersonen geeignet sind, ein Pflegekind und seine soziale Integration in die
Gesellschaft zu férdern, koérperlich und geistig geeignet sind, zuverldssig und
vertrauenswiurdig sind, der Herkunftsfamilie des Pflegekindes Toleranz und Wertschatzung
entgegenbringen und entsprechende Raumlichkeiten fur die Betreuung eines Pflegekindes
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besitzen. Pflegepersonen haben eine fachliche Vorbereitung zu absolvieren und
regelmaBig qualitatssichernde Angebote in Anspruch zu nehmen.

Auch Uber Pflegepersonen bt die BVB gem. § 29 leg.cit. eine Aufsicht aus, worin gepruft
wird, ob den Pflegekindern eine férderliche Pflege und Erziehung im Sinn der §§ 160 ff.
ABGB gewéhrt wird.

4.5.2. Personalqualitat

Gem. § 11 leg.cit. sind fir die Erbringung von Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe nur
Fachkréfte heranzuziehen, die fur den jeweiligen Téatigkeitsbereich ausgebildet und
persbnlich geeignet sind. Bei Aufgabenbereichen oder Fragestellungen, deren
Einschatzung psychologische, rechtliche oder wirtschaftliche Sachkenntnisse erfordern, ist
auf eine interdisziplindre Wahrnehmung der Aufgaben des Kinder- und Jugendhilfetragers
zu achten. Die Heranziehung sonstiger geeigneter Krafte ist zulassig, sofern Art und
Umfang der Tatigkeit keine Fachausbildung erfordern. Die LReg hat die Ausbildungs- und
Eignungsvoraussetzungen sowie die Anzahl der erforderlichen Fachkrafte festzulegen.
Dabei ist auf fachliche Standards, wissenschaftliche Erkenntnisse sowie die
Bevolkerungsgruppen, die die Leistungen in Anspruch nehmen, Bedacht zu nehmen.

Als Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter dirfen nur Personen eingesetzt werden, die
eine gultige Ausbildung flir Sozialarbeit absolviert haben; gultige Ausbildungen in der
Republik Osterreich sind der Abschluss einer éffentlichen oder mit Offentlichkeitsrecht
ausgestatteten inlandischen Akademie fir Sozialarbeit oder eines Diplomstudiengangs
.S0zialarbeit® einer inlandischen Fachhochschule oder eines Bachelor-Studiengangs
.S0ziale Arbeit“ einer inlandischen Fachhochschule oder eines Master-Studiengangs
»S0ziale Arbeit”. In all diesen Fallen gilt zudem, dass ausreichende Kenntnisse in den
Bereichen berufliche Handlungskompetenz und Familiensozialarbeit sowie des
Familienrechts und des Kinder- und Jugendhilferechts nachgewiesen werden muissen.

Fur die Fortbildung und Supervision des Personals von privaten Kinder- und
Jugendhilfeeinrichtungen haben deren Rechtstrdger vorzusorgen. Das Land kann dabei
nach MaBgabe der im jeweiligen Voranschlag des Landes OO vorgesehenen Mittel
finanzielle Unterstutzung leisten und eigenes Fachpersonal zur Verfligung stellen.

4.5.3. Prozessqualitat

Die Prozessqualitat fokussiert in Umsetzung des B-KJHG gem. § 40 leg.cit. auf der
Gefahrdungsabklarung durch das Jugendamt, wobei die Gefahrdungsabklarung unter
Berlcksichtigung fachlicher Standards aus der strukturierten Erhebung jener Sachverhalte
besteht, die zur Beurteilung des Gefahrdungsverdachts bedeutsam sind. Als
Erkenntnisquellen kommen auch hier insbesondere Gesprache mit den betroffenen
Kindern und Jugendlichen, deren Eltern, anderen mit der Pflege und Erziehung Betrauten
oder Personen, in deren Betreuung sich die Kinder und Jugendlichen regelméaBig
befinden, Besuche des Wohn- oder Aufenthaltsorts der Kinder und Jugendlichen sowie
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Stellungnahmen auf Grundlage der Diagnostik und Beratung der klinischen
Psychologinnen und Psychologen und Gesundheitspsychologinnen und -psychologen des
Kinder- und Jugendhilfetrdgers, sowie von Fachéarztinnen und -arzten fur Kinder- und
Jugendpsychiatrie in Betracht. Ferner sind Stellungnahmen, Berichte und Gutachten von
sonstigen internen oder externen Fachkréaften vorzulegen. Mit der Pflege und Erziehung
Betraute oder sonstige Personen, in deren regelmé&Bigen Betreuung sich die Kinder und
Jugendlichen befinden, haben die Gefédhrdungsabklarung zu ermdglichen. Sie sind
verpflichtet, die erforderlichen Auskunfte zu erteilen, notwendige Dokumente und Daten
vorzulegen sowie die Kontaktaufnahme mit den Kindern und Jugendlichen und die
Besichtigung von R&aumlichkeiten zuzulassen, damit sich die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der BVB vom Wohl der betroffenen Kinder und Jugendlichen Uberzeugen
kbnnen. Personen oder Einrichtungen, denen eine Mitteilungspflicht an den Kinder- und
Jugendhilfetrager tber den Verdacht einer Kindeswohlgefahrdung obliegt, sind im Rahmen
der Gefahrdungsabklarung verpflichtet, die erforderlichen Ausklnfte Uber die betroffenen
Kinder und Jugendlichen zu erteilen sowie die notwendigen Dokumente vorzulegen.

§ 41 leg.cit. sieht eine Hilfeplanung vor, der nach Erziehungshilfen in angemessenen
Zeitabstédnden dahingehend zu Uberprufen sind, ob die gewahlte Hilfe weiterhin geeignet
und notwendig ist. Der Hilfeplan ist mit dem Ziel der Gewahrleistung einer angemessenen
sozialen, psychischen und kérperlichen Entwicklung und Ausbildung der betroffenen
Kinder und Jugendlichen zu erstellen. Dabei sind die im individuellen Fall zur Abwendung
der Kindeswohlgefahrdung aussichtsreichsten Hilfen einzusetzen, wobei darauf zu achten
ist, dass in familiare Verhéltnisse mdglichst wenig eingegriffen wird. Kinder, Jugendliche,
Eltern oder andere mit der Pflege und Erziehung betraute Personen sowie sonstige
wichtige Bezugspersonen sind gem. § 42 leg.cit. bei der Feststellung des Hilfebedarfs
sowie im Rahmen der Gefahrdungsabklarung zu beteiligen. Vor der Entscheidung tber die
Gewéhrung von Erziehungshilfen sowie bei jeder Anderung von Art und Umfang der Hilfen
sind sie zu beraten und auf die moglichen Folgen fir die Entwicklung von Kindern und
Jugendlichen hinzuweisen. Kinder/Jugendliche und Eltern sind bei der Auswahl von Art
und Umfang der Hilfen zu beteiligen. lhren Winschen ist zu entsprechen, soweit dies nicht
negative Auswirkungen auf die Entwicklung der betroffenen Kinder und Jugendlichen hétte
oder unverhéltnismaBige Kosten verursachen wirde.

Gem. § 13 leg.cit. trifft die nicht nur die Mitarbeiterlnnen des Kinder- und
Jugendhilfetrdgers usondern auch jene von privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen
eine umfangliche Verschwiegenheitspflicht. Die Mitarbeiterlnnen sind zur
Verschwiegenheit Uber alle ausschlieBlich aus dieser Tatigkeit bekannt gewordenen
Tatsachen des Privat- und Familienlebens verpflichtet, die werdende Eltern, Eltern oder
andere mit der Pflege und Erziehung betraute Personen, Familien, Kinder, Jugendliche
und junge Erwachsene unmittelbar oder mittelbar betreffen, sofern nicht die Offenlegung
im Uberwiegenden berechtigten Interesse der betroffenen Kinder, Jugendlichen und
jungen Erwachsenen liegt. Die Verpflichtung zur Verschwiegenheit besteht auch nach
Beendigung der Tatigkeit fir den Kinder- und Jugendhilfetrdger und seine
Organisationseinheiten oder die private Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung weiter.
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Gegengleich haben Kinder und Jugendliche gem. § 14 leg.cit. das Recht auf Auskinfte
uber alle dem Kinder- und Jugendhilfetrager sowie privaten Kinder- und
Jugendhilfeeinrichtungen bekannten Tatsachen ihres Privat- und Familienlebens, deren
Kenntnis ihnen auf Grund ihres Alters und ihres Entwicklungsstands zumutbar ist, soweit
nicht Uberwiegende bertcksichtigungswirdige personliche Interessen der Eltern, sonstiger
mit der Pflege und Erziehung betrauten Personen oder anderer Personen oder
Uberwiegende o6ffentliche Interessen entgegenstehen. Auch Eltern oder andere mit der
Pflege und Erziehung betraute Personen haben das Recht auf Auskulnfte Uber alle dem
Kinder- und Jugendhilfetrager, seinen Organisationseinheiten sowie privaten Kinder- und
Jugendhilfeeinrichtungen bekannten Tatsachen ihres Privat- und Familienlebens, soweit
nicht Interessen der betreuten Kinder und Jugendlichen oder uberwiegende
bericksichtigungswurdige personliche Interessen der Eltern, sonstiger mit der Pflege und
Erziehung betrauter Personen oder anderer Personen oder Uberwiegende Offentliche
Interessen entgegenstehen. Dieses Recht steht auch Personen zu, denen die Pflege und
Erziehung ganz oder teilweise nicht oder nicht mehr zukommt.

Uber die Erbringung von Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe haben der Kinder- und
Jugendhilfetrdger sowie die sonstigen Leistungserbringer gem. § 16 leg.cit. eine
schriftliche Dokumentation zu fihren. Diese Dokumentation hat jedenfalls Angaben Uber
Leistungserbringer, beteiligte Behdérden und Einrichtungen, verantwortliche und
beigezogene Fachkrafte sowie Art, Umfang und Dauer der erbrachten Leistungen zu
enthalten. Sie hat dariber hinaus Angaben zum Inhalt von Gefédhrdungsmitteilungen, Art
und Umfang der festgestellten Gefahrdung, Sozialanamnese der betroffenen Kinder und
Jugendlichen, Inhalte des Hilfeplans sowie Daten von Auskunftspersonen zu enthalten.
Private Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen haben wie die Jugendamter sowie der
Kinder- und Jugendhilfetréger organisatorische Vorkehrungen zu treffen, die den Schutz
der Geheimhaltungsinteressen der Betroffenen im Sinn des § 1 Abs. 2 DatenschutzG 2000
garantieren.

4.6. Synopse Kinder- und Jugendhilferecht

Das B-KJHG gibt einen klaren Rahmen vor, innerhalb dessen der Marktzugang von
Einrichtungen sozialwirtschaftlicher Unternehmen/freier Wohlfahrtstrdger sowie die
Qualitat von Sozialdienstleistungen der Kinder- und Jugendhilfe abgesteckt wird.

Leistungen werden unterschieden nach sozialen Diensten, die im Wesentlichen mittels
ambulanter Beratung und mobiler Betreuung die Unterstitzung der Erziehung im Sinne
der Aufrechterhaltung des Kindeswohls férdern, einerseits, und volle Erziehung durch
Pflege und Erziehung in einer Pflegefamilie,einer sozialpddagogischen Einrichtungen oder
durch nicht ortsfeste Formen der Sozialpddagogik, andererseits. Aus der Unterscheidung
zwischen mobilen/ambulanten sozialen Diensten und teilstationaren/stationaren
sozialpadagogischen Einrichtungen leiten sich jeweilige Vorgaben hinsichtlich der
Bewilligung von Einrichtungen ab. Innerhalb der mobilen/ambulanten sozialen Dienste
wird noch einmal zwischen bewilligungspflichtigen und bewilligungsfreien sozialen
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Diensten unterschieden. Innerhalb der sozialpadagischen Einrichtungen (volle Erziehung
in Betreuungseinrichtungen und betreuten Wohnformen).

4.6.1. Strukturqualitat

Allenfalls unterscheiden sich die Bundesléander danach, ob sie eine Anerkennungspflicht
aller (!) Einrichtungen der privaten Kinder- und Jugendhilfe vorsehen, die auf Antrag der
Eignungswerberin oder des Eignungswerbers mit Bescheid der LReg als zur Erfillung von
bestimmten nichthoheitlichen Aufgaben im Bereich der 6ffentlichen Kinder- und
Jugendhilfe geeignet anzuerkennen sind, wenn sie nach Ziel und Ausstattung dazu
geeignet sind und ein fachlich fundiertes Konzept vorgelegt wurde, oder nur Trager
stationarer bzw. teilstationdrer Dienstleistungen einer Anerkennung bedurfen. Anerkannte
Einrichtungen mussen insbesondere Uber die fir die geplanten Aufgaben notwendigen
finanziellen Mittel, eine entsprechende Verwaltungsorganisation, die erforderlichen
Raumlichkeiten sowie Uber Personal in der erforderlichen Anzahl und Qualifikation
verfigen. Ist eine bescheidférmige Anerkennung vorgesehen, so unterliegen die
Einrichtungen der privaten Kinder- und Jugendhilfe nach der Anerkennung der
Fachaufsicht der LReg. Private Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen sind verpflichtet, im
Rahmen des Bewilligungsverfahrens, der Aufsicht und der Leistungserbringung dem
Kinder- und Jugendhilfetrager die erforderlichen Auskinfte zu erteilen, notwendige
Dokumente vorzulegen, die Kontaktaufnahme mit den betreuten Kindern und
Jugendlichen und die Besichtigung von Raumlichkeiten zuzulassen. Nimmt die LReg
Missstdnde wahr, so kann sie deren Behebung mit Bescheid auftragen. Werden die
Missstande dennoch nicht behoben oder handelt es sich um schwer wiegende
Misssténde, so ist die Eignungsfeststellung zu widerrufen.

Elemente der Strukturqualitat sind der Nachweis

+ eines fachlich fundierten (sozial)padagogisches Konzepts

+ eines psychosozialen Konzepts

+ eines organisatorischen Konzepts

+ eines Raum- und Funktionsprogramms

+ der Transparenz fachlicher Standards

+ von Zieldefinitionen

+ der Praktiken des Kontaktes mit Klientinnen und Klienten

+ einer Wirkungsprognose der zu erbringenden Leistungen

+ der ,erforderlichen® Anzahl an fir ihre Aufgaben ausgebildeten Fachleuten (z. B.
Sozialpadagog(inn)en),

+ einer ausreichenden Zahl von Hilfskréaften

+ geeigneter Raumlichkeiten sowie Einhaltung baurechtlicher Vorschriften

* Hausordnung

+ der wirtschaftlichen Voraussetzungen (Eigentimerstrukturen, Kapitalausstattung,
Finanzierungsplan).
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Der Nachweis der abgeforderten Strukturqualitat ist Voraussetzung flr die Anerkennung
einer Einrichtung. Zugleich kdénnen Art, Umfang und sonstige Bedingungen der
Leistungserbringung in einem Leistungsvertrag (wo eine Objektférderung vorgesehen ist)
geregelt werden kdnnen.

4.6.2. Personalqualitat

In allgemeiner Weise gibt § 12 B-KJG vor, dass der Kinder- und Jugendhilfetrdger die
Beschéftigung von Fachleuten sicherzustellen hat, die fir den jeweiligen Fachbereich
ausgebildet und geeignet sind und im Rahmen einer Berufseingangsphase auch
entsprechend eingeschult wurden.

Folgende Elemente der Personalqualitdt werden angeflhrt:

+ personliche Eignung des Personals

+ Erziehungseinstellung, die Erziehungsfahigkeit, das Alter und die Zuverlassigkeit
der Pflegepersonen

« fachliche, administrative und betriebswirtschaftliche Eignung des
Leitungspersonals

+ Definition fachlicher Standards
+ Berucksichtigung wissenschatftlicher Erkenntnisse
+ fachliche Ausbildung des Personals

+ Definition der Ausbildungsstandards und erforderlichen (anzuerkennenden)
Abschlisse

+ Beschaftigung von Fachleuten aus den Bereichen der Sozialarbeit, Padagogik,
Sozialpéddagogik, Kleinkindpéadagogik, Familienpadagogik, Familienarbeit,
Psychologie, klinische Psychologie, Gesundheitspsychologie, Psychotherapie,
Medizin und Erziehungswissenschaften, Horterziehung, Gesundheits- und
Krankenpflege, Rechtswissenschaft

+ hinreichende Anzahl der eingesetzten Fachkréafte
+ angemessener Betreuungsschlissel

+ regelméaBige Fort- und Weiterbildung

+ Super- oder Intervision.

4.6.3. Prozessqualitat

Die Prozessqualitat ist Uber fachliche Standards der Leistungserbringung definiert. Diese
haben Angaben uber Handlungsablaufe und Anforderungen an (interdisziplinare)
Entscheidungen, in die Fachkrafte und Betroffene einzubeziehen sind, zu enthalten. Sie
sind in geeigneter Weise sowohl fur Mitarbeiter/innen der 6ffentlichen wie der privaten
Kinder- und Jugendhilfe rechtlich verbindlich zu machen z. B. durch Dienstanweisungen,
Qualitatshandbicher u.a. Die Sicherung der Qualitat sozialer Dienste setzt zugleich eine
Offentliche Sozialplanung voraus, um Aufgaben bedurfnisorientiert, zielgerichtet und
wirksam erflllen zu kénnen.

Folgende Elemente der Prozessqualitat werden aufgefuhrt:
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Gefahrdungsabklarung
Partizipativer Hilfeplan

Verschwiegenheitspflicht der Mitarbeiterinnen sowohl der offentlichen wie der
privaten Kinder- und Jugendhilfetrager

Auskunftspflicht

Dokumentationspflicht (Inhalt von Gefédhrdungsmitteilungen, Art und Umfang der
festgestellten Gefdhrdung, Sozialanamnese der betroffenen Kinder und
Jugendlichen, Inhalte des Hilfeplans, sowie Daten von Auskunftspersonen)

Fall-Supervision oder ,Intervision®.

4.6.4. Ergebnisqualitat

Folgende Elemente der Ergebnisqualitat werden aufgefihrt:

Gewabhrleistung des Kindeswohls

Schutz von Kindern und Jugendlichen vor allen Formen von Gewalt und anderen
Kindeswohlgefahrdungen hinsichtlich Pflege und Erziehung

Reintegration von Kindern und Jugendlichen in die Familie im Interesse des
Kindeswohles.

Information Uber férderliche Pflege und Erziehung von Kindern und Jugendlichen;
Beratung bei Erziehungs- und Entwicklungsfragen und familidren Problemen;

Hilfen fir werdende Eltern, Familien, Kinder und Jugendliche zur Bewéltigung von
familiaren Problemen und Krisen;

Gefahrdungsabklarung und Hilfeplanung;

Erziehungshilfen bei Gefédhrdung des Kindeswohls hinsichtlich Pflege und
Erziehung;

Zusammenarbeit mit Einrichtungen, Behérden und 6ffentlichen Dienststellen;
Mitwirkung an der Adoption von Kindern und Jugendlichen;

Offentlichkeitsarbeit zu Zielen, Aufgaben und Arbeitsweisen der Kinder- und
Jugendhilfe

Bildung eines allgemeinen Bewusstseins fir Grundsétze und Methoden
forderlicher Pflege und Erziehung,

Starkung der Erziehungskraft der Familien und Férderung des Bewusstseins der
Eltern fir ihre Aufgaben, die Férderung einer angemessenen Entfaltung und
Entwicklung von Kindern und Jugendlichen sowie deren Verselbstandigung.
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5. Kinderbetreuungsrecht

Das Kinder(tages)betreuungsrecht ist mangels GrundsatzG deutlich féderalisiert.

Gleichwohl beinhaltet die Vereinbarung gem. Art 15 a B-VG Uber den Ausbau des
institutionellen Kinderbetreuungsangebots'>® mehrere Festlegungen hinsichtlich der
Qualitat der Kinderbetreuung: Art. 1 leg.cit. nennt als generelles Ziel die Optimierung der
Bildungs- und Betreuungsqualitat. Zweckzuschusse des Bundes und
Investitionszuschlsse der Bundesléander und Gemeinden sollen gem. Art 6 leg.cit. prioritar
(auch) zur raumlichen Qualitatsverbesserung genutzt werden. In Art 10 leg.cit. kommen
die Vertragsparteien Uberein, zur Sicherung der Betreuungsqualitat in Kinderbildungs- und
-betreuungsangeboten bundesweite Empfehlungen Uber Mindeststandards in der
Kinderbetreuung zu erarbeiten. Hierfur soll ein bundesweiter Qualitdtsrahmen fur die
elementarpadagogischen Einrichtungen bis 2016 entwickelt werden.

Die Vereinbarung gem. Art 15 a B-VG Uber die Einfihrung der halbtagig kostenlosen und
verpflichtenden frihen Fdrderung in institutionellen Kinderbetreuungseinrichtungens sieht
in Art 7 leg.cit. eine Verpflichtung der Bundeslénder vor, die Bundeszuschisse, die nicht
zur Abdeckung jenes Aufwandes, der dem jeweiligen Land durch die kostenlose
Betreuung von besuchspflichtigen Kindern entsteht, benoétigt werden, fir MaBnahmen der
Qualitatssicherung und zur Schaffung zuséatzlicher Kinderbetreuungspléatze einzusetzen.
MaBnahmen zur Qualitatssicherung sind demnach insbesondere die Reduzierung der
GruppengrdéBe, die Verbesserung des Betreuungsschllssels, die Qualifizierung des
Personals, StitzmaBnahmen flr Kinder mit besonderen Bedurfnissen sowie MaBnahmen
zur Férderung der Sprachenvielfalt.

Bei der Schaffung von zuséatzlichen Kinderbetreuungsplatzen sind die Regelungen der
Vereinbarung gemafB Art. 15a B-VG Uber den Ausbau des institutionellen
Kinderbetreuungsangebots, tber die Einfihrung der verpflichtenden friihen sprachlichen
Férderung in institutionellen Kinderbetreuungseinrichtungen sowie Uber die Schaffung
eines bundesweiten vorschulischen Bildungsplanes einzuhalten.®® Diese Vereinbarung
sieht u.a. die Einfihrung der frihen sprachlichen F&rderung in institutionellen
Kinderbetreuungseinrichtungen sowie Schaffung eines bundesweiten vorschulischen
Bildungsplanes sowie in Art 3 leg.cit. MaBnahmen zur Ausbildung der
Kindergartenpadagoginnen und —péadagogen und Lehrenden an den Bildungsanstalten fir
Kindergartenpadagogik sowie zur speziellen Ausbildung der Leiterinnen und Leiter der
Volksschulen und des mitverwendeten schulischen Personals im Bereich der
Sprachstandsfeststellung und der friihen sprachlichen Férderung an den Padagogischen

158 BGBI 478/2008.
159 BGBI 99/2009.

160 BGBI 120/2011.
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Hochschulen vor. Sie zielt ferner auf die Entwicklung von Curricula fir ein einheitliches
Qualifizierungsmodell fir die spezielle Aus-, Fort- und Weiterbildung der
Kindergartenpadagoginnen und —padagogen im Bereich der Sprachstandsfeststellung und
der frihen sprachlichen Férderung an der Bildungsanstalt fur Kindergartenpadagogik bzw.
den Padagogischen Hochschulen. Die Bundeslander wiederum verpflichten sich darin zur
Zuweisung der Kindergartenpadagoginnen und —padagogen zu den genannten speziellen
Aus-, Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen des Bundes an den P&dagogischen
Hochschulen. Gem. Art 4 leg.cit. haben sémtliche Formen der Kinderbetreuung durch
qualifiziertes Personal zu erfolgen.

Auch im Bereich des Kindes(tages)betreuungsrechts lassen sich die drei Elemente (a)
Strukturqualitat, (b) Personalqualitat und (c) Prozessqualitat unterscheiden, aber auch
Hinweise auf die Ergebnisqualitdt der Sozialdienstleistung finden. Leistungen des
Kindertagesbetreuungsrechts sind im Wesentlichen durch die Besuchspflicht der Kinder
sowie die Vorhaltepflicht bzw. den Versorgungsauftrag der Gemeinden eingerahmt, die mit
Hilfe der Lander flachendeckend Kinderbetreuungseinrichtungen einzurichten/zu errichten
haben. Samtliche Bundeslédnder haben eine ,qualitdtsvolle oder sonst uUber
Qualitatsmerkmale beschriebene Bildung, Erziehung, Betreuung und Pflege fur alle Kinder
als Zielsetzung des Kinderbetreuungsrechts formuliert. Die Rechtsbeziehungen zwischen
Eltern und Rechtstrdgern der Kinderbetreuung sind durchgangig privatrechtlicher Natur.
Das Kinderbetreuungsrecht selbst gibt keinerlei Vorgaben hinsichtlich dieser
privatrechtlichen Austauschbeziehung, indes eine Reihe von Vorgaben, wie der
gegenstandliche Versorgungsauftrag umzusetzen ist. Leistungen des
Kinderbetreuungsrechts kénnen von privaten und o&ffentlichen Rechtstrégern erbracht
werden. Jeder Rechtstrdger muss finanzielle, personelle und réumliche Vorsorge
einschlieBlich der entsprechenden Ausstattung und der erforderlichen Bildungsmittel fur
den laufenden Betrieb einer Kinderbetreuungseinrichtung nachweisen, um mit Aufgaben
des Kinderbetreuungsrechts betraut zu werden.

Qualitatsvorgaben hinsichtlich der Kinderbetreuungseinrichtungen gehen auch auf die
Vereinbarung gem. Art 15 a B-VG uber den Ausbau des institutionellen
Kinderbetreuungsangebots'®! zurlck, deren Zielsetzung in der Weiterentwicklung der
Bildungs- und Betreuungsqualitat fir Kinder bis zum Schuleintritt, in der r&dumlichen
Qualitatsverbesserung liegt. Gem. Art 6 der Vereinbarung soll der Zweckzuschuss des
Bundes die Anzahl der zusétzlich geschaffenen Platze in elementaren Kinderbildungs- und
-betreuungseinrichtungen erweitern, aufgeschliisselt nach Offnungszeiten und
Altersgruppen, soll MaBnahmen zur Verbesserung des Betreuungsschlissels finanzieren,
die Verlangerung der Offnungszeiten erméglichen, zur raumlichen Qualitatsverbesserung,
zur Erreichung der Barrierefreineit sowie zur Weiterentwicklung des Tagesmutter/-
vaterangebots beitragen. Art 10 der Vereinbarung zielt auf eine umfassende
Qualitatssicherung der Kindertagesbetreuung: zur Sicherung der Betreuungsqualitat in
Kinderbildungs- und -betreuungsangeboten werden bis 2016 bundesweite Empfehlungen

161 BGBI 478/2008.
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Uber Mindeststandards in der Kinderbetreuung erarbeitet. Hierfur dient ein bundesweiter
Qualitatsrahmen fir die elementarpadagogischen Einrichtungen.

Art 2 der Vereinbarung rubriziert Bildungsaufgaben bzw. Ziele, die als Ergebnisse auch
Qualitat definieren: die institutionellen Kinderbetreuungseinrichtungen haben die Aufgabe,
durch altersgeméaBe Erziehung und Bildung die korperliche, seelische, geistige, sittliche
und soziale Entwicklung im besonderen MaBe zu férdern und nach erprobten Methoden
der Kleinkindp&dagogik die Erreichung der Schulfahigkeit zu unterstitzen. Im Rahmen der
Persdnlichkeitsbildung ist jedes einzelne Kind als eigene Persdnlichkeit ,in seiner
Ganzheit anzunehmen, zu starken und auf die Schule vorzubereiten“. Seine Rechte,
Wirde, Freude und Neugierde sind zu achten und zu férdern. Lernen hat unter
Berucksichtigung der frihkindlichen Lernformen in einer fur das Kind ganzheitlichen und
spielerischen Form unter Vermeidung von starren Zeitstrukturen und schulartigen
Unterrichtseinheiten zu erfolgen; so weit der zwischen den Vertragspartnern
einvernehmlich erarbeitete Bildungsplan iSd Art 3 Abs 5 der ,Vereinbarung geman Art. 15a
B-VG Uber den Ausbau des institutionellen Kinderbetreuungsangebots und Uber die
Einfihrung der verpflichtenden frihen sprachlichen Férderung in institutionellen
Kinderbetreuungseinrichtungen sowie Schaffung eines bundesweiten vorschulischen
Bildungsplanes®.162

Waéhrend im GroBteil der Anbieter sozialer oder gesundheitlicher Dienste praventiver,
betreuender oder rehabilitativer Art fur Personen, die entsprechender Hilfe oder Betreuung
bedurfen, der BAGS-KV gilt ist dies im Bereich der Kinderbetreuung (Privatkindergérten, -
kinderkrippen und -horte, selbst organisierte bzw. elternverwaltete Kindergruppen und
Einrichtungen der Kinderbetreuung durch Tagesmdtter/-véater) nicht der Fall.'63 Hier hat
das Bundeseinigungsamt beim Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz, das gem. § 22 Abs 1 ArbeitsverfassungsG'64 erméchtigt ist, auf
Antrag einer Kollektivvertragsfahigen Koérperschaft den Mindestlohntarif festzusetzen,
wenn far den betreffenden Wirtschaftszweig kein Kollektivvertrag wirksam ist per V165
einen Mindestlohntarif flr Arbeitnehmer/innen in privaten Kinderbetreuungseinrichtungen
festgesetzt. Dieser Mindestlohntarif gilt fur Privatkindergéarten, -kinderkrippen und -horte
(Privatkindertagesheime), Vereine, die Tagesmutter(-vater) beschéaftigen und natirliche
oder juristische Personen, die Kinderbetreuer/innen in selbst organisierten bzw.
elternverwalteten Kindergruppen beschéftigen, die in ihrer Eigenschaft als Arbeitgeber/
innen weder selbst kollektivvertragsféahig noch Mitglied einer Kkollektivvertragsfahigen
Kérperschaft sind oder nach Inkrafttreten des Mindestlohntarifes die
Kollektivvertragsfahigkeit erlangen oder einer kollektivvertragsféhigen Korperschaft
beitreten, solange fur sie kein Kollektivvertrag abgeschlossen wird. Erfasst/begunstigt

162 BGBI 478/2008.

163 Ferner ist dies nicht der Fall in 6ffentlich-rechtlichen Einrichtungen,  Heilbade-, Kur- und
Krankenanstalten sowie Rettungs- und Sanitatsdiensten.

164 BGBI 22/1974 idF 71/2013.

165 BGBI 305/2014.
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werden dadurch Angestellte von Privatkindergérten, -kinderkrippen und -horten
(Privatkindertagesheimen), Tagesmdutter(-vater), die von Vereinen oder Privatkindergarten
beschaftigt werden und im eigenen Haushalt Kinder betreuen und Kinderbetreuer/innen in
selbst organisierten bzw. elternverwalteten Kindergruppen.

Das Kinderbetreuungsrecht ist systematisch abgegrenzt von Einrichtungen der Kinder-
und Jugendhilfe, Schuleinrichtungen, Schuler- und Lehrlingsheimen und
selbstorganisierten Kindergruppen in Eigenverantwortung von Eltern.

5.1. Burgenland

Das Kinderbetreuungsrecht umfasst abgesehen von den Vereinbarungen gem. Art 15 a B-
VG das Bgld Kindergarten- und HortedienstrechtsG166, die Bgld Kinderbetreuungsbauten-
und -einrichtungsV 2009167 sowie das Bgld Burgenlandisches Kinderbildungs- und -
betreuungsG 2009 - (Bgld KBBG).68 Einschlagig ist zudem § 26 Bgld KJHG, demnach die
Tagesbetreuung als Ubernahme eines Kindes oder einer oder eines Jugendlichen unter 14
Jahren von anderen als von nahen Verwandten oder anderen mit Pflege und Erziehung
betrauten Personen zur regelmaBigen und gewerbsméaBigen Betreuung fur einen Teil des
Tages erfolgen kann. Die Betreuung erfolgt grundséatzlich als individuelle Betreuung im
Haushalt einer geeigneten Person (Tagesmutter oder Tagesvater). Die Betreuung kann
auch in Raumlichkeiten der Kinderbetreuungseinrichtungen (§ 14 Abs 9 und § 15 Bgld
KBBG) stattfinden.

Das Bgld KBBG erfasst familienergdnzende und familienunterstitzende
Sozialdienstleistungen im Bereich der Kinderbetreuung in Krippen, Kindergarten und
Horten einschlieBlich jeweiligen Integrationsgruppen (fir Kinder mit erhéhtem und Kinder
ohne erhdhten Férderbedarf) sowie heilpddagogischen Gruppen (Kindergarten- oder
Hortgruppe aus Kindern mit erhéhtem Férderbedarf). In Kinderbetreuungseinrichtungen
erfolgt also auch die Bildung, Erziehung, Betreuung und Pflege von Kindern mit erhbhtem
Foérderbedarf gemeinsam mit Kindern ohne erhéhten Férderbedarf (Integration). § 6 leg.cit.
sieht hierzu eine (mobile) Fachberatung fur Integration vor. Gem. § 4 leg.cit. haben das
Land und die Gemeinden hierzu einen Versorgungsauftrag; die Gemeinden haben
demnach eine fortlaufende Bedarfserhebung zu warten und Entwicklungskonzepte
vorzulegen. Gem. § 3 Abs 6 leg.cit. kann der Rechtstrdger einen hdchstens
kostendeckenden Beitrag einheben, wobei der Betrieb einer Kinderbetreuungseinrichtung
nicht der Erzielung eines Gewinns dienen darf.

Gem. § 20 Bgld KBBG hat der Rechtstrdger seine Absicht, eine
Kinderbetreuungseinrichtung zu errichten, stillzulegen oder aufzulassen oder nach einer
Stilllegung den Betrieb wieder aufzunehmen, der LReg rechtzeitig vorher schriftlich

166 LGBI 30/1993 idF 79/20183.
167 L GBI 23/2010.

168 GBI 7/2009 idF 1/2014.
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anzuzeigen. Die Anzeige hat eine Begrindung der vorgesehenen MaBnahme und eine
darauf Bezug nehmende Stellungnahme der Standortgemeinde zu enthalten. Der
Errichtungsanzeige sind Nachweise flur das Vorliegen der padagogischen, personellen und
raumlichen Voraussetzungen anzuschlieBen. Die LReg hat die Errichtung einer
Kinderbetreuungseinrichtung zu untersagen, wenn die Voraussetzungen fur die Errichtung
nicht vorliegen. Kommt der Rechtstrager seiner Verpflichtung zur Stilllegung oder
Auflassung der Kinderbetreuungseinrichtung nicht unverziglich nach, hat die LReg die
Stilllegung oder Auflassung mit Bescheid zu verfigen. Auch die Errichtung, Erweiterung
oder bauliche Umgestaltung einer Kinderbetreuungseinrichtung sowie die Verwendung
von Gebauden, einzelner Rdume, Liegenschaften oder Liegenschaftsteile fir Zwecke
einer Kinderbetreuungseinrichtung bedarf der gesonderten Bewilligung der LReg.

Gem. § 26 Abs 2 Bgld KJHG bediirfen Tageseltern einer Bewilligung durch die BVB. Diese
Bewilligung ist tber Antrag befristet auf ein Jahr zu erteilen, wenn die Antragstellerin oder
der Antragsteller die gesetzlichen Voraussetzungen. Die Bewilligung wird unter
Berlcksichtigung der persénlichen und sachlichen Betreuungsvoraussetzungen fir eine
bestimmte Anzahl von Kindern erteilt. Es dirfen jedoch grundsatzlich nicht mehr als vier
Tageskinder gleichzeitig betreut werden. Die Bewilligung ist insbesondere dann zu
widerrufen, wenn die erforderlichen Voraussetzungen nicht mehr gegeben ist oder wenn
die Ausibung der Aufsicht Uber die Tagesbetreuung wiederholt verweigert wird.

5.1.1. Strukturqualitat

§ 1 Bgld KBBG zielt auf die Sicherstellung hoher padagogischer Bildungsqualitat unter
Berucksichtigung aktueller wissenschaftlicher Erkenntnisse, eingebettet in eine Politik der
samily worklife balance’. Kinderbetreuungseinrichtungen sind gem. § 3 Abs 4 leg.cit.
grundsatzlich ohne Unterschied der Geburt, des Geschlechts, der Rasse, des Standes,
der Sprache, des Bekenntnisses der Kinder allgemein zugéanglich. Bei
Kinderbetreuungseinrichtungen privater Rechtstradger kann die Zuganglichkeit auf Kinder
der Angehoérigen eines bestimmten Betriebs beschrankt und von der Leistung eines
Beitrags abhangig gemacht werden.

§ 19 leg.cit. beinhaltet Vorgaben hinsichtlich der értlichen Lage, baulichen Gestaltung und
Einrichtung. So haben die Gebaude, Raume und sonstigen Liegenschaften, die fir eine
Kinderbetreuungseinrichtung verwendet werden, bezlglich ihrer 6rtlichen Lage, ihrer
baulichen Gestaltung und ihrer Einrichtung den Grundsatzen der Padagogik und Hygiene
sowie den Erfordernissen der Sicherheit zu entsprechen. Die Liegenschaft hat unter
Berucksichtigung der ortlichen Verhéltnisse so groB zu sein, dass fur Kindergarten und
Horte mindestens 500 m2 sowie flr Kinderkrippen mindestens 400 m2 pro Gruppe zur
Verfligung stehen. Es mussen pro Kind mindestens 14 m? an AuBenspielflaiche vorhanden
sein. In die Liegenschaft kdnnen auch geeignete Grundflachen, die sich in unmittelbarer
Nahe zum Gebaude der Kinderbetreuungseinrichtung befinden, miteinbezogen werden. In
durch ortliche oder sachliche Verhaltnisse begrindeten Fallen kann die LReg Uber
Ansuchen Ausnahmen von den Mindestflichenvoraussetzungen bewilligen, sofern die
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Grundséatze der Sicherheit und Padagogik trotzdem gewahrleistet sind. In jeder
Kinderbetreuungseinrichtung sind fir jede Gruppe ein Gruppenraum und die erforderlichen
Nebenrdume einzurichten. Jede Kinderbetreuungseinrichtung ist mit den zur Erfullung
ihrer Aufgabe erforderlichen Bildungsmitteln sowie mit einer geeigneten AuBenspielflache
auszustatten.169

§ 13 leg.cit. gibt Mindest - und MaximalgréBen von Gruppen vor (Kinderkrippe: max 15;
Kindergarten/Hort/alterserweiterte Gruppen: max 25; heilpddagogische Gruppe: 5;
Integrationsgruppen: hoéchsten drei Kinder mit Férderbedarf). §§ 16, 17 leg.cit. schlieBlich
geben als Element der Strukturqualitat Offnungs- und SchlieBzeiten vor.

Auf Grundlage einer Verordnungserméchtigung hat (!) die LReg Néheres uber die bauliche
Gestaltung, die GrdBe, die Belichtung, die Luftung, die Beheizung und die Einrichtung der
Gebaude, Rdume und sonstigen Liegenschaften zu regeln. Die Geb&ude, Rdume und
sonstigen Liegenschaften, die fur eine Kinderbetreuungseinrichtung verwendet werden,
durfen inner- und auBerhalb der Offnungszeit fiir andere Zwecke verwendet werden, wenn
dadurch der ordnungsgeméBe Betrieb der Kinderbetreuungseinrichtung, insbesondere
nach den Grundsatzen der P&adagogik und Hygiene sowie den Erfordernissen der
Sicherheit nicht beeintrachtigt wird. Die Verwendung fur andere Zwecke innerhalb der
Offnungszeit bedarf der Zustimmung des Rechtstragers und der LReg; die Verwendung fir
andere Zwecke auBerhalb der Offnungszeit bedarf der Zustimmung des Rechtstragers.170

Die Errichtung einer Kinderbetreuungseinrichtung ist zuldssig, wenn padagogische,
personelle und raumliche Voraussetzungen fir eine diesem LandesG entsprechende
Fuhrung der Kinderbetreuungseinrichtung vorliegen und die Einrichtung die festgelegte
Mindestzahl der Besucherlnnen erreicht (§ 20 Abs 1 Bgld KBBG). Die Einrichtung kann
L»Stillgelegt” (§ 20 Abs 2 leg.cit.) werden, wenn die Kinderzahl soweit zuriickgeht, dass dem
Rechtstrager der Weiterbetrieb wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, das fir einen
ordnungsgeméBen Betrieb erforderliche Personal nicht zur Verfligung steht oder Bau- und
Einrichtungsvorschriften nicht erflllt werden kdnnen.

Der Rechtstrédger hat seine Absicht, eine Kinderbetreuungseinrichtung zu errichten,
stillzulegen oder aufzulassen oder nach einer Stilllegung den Betrieb wieder
aufzunehmen, samt Eignungsnachweisen der LReg rechtzeitig vorher schriftlich
anzuzeigen. Die LReg hat die Errichtung einer Kinderbetreuungseinrichtung zu
untersagen, wenn die Voraussetzungen fur die Errichtung nicht vorliegen. Gleiches gilt
gem. § 21 Abs 1 leg.cit. fur die Erweiterung oder bauliche Umgestaltung einer
Kinderbetreuungseinrichtung. Ergibt sich nach Aufnahme des Betriebs einer
Kinderbetreuungseinrichtung, dass trotz Einhaltung der in der Bewilligung
vorgeschriebenen Auflagen gegen die Verwendung der Geb&ude, einzelner Rdume oder
sonstiger Liegenschaften Bedenken nach diesem LandesG bestehen, so ist gem. § 21 Abs

169 Als staatliche Symbole sind zumindest in jedem Gruppenraum ein Kreuz sowie das Bundes- und
Landeswappen und in jeder Kinderbetreuungseinrichtung ein Bild des Bundespréasidenten anzubringen.

170 Diese Einschréankungen der Mitverwendung gelten jedoch nicht in Katastrophenfallen.
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2 leg.cit. die Vorschreibung zusétzlicher erforderlicher Auflagen zuldssig. Die
Vorschreibung zusatzlicher Auflagen ist auch zulédssig, wenn in einem bestehenden
Kindergarten eine alterserweiterte Gruppe errichtet wird.

Der Betrieb einer Kinderbetreuungseinrichtung unterliegt gem. § 29 leg.cit. einer
allgemeinen behdérdlichen Aufsicht. Aufsichtsbehérde Uber Kinderkrippen, Kindergérten,
Horte, Sonderformen und Pilotprojekte ist die LReg. Die Aufsichtsbehérde uber
Kinderkrippen, Kindergarten, Horte, Sonderformen und Pilotprojekte hat die Aufsicht in
rechtlicher und p&dagogischer Hinsicht dahingehend auszuliben, dass die Rechtstréager
die ihnen nach diesem LandesG obliegenden Aufgaben erflllen und die gesetzlichen
Anforderungen einhalten. Die Rechtstrager sind verpflichtet, den Organen der
Aufsichtsbehdérde die Aufsicht zu ermdglichen. Insbesondere ist ihnen der Kontakt mit den
Minderjahrigen und der Zutritt zu den Geb&uden, Rdumen und sonstigen Liegenschaften
der Kinderbetreuungseinrichtung zu gewahren sowie die Beobachtung des Betriebs und
die Einsicht in die Aufzeichnungen Uber den Betrieb zu ermdglichen, sodass sie sich
insbesondere vom Wohl der Kinder tiberzeugen kénnen.

Neben dieser allgemeinen Aufsicht unterliegen Kinderbetreuungseinrichtungen gem. § 30
leg.cit. einer padagogischen Aufsicht, die sich auf die Tétigkeit der péadagogischen
Fachkréafte in padagogisch-didaktischer Hinsicht, die fachliche Beratung und Fortbildung
der padagogischen Fachkréfte sowie die Ausstattung, Einrichtung und Ordnung in der
Kinderbetreuungseinrichtung erstreckt.

Die entsprechende V der Bgld LReg betreffend die bauliche Gestaltung, GroBe,
Belichtung, Luftung, Beheizung und die Einrichtung von Geb&uden, R&umen und
sonstigen Liegenschaften von Kinderbetreuungseinrichtungen (Bgld. KBEV)17! regelt in
detaillierter Weise Liegenschafts-, Gebdude- und Raumerfordernisse einschlieBlich
AuBen- und Spielanlagen, hier nicht nur die Art und Anzahl von Radumen (Gruppenrdume,
Sanitarraume, Garderoben, AbstellrAume, Bewegungsrdume, Ruherdume,
Therapierdume, Personalrdume), sondern auch deren Ausstattung (Gange, Stiegen,
Gelander, Galerien, Fluchtwege, FuBbdden, Verglasungen, Turen, Fenster, Heizung,
Belichtung, Farbgebung, Bellftung, Raumakustik, Heizung, Elektrik usf.).

5.1.2. Personalqualitat

Gem. § 18 Bgld KBBG wird jede Gruppe einer Kinderbetreuungseinrichtung durch eine
paddagogische Fachkraft verantwortlich gefahrt. Alle Gruppen einer
Kinderbetreuungseinrichtung werden durch eine pédagogische Fachkraft gemeinsam
geleitet, die vom Rechtstrager bestellt wird. |Ihr obliegt die pé&adagogische und
administrative Leitung der Kinderbetreuungseinrichtung. Die Leitung mehrerer
Kinderbetreuungseinrichtungen desselben Rechtstragers durch eine pé&dagogische
Fachkraft ist zul&ssig

71 LGBI 23/2010.



177 von 280

Der Personaleinsatz ist auf das Alter der Kinder, die GruppengréBe und die
Gruppenzusammensetzung, bei Integrationsgruppen auch auf die Art und den Grad des
erhdhten Forderbedarfs abzustimmen und im padagogischen Konzept gemaB § 11 leg.cit.
darzustellen. Der Rechtstrager der Einrichtung hat die erforderlichen padagogischen
Fachkréfte, die fir die Mitarbeit in der Gruppe erforderlichen Helferinnen oder Helfer, die
fur die Integration erforderlichen pédagogischen Fachkrafte und das notwendige
Hauspersonal zu bestellen. Das Personal muss eigenberechtigt sowie korperlich,
personlich und fachlich fur die jeweilige Téatigkeit geeignet sein. Helferinnen oder Helfer
haben einen erfolgreichen Abschluss einer facheinschlagigen Grundausbildung von
mindestens 200 Stunden oder die Ausbildung zur Tagesmutter oder zum Tagesvater
nachzuweisen. In allen Kinderbetreuungseinrichtungen ist zumindest eine padagogische
Fachkraft pro Gruppe einzusetzen.

Dem korrespondiert in § 4 Bgld Kindergarten- und HortedienstrechtsG eine
Fortbildungsverpflichtung, dernach Kindergéartnerinnen oder Kindergértner,
Sonderkindergértnerinnen oder Sonderkindergértner und Erzieherinnen oder Erzieher in
Kindergarten oder Horten (Sonderhorten) nach MaBgabe der angebotenen
Fortbildungsveranstaltungen gemafi § 32 Bgld KBBG in der jeweils geltenden Fassung, im
AusmalB von drei Tagen pro Jahr zur Fortbildung verpflichtet sind.

Die Bestimmung des Verhéltnisses von Betreuerlnnen und Gruppen ist komplex. In
eingruppigen Kindergarten, eingruppigen alterserweiterten Kindergarten sowie
eingruppigen Horten ist etwa zuséatzlich zur padagogischen Fachkraftindestens eine
Helferin oder ein Helfer fir mindestens die Halfte der Offnungszeit pro Gruppe
einzusetzen. In mehrgruppigen Kindergérten und mehrgruppigen alterserweiterten
Kindergérten ist flr eine Gruppe zusétzlich zur paddagogischen Fachkraft mindestens eine
Helferin oder ein Helfer fir mindestens die Halite der Offnungszeit pro Gruppe,
mindestens aber im Beschéftigungsausmaf von 20 Wochenstunden, einzusetzen; fir jede
weitere Gruppe sowie jede Gruppe in mehrgruppigen Horten ist zuséatzlich zur
paddagogischen Fachkraft mindestens eine Helferin oder ein Helfer im
BeschéftigungsausmaB von mindestens 10 Wochenstunden einzusetzen. Werden in einer
ganztagig gefuhrten alterserweiterten Kindergartengruppe sowohl Kinder unter drei Jahren
als auch Kinder im Volksschulalter betreut, ist die Helferin oder der Helfer zu etwa gleichen
Teilen vormittags und nachmittags einzusetzen.

Gesonderte Bestimmungen gelten fir Integrationsgruppen und heilpddagogische
Gruppen. Ebenfalls gesonderte Bestimmungen gelten fir padagogische Betreuungskrafte,
wie sie vor allem in Hortgruppen und alterserweiterten Kindergartengruppen zum Einsatz
gelangen.

Gem. § 26 Abs 3 Bgld KUJHG haben Tagesmdutter/Tagesvéter persdnliche und sachliche
Betreuungsvoraussetzungen nachzuweisen. Es ist dies der Nachweis einer erfolgreichen
Absolvierung einer vom Land Bgld anerkannten Grundausbildung oder eine fachlich
einschlagige Berufsausbildung (zB Kindergartenpadagogik, Sozialpddagogik etc.) oder
eine mindestens dreijahrige einschldgige Berufspraxis. Dieser Nachweis ist bei der
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erstmaligen Antragstellung zu erbringen. Nimmt die Bewilligungswerberin oder der
Bewilligungswerber gerade an einer anerkannten Grundausbildung teil, kann die
Bewilligung einmalig fur die Dauer der restlichen Ausbildung, jedoch maximal auf ein Jahr
erteilt werden, wenn durch eine sozialarbeiterische Stellungnahme die personlichen
Betreuungsvoraussetzungen positiv beurteilt werden. Es ist dies ferner der Nachweis der
geistigen und korperlichen Gesundheit, einer positiven Erziehungseinstellung, der
Erziehungsféhigkeit, Zuverlassigkeit und eines stabilen familiaren Umfeldes.
Diesbezuglich ist auch eine sozialarbeiterische Stellungnahme einzuholen. Es ist dies
schlieBlich der Nachweis der rdumlichen und ausstattungsméaBigen Gegebenheiten, die flr
die spezifischen Notwendigkeiten der betreuten Tageskinder entsprechend geeignet sind.
Dazu zahlen ua. geeignete Platzverhaltnisse zum Erledigen von Schulaufgaben, zum
Spielen und zum Ausruhen. Auch die Beurteilung der sachlichen
Betreuungsvoraussetzungen erfolgt im Einzelfall mittels sozialarbeiterischer
Stellungnahme.

5.1.3. Prozessqualitat

Die Prozessqualitat in Kinderbetreuungseinrichtungen ist tber die Dauer des taglichen
Besuchs, die Pflicht zur Fihrung von Aufzeichnungen (§ 24 leg.cit.) sowie Vorgaben zur
allgemeinen Besuchspflicht (verpflichtendes Vorschuljahr) bestimmt.

Jede Kinderbetreuungseinrichtung hat ihre Aufgaben gem. § 11 leg.cit. auf der Grundlage
eines padagogischen Konzepts wahrzunehmen, das vom Rechtstrager in Abstimmung mit
den péadagogischen Fachkraften nach dem aktuellen Stand der einschléagigen
Wissenschaften, insbesondere P&dagogik, Psychologie, Erziehungswissenschaft und
Qualitatsforschung zu erstellen ist. Dieses Konzept hat Aussagen zur Orientierungs- |,
Struktur- und Prozessqualitéat zu enthalten. Allerdings fuhrt das G nicht weiter aus, was
unter dem Term ,Orientierungsqualitat® zu verstehen ist.

Gem. § 25 leg.cit. obliegt dem Personal einer Kinderbetreuungseinrichtung neben den ihm
sonst zukommenden Aufgaben auch die Pflicht zur Beaufsichtigung der Kinder wahrend
des Besuchs der Kinderbetreuungseinrichtung. Die Aufsichtspflicht des Personals beginnt
mit der Ubernahme des Kindes in der Kinderbetreuungseinrichtung. Sie endet bei nicht
schulpflichtigen Kindern mit der Ubergabe des Kindes an die Eltern oder an Personen, die
von den Eltern zur Ubernahme des Kindes bevollmachtigt wurden; bei schulpflichtigen
Kindern endet die Aufsichtspflicht nach Verlassen der Kinderbetreuungseinrichtung.

Die in bewilligten Kinderbetreuungseinrichtungen, Sonderformen und Pilotprojekten tatigen
padagogischen Fachkrafte haben gem. § 25 Abs 1 leg.cit. in Absprache mit dem
Rechtstrager dem Kinder- und Jugendhilfe den Verdacht der Vernachlassigung,
Misshandlung oder des sexuellen Missbrauchs von Minderjahrigen, die in diesen
Einrichtungen betreut werden, unverzuglich zu melden. Der Rechtstrdger hat fur den
Zeitraum des Besuchs der Kinderbetreuungseinrichtung sicherzustellen, dass die Kinder
einmal im Jahr arztlich untersucht werden.
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Jede gruppenfuhrende padagogische Fachkraft hat gem. § 26 leg.cit. mindestens zweimal
im Jahr Elternabende durchzufihren, die zumindest zwei Wochen vorher den Eltern
angekindigt und dem Rechtstrager mitgeteilt werden mussen. Der erste Elternabend ist
innerhalb der ersten vier Wochen des Arbeitsjahres durchzufthren.

5.1.4. Ergebnisqualitat

Gem. § 1 Bgld KBBG ist Ziel und damit Kriterium der Messung der Ergebnisqualitat die
Sicherstellung hoher pédagogischer Bildungsqualitdt unter Berilcksichtigung aktueller
wissenschaftlicher Erkenntnisse, die Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und
Beruf, um die faktische Gleichbehandlung und Gileichstellung der Geschlechter zu
ermoglichen, die Unterstlitzung und Erganzung der Familien in ihren Erziehungs- und
Pflegeaufgaben und die Weiterentwicklung des Kinderbetreuungsangebots im Sinne einer
qualifizierten Bedarfsplanung.

Kinderbetreuungseinrichtungen haben gem. § 8 leg.cit. spezifische Betreuungs- und
Sozialisationsziele zu erreichen (Selbst-, Sozial- Sachkompetenz; Sprachentwicklung usf).
In Kinderbetreuungseinrichtungen werden entweder Kinderkrippen-, Kindergarten-,
alterserweiterte Kindergarten- oder Hortgruppen gefiihrt. Die Kombination von Gruppen
unterschiedlicher Arten von Kinderbetreuungseinrichtungen unter einer gemeinsamen
Leitung ist zulassig.

5.2. Karnten

Das Ktn KinderbetreuungsG (KKBG)'72 regelt in vergleichsweise kompakter Form die
Betreuung in allgemeinen Kindergérten und heilpddagogischen Kindergérten
(Sonderkindergarten), allgemeinen Horten und heilpadagogischen Horten (Sonderhorte),
in alterserweiterter Kinderbetreuung, Kinderkrippen, bei Tagesmdittern oder Tagesvéatern
sowie in Kindertagesstatten. Das KKBG weist Krippen, Kindergarten und Horten bzw.
alterserweiterten Gruppen je unterschiedliche Zwecksetzungen zu. In eine
Kinderbetreuungseinrichtung, die kein heilpddagogischer Kindergarten oder
heilpddagogischer Hort ist, durfen Kinder mit Behinderung zur Bildung, Erziehung und
Betreuung aufgenommen werden, wenn die im Hinblick auf die Art der Behinderung
erforderlichen rdumlichen und personellen Voraussetzungen gegeben sind, und wenn zu
erwarten ist, dass im Hinblick auf den Grad und die Art der Behinderung eine gemeinsame
Betreuung mdglich ist.

Das Land darf als Trager von Privatrechten den Tragerinnen von Kindertagesstatten, in
denen Kinder bis zum Beginn der Schulpflicht betreut werden, zur Sicherung einer diesem
G entsprechenden Tagesbetreuung Foérderungsbeitrége gewahren. Die Férderung darf
u.a. nur gewadhrt werden, wenn sich die Tragerin gem. § 51 Abs 2 Z f leg.cit. dazu
verpflichtet, Betriebstberschisse flur kinftige Investitionen, fur Instandhaltungen, far
QualitatssicherungsmaBnahmen oder fir die Entwicklung neuer Angebote zu verwenden.

172 LGBI 13/2011 idF 72/2014.
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Dies entspricht der Regelung anderer Bundesléander, keine gewinnorientierten privaten
Trager auf dem Sozialdienstleistungsmarkt der Kinderbetreuung zuzulassen.

Gem. § 6 leg.cit. bedarf der Betrieb einer Kinderbetreuungseinrichtung einer Bewilligung
der LReg, die als erteilt gilt, wenn die LReg nicht innerhalb von drei Monaten ab Einlangen
des Antrages die Aufnahme des Betriebes mit Bescheid untersagt. Die LReg darf
innerhalb dieser Frist die Bewilligung auch ausdricklich oder unter Auflagen erteilen, wenn
diese aus Grunden der Sicherheit und des Wohles der Kinder oder der Mitarbeiterinnen
der Kinderbetreuungseinrichtung oder aus padagogischen oder hygienischen
Erfordernissen notwendig sind. Mit der Bewilligung darf die H6chstzahl der Kinder, die in
die Kinderbetreuungseinrichtung aufgenommen werden diirfen, unter Bedachtnahme auf
den zur Verfigung stehenden Raum festgesetzt werden.

Voraussetzung der Nichtuntersagung ist das Vorliegen von Lage- und Bauplanen, Bau-
und Betriebsbeschreibungen, eines Betriebskonzeptes, eines Konzeptes betreffend die
Anzahl und Ausbildung der Mitarbeiterinnen sowie der Leitung der
Kinderbetreuungseinrichtung. Voraussetzung ist ferner die arztliche Betreuung der
Kinderbetreuungseinrichtung.

Kinderbetreuungseinrichtungen unterliegen gem. § 18 leg.cit. der Aufsicht der LReg, die
durch geeignete Fachkrafte zu Uberprifen hat, ob die Kinderbetreuungseinrichtungen den
Bestimmungen/Anforderungen sowie der Errichtungs- und Betriebsbewilligung
entsprechen. Den Organen der Aufsichtsbehdrde sind der Zutritt zu den der
Kinderbetreuungseinrichtung gewidmeten R&umen und den dazu gehdérigen
Liegenschaften, der Kontakt zu den Kindern und die Einsicht in die geflihrten
Aufzeichnungen zu ermdglichen und die erforderlichen Auskinfte zu erteilen. Stellt die
LReg anlasslich einer Uberpriifung Mangel fest, so hat sie die Beseitigung der Méangel
innerhalb einer angemessen festzusetzenden Frist bescheidmaBig aufzutragen. Gem. §
19 leg.cit. ist eine Sperre der Kinderbetreuungseinrichtung anzuordnen, wenn Méangel
nicht behoben werden.

Gem. § 20 Abs 3 leg.cit. darf die LReg mit V Leitlinien zum Bildungsauftrag des
Kindergartens erstellen. Die Leitlinien dienen als Orientierungshilfe fir die padagogische
Arbeit und haben nach dem aktuellen Stand der einschlagigen Wissenschaften,
insbesondere der Padagogik, Psychologie, Erziehungswissenschaften und
Qualitatsforschung festzulegen, in welchen Bildungsbereichen die Kinder die
verschiedenen Kompetenzen erwerben sollen.

5.2.1. Strukturqualitat

Die Gebaude einer Kinderbetreuungseinrichtung und die dazugehdérigen Liegenschaften
mussen gem. § 5 leg.cit. so gelegen, beschaffen, eingerichtet und ausgestattet sein, dass
eine Gefahrdung der Gesundheit und der kérperlichen Sicherheit der Kinder vermieden
und den Erfordernissen der Padagogik, der Hygiene und der Integration Rechnung
getragen wird.
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Gem. § 10 sind Kinderbetreuungseinrichtungen in Gruppen zu gliedern bzw. zu
organisieren.Dabei gibt das G maximale GruppengrdBen vor: allgemeiner Kindergarten -
25; heilpddagogischer Kindergarten - 10; alterserweiterte Kinderbetreuung - 20;
allgemeiner Hort - 20; heilpadagogischer Hort - 10: Kinderkrippe - 15.

Die Tragerin einer Kinderbetreuungseinrichtung hat eine Kinderbetreuungsordnung
festzulegen, die u.a. Betriebs- und Offnungszeiten, Bestimmungen iber die Bedingungen
fur die Aufnahme, die Aufnahme eines Kindes mit Behinderung in eine Integrationsgruppe,
und die Grinde flur eine mégliche Entlassung, Vorschriften tGber den Besuch, Regeln der
Ubergabe/Abholung sowie Informationspflichten zu umfassen hat.

5.2.2. Personalqualitat

Tragerin einer Kinderbetreuungseinrichtung kann eine naturliche oder juristische Person
sein. Ist eine physische Person Tragerin der Kinderbetreuungseinrichtung, so muss sie
gem. § 4 Abs 2 leg.cit. die fur die FUhrung einer Kinderbetreuungseinrichtung erforderliche
Verlasslichkeit besitzen.

Die Leitung einer Kinderbetreuungseinrichtung obliegt einer Leiterin. Ihr obliegt
insbesondere die Aufsicht Uber das beschéftige Personal sowie die Besorgung
administrativer und organisatorischer Angelegenheiten.

Die Bildung, Erziehung und Betreuung von Kindern in Kinderbetreuungseinrichtungen darf
gem. § 11 leg.cit. ausschlieBlich durch padagogisches Personal erfolgen, das die
fachlichen Anstellungserfordernisse erfullt und die erforderliche persénliche und
korperliche Eignung aufweist. Das padagogische Personal ist fir die Erreichung der
Bildungs- und Erziehungsziele in seiner Gruppe verantwortlich. Die Planung und die
Reflexion der padagogischen Arbeit haben schriftlich zu erfolgen.

Zugleich legen §§ 27-31 leg.cit. fachliche Anstellungserfordernisse far
Kindergartenleiterinnen, Kindergéartnerinnen, Sonderkindergértnerinnen,
Kleinkinderzieherinnen und Hortnerinnen (ohne Binnen-l im Original) fest. Im Einzelnen
wird die Absolvierung von Leiterinnen-Lehrgdngen (und deren Inhalt), Ausbildungen
(Kleinkinderzieherin) Befahigungsprifungen (Kindergértnerin, Kindergartenpadagogin)
nebst Mindestbeschéaftigungsdauern fur Fuhrungsfunktionen fest. So muss eine
Kindergartenleiterin einen Leitungslehrgang (160 Einheiten) besucht haben, dessen
Curriculum vom Gesetzgeber vorgeschrieben ist (Kommunikation, Konfliktmanagement,
Personalmanagement und Teamentwicklung, Organisationsformen von
Bildungseinrichtungen, rechtliche und betriebswirtschaftliche Rahmenbedingungen, Eltern-
und Offentlichkeitsarbeit). Eine Kleinkinderzieherin hat einen 430 Unterrichtseinheiten
umfassenden Lehrgang zu absolvieren, dessen Curriculum jedenfalls u.a. rechtliche und
organisatorische Rahmenbedingungen von vorschulischen oder auBerschulischen
Institutionen der Bildung, Erziehung und Betreuung von Kindern, Aspekte der Kindheit aus
anthropologischer, padagogischer, psychologischer und soziologischer Perspektive,
Didaktik und Methodik der Erziehungsarbeit, Konzepte der Frihpadagogik in Theorie und
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Praxis, Handlungsfelder in Institutionen der Bildung, Erziehung und Betreuung von
Kindern, Kooperations- und Kommunikationsformen zwischen Kindern, Eltern und dem
padagogischen Personal sowie Selbsterfahrung und Reflexion umfasst.

Im Einzelnen erfolgt die Bildung, Erziehung und Betreuung von Kindern erfolgt pro Gruppe
in Kindergéarten durch eine Kindergartnerin und eine Kleinkinderzieherin als
Kindergartenassistentin, in Horten durch eine Horterzieherin sowie in Kinderkrippen durch
eine Kindergartnerin und eine in der Betriebsbewilligung unter Berlcksichtigung der Zahl
der aufzunehmenden Kinder und der besonderen Aufgaben einer Kinderkrippe
festzusetzenden Zahl an zu beschéftigenden Kleinkinderzieherinnen.

In einer Kinderbetreuungseinrichtung durfen Personen nur unter der Voraussetzung
beschéaftigt werden, dass gegen sie eine rechtskréaftige strafrechtliche Verurteilung, die
eine Gefahrdung des Kindeswohles vermuten lasst, die noch nicht getilgt ist, nicht vorliegt.
Als strafrechtliche Verurteilung, die eine Gefédhrdung des Kindeswohles vermuten lasst, gilt
jedenfalls eine Verurteilung wegen der Begehung einer strafbaren Handlung gegen die
sexuelle Integritdt und Selbstbestimmung gemaB §§ 201 bis 220a StGB. Das Vorliegen
dieser Voraussetzungen ist jedenfalls vor der Aufnahme in ein Dienstverhaltnis und auf
Aufforderung wahrend des laufenden Beschéftigungsverhéltnisses durch eine aktuelle
Strafregisterbescheinigung nachzuweisen.

Das pédagogische Personal ist gem. § 12 leg.cit. verpflichtet, regelméBig, zumindest
jedoch drei Tage pro Jahr, an Fortbildungsveranstaltungen teilzunehmen. Die Tréagerin der
Kinderbetreuungseinrichtung ist verpflichtet, die Teilnahme zu ermdglichen. Diese
Fortbildungsveranstaltungen haben der Beratung, Weiterbildung und dem
Erfahrungsaustausch zu dienen. Dabei sind insbesondere die jeweiligen
berufsspezifischen Anforderungen zu thematisieren. Das Land hat diese
Fortbildungsveranstaltungen selbst anzubieten oder sich Dritter zu bedienen.

Strukturell gleichartige Bestimmungen gelten flr die fachliche und persénliche Eignung
von Tagesmuttern/Tagesvatern. Auch hier ist eine facheinschlagige Ausbildung mit vom
Gesetzgeber vorgesehenen Inhalten zu absolvieren (einschlieBlich
Verordnungsermachtigung) und ist die Voraussetzung fur die korrespondierende
bescheidférmige Bewilligung eines Betreuungsplatzes durch die LReg. So umfasst die
facheinschldgige Ausbildung etwa Aspekte der Kindheit aus anthropologischer,
padagogischer, psychologischer und soziologischer Perspektive, Didaktik und Methodik
der Erziehungsarbeit, Konzepte der Frihpadagogik in Theorie und Praxis,
Handlungsfelder der Tagesbetreuung, Kooperations- und Kommunikationsformen
zwischen Kindern, Eltern und dem padagogischen Personal oder Selbsterfahrung und
Reflexion.
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5.2.3. Prozessqualitat

Die Prozessqualitéat wird in Ktn nicht Gber Dauer des téaglichen Besuchs oder die Pflicht zur
Fahrung von Aufzeichnungen bestimmt. Gleichwohl sieht § 16 leg.cit. eine Elnbindung der
Eltern in den Betreuungsprozess vor.

Ein individualisiertes Foérderkonzept ist gem. § 20 leg.cit. beim Ubergang in die
Pflichtschule einsetzen: im Rahmen der Zusammenarbeit zwischen Kindergarten und
Schule, insbesondere im Bereich der Sprachentwicklung, kann auf ausgebildete
Padagoginnen aus dem Schulbereich zurtickgegriffen werden. Diese haben gemeinsam
mit den Kindergartnerinnen ein individuelles Férderkonzept zu erarbeiten.

5.2.4. Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat ist durch die Aufgabendefinition des § 2 leg.cit. bestimmt. Demnach
haben Kinderbetreuungseinrichtungen haben die Aufgabe, auf die Bedurfnisse der Kinder
unter der jeweiligen Familiensituation einzugehen. Die Familienerziehung ist nach
sozialen, ethischen und religiosen Werten zu unterstitzen und zu erganzen. Die
Entwicklung der Gesamtpersdnlichkeit jedes Kindes und seine Fahigkeit zum Leben in der
Gemeinschaft sind nach wissenschaftlichen Erkenntnissen und erprobten Methoden,
insbesondere der Padagogik, zu férdern, wobei der sozialen Integration von Kindern mit
Behinderung sowie dem interkulturellen Lernen eine zentrale Bedeutung zukommt.
Kinderbetreuungseinrichtungen haben jedem einzelnen Kind vielfaltige und der
Entwicklung angemessene Bildungs- und Erfahrungsmdglichkeiten zu bieten. Diese
allgemeine Zielsetzung bzw. Festlegung der Ergebnisqualitat wird auf die einzelnen Typen/
Formen der Kinderbetreuung heruntergebrochen. Allgemeine Kindergarten haben die
Kinder auf den Schuleintritt vorzubereiten, wobei jeder Leistungsdruck und jeder
schulartige Unterricht auszuschlieBen sind. Heilpddagogische Kindergérten haben ihre
Aufgaben unter Berlcksichtigung der Bedirfnisse von Kindern mit Behinderung zu
erfillen. Horte haben die Kinder zur Pflichterfillung gegeniber der Schule und zur
sinnvollen Freizeitgestaltung anzuleiten. Heilp&ddagogische Horte haben ihre Aufgaben
unter Berlcksichtigung der Bedurfnisse von Kindern mit Behinderung zu erfullen.
Kinderkrippen haben den Kindern Aufsicht, Pflege, soziale Geborgenheit und
Bildungsférderung zu gewéhren.

5.3. Niederosterreich

Die Rechtslage in N6 ist komplex. Abgesehen von den Vereinbarungen gem. Art 15 a B-
VG regeln das KindergartenG'73, die HortV174, das N& KinderbetreuungsG (N6 KBG)'75

173 LGBI 5060-0 idF 5060/3.
174 LGBI 5065/3-0 idF 5063/3-2.

175 LGBI 5065-0.
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sowie die N6 TagesbetreuungsV'76 die Kinderbetreuung. Tagesbetreuungseinrichtungen
sind Einrichtungen, in denen Minderjédhrige bis zum vollendeten 16. Lebensjahr
regelmaBig und entgeltlich fir einen Teil des Tages betreut und erzogen werden, sofern es
sich nicht um Kindergarten, Schulen, Schilerheime oder Horte handelt.

Das N6 KindergartenG regelt die Tagesbetreuung zur Unterstlitzung der
Familienerziehung in Gruppen nach erprobten wissenschaftlichen Methoden insbesondere
der Kleinkindpadagogik, der Kindergartenpadagogik und bei Bedarf der Heilpaddagogik
unter Ausschluss jedes schulartigen Unterrichtes. Kinder mit besonderen Bedurfnissen
sind auch nach integrativen Grundsétzen zu betreuen und in ihrer Entwicklung zu férdern
und zu unterstitzen. Die Bedurfnisse der Kinder haben dabei im Mittelpunkt zu stehen.

In §§ 13 -16 leg.cit. regelt der Gesetzgeber Voraussetzungen der Bewilligung,
Inbetriebnahme, Verwendung von Gebauden sowie die Aufsicht. Gem. § 8 leg.cit. Ubt die
LReg die fachliche Aufsicht Uber die Kindergarten aus. Gem. § 26 leg.cit. ist der
Kindergarten zu sperren, wenn Vorgaben des G trotz bescheidférmiger Auflage nicht
eingehalten werden. Er ist stillzulegen oder aufzulassen, wenn der Betrieb des
Kindergartens oder die Fuhrung der Kindergartengruppe wegen zu geringer
Inanspruchnahme nicht mehr gerechtfertigt ist. Eine Inbetriebnahme darf gem. § 14 leg.cit.
nur erfolgen, wenn erforderliche Raume, Gebaude und sonstigen Liegenschaften den
Bestimmungen dieses G entsprechen, erforderliche Kindergartenpéddagoginnen/
Kindergartenpadagogen und Kinderbetreuerinnen/Kinderbetreuer beigestellt sind, wenn
der Kindergartenerhalter die Fertigstellung der LReg angezeigt hat und die Benutzung
nicht innerhalb einer Frist von 8 Wochen untersagt wird.

Abschnitt Ill (§§ 17 ff leg.cit.) regelt o6ffentliche Kindergarten. Die fir 6ffentlichen
Kindergarten geltenden Bestimmungen gelten auch fpir private.

Der Abschnitt IV (§§ 31 ff leg.cit) beinhaltet gesonderte Regeln fir Privatkindergérten,
welche die allgemeinen Regeln spezifizieren. Grundséatzlich ist die Fuhrung des
Kindergartens als private Sozialdienstleistung moglich. Gem. § 34 leg.cit. hat der
Kindergartenerhalter die Bestellung der Kindergartenleiterln oder einer
Kindergartenpadagogln sowie jede Anderung der Erfilllung der gesetzlichen
Voraussetzungen zur Inbetriebnahme unverzlglich der LReg anzuzeigen, die deren
weitere Verwendung zu untersagen hat, wenn die Voraussetzungen/
Anstellungserfordernisse gem. § 6 leg.cit. nicht mehr gegeben sind. Die LReg hat die
weitere Verwendung auch dann zu untersagen, wenn das Personal den obliegenden
Verpflichtungen nicht nachkommt. Das Recht zum Betrieb eines Kindergartens erlischt
gem. § 35 leg.cit., etwa wenn der Kindergarten (zumindest) ein Jahr lang nicht betrieben
wurde. Sind die Voraussetzungen fur die Errichtung und Inbetriebnahme nicht mehr
gegeben, so hat die LReg dem Kindergartenerhalter eine angemessene Frist zur
Beseitigung der Mangel zu setzen. Werden diese innerhalb der gesetzten Frist nicht
behoben, so ist der weitere Betrieb des Kindergartens zu untersagen. Wenn fir die

176 LGBI 5065/2-0 idF 5065/2-3.
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Gesundheit oder Sittlichkeit der Kinder Gefahr im Verzug ist, hat die LReg den Betrieb des
Kindergartens ohne weiteres Verfahren zu untersagen.

Gem. § 36 leg.cit. férdert das Land N6 auch gewinnorientierte Einrichtungen bzw. private
Dienstleistungserbringer.

Das N6 KBG regelt jene Tagesbetreuung, die nicht in Kindergérten, Schulen, der
Nachbarschaftshilfe oder der Familie stattfindet, wobei eine regelméaBige, entgeltliche
Betreuung und Erziehung von Minderjahrigen bis zum vollendeten 16. Lebensjahr fir
einen Teil des Tages vorausgesetzt ist. Diese Betreuung und Erziehung kann als
individuelle Betreuung im eigenen Haushalt von geeigneten Personen (Tagesmdutter/-
vater), in Tagesbetreuungseinrichtungen (selbst organisierte Kindergruppen,
Krabbelstuben fur Kleinkinder bis zum vollendeten 3. Lebensjahr) oder in einem Hort als
Einrichtung, in der schulpflichtige Minderjdhrige auBerhalb des Schulunterrichts betreut
werden, erfolgen. Als Rechtstrdger von Tagesmuttern/-véatern,
Tagesbetreuungseinrichtungen und Horten kommen natuarliche und juristische Personen in
Betracht. Eine Tagesbetreuungseinrichtung oder ein Hort kann entweder als 6ffentliche
oder als private Einrichtung gefuhrt werden. Sie hat die Familienerziehung zu unterstitzen
und erganzend zu férdern, mit den Eltern zusammenzuarbeiten. Gem. § 6 leg.cit. kénnen
das Land und die Gemeinden, wenn nach Tagesmduttern/-véatern oder nach Horten und
Tagesbetreuungseinrichtungen, die allgemein zugénglich und nicht auf Gewinn gerichtet
sind, ein Bedarf besteht, Férderungsmittel gewéhren. Die Feststellung des Bedarfes
obliegt der Gemeinde. Der Bedarf ist im Hinblick auf die Zahl der in der Gemeinde
dauernd wohnhaften Minderjahrigen, deren Erziehungsberechtigte vorrangig aus sozialen
Grunden (z. B. Berufstétigkeit) eine Form der Tagesbetreuung benétigen, festzustellen.

Tagesmutter/-vater oder Einrichtungen, die Minderjahrige in Tagesbetreuung tbernehmen
oder Tagesbetreuung vermitteln, bedurfen einer Bewilligung durch Bescheid. Eine
Bewilligung ist zu erteilen, wenn allgemeine Qualitdtsanforderungen erflillt sind (Richtlinien
gem. § 4 leg.cit.), ein sozialpddagogisches Konzept vorliegt, eine ausreichende Anzahl
von Fachkraften zur Verfigung steht und die wirtschaftlichen Voraussetzungen fir eine
dauerhafte Betreuung gegeben sind, wenn weder beim Antragsteller noch bei mit ihm in
einer Wohngemeinschaft lebenden Personen sowie bei Gesellschaftern oder
vertretungsbefugten Organen von juristischen Personen Griinde vorliegen, die das Wohl
des Minderjahrigen gefahrdet erscheinen lassen.

Gem. § 5 KBG unterliegt jede Form der Tagesbetreuung der Aufsicht der fur die
Bewilligung zusténdigen Behorde. Die Aufsicht Gber Tagesmutter/-vater kann auch an
geeignete Rechtstrager Ubertragen werden. Tagesmdutter/-vater und die Rechtstrager von
Einrichtungen haben den mit der Aufsicht betrauten Organen den Zutritt zu den
Aufenthaltsradumen der Minderjahrigen, den Kontakt zu diesen und die Vornahme von
Ermittlungen im erforderlichen AusmaB zu erméglichen und die notwendigen Auskiinfte zu
erteilen. Die Aufsicht Uber Horte in padagogischer Hinsicht ist durch fachlich geeignete
Aufsichtsorgane auszuiben, welche die Fachaufsicht Uber die Leiter der
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Tagesbetreuungseinrichtungen und Horte sowie Uber die Betreuungspersonen, die
padagogische Betreuung und Fortbildung der Betreuungspersonen ausuben.

5.3.1. Strukturqualitat

Das N6 KindergartenG beschrankt in § 4 leg.cit. die Kinder-Hochstzahl der Gruppen mit 25
und differenziert dies weiter aus je nach Altersgruppen und Art (heilpddagogisch-
integrative Kindergruppen mit 15). §§ 9 ff leg.cit. (2. Abschnitt) regeln den
Kindergartenbau, insbesondere Gebaude, Liegenschaften und Raumbedarf, die
Ausstattung (etwa mit Spielgeraten, Spiel- und Férdermaterial). So muss etwa der
Standort eines Kindergartens gem. § 10 leg.cit. fir jede Kindergartengruppe eine
Grundflache von mindestens 800 m? aufweisen. Davon durfen héchstens 40 v.H. verbaut
werden. Fir jede Kindergartengruppe ist eine Flache von mindestens 480 m2 zum Spielen
im Freien vorzusehen. Fur jede Kindergartengruppe ist ein Gruppenraum (mindestens 60
m?), diesem zugeordnet ein Abstellraum, eine Garderobe und eine Sanitdranlage fur
Kinder vorzusehen. Fur jeden Kindergarten sind ein Bewegungsraum (mindestens 60 m?)
samt zugeordnetem Abstellraum, eine Leiterinnenkanzlei (Leiterkanzlei), eine Teeklche,
ein Abstellraum flar Reinigungsgerate, ein Abstellraum fur Gartengeréate, eine
Personalgarderobe sowie ein WC fir Erwachsene samt Dusche einzurichten.
Kindergartengebaude sind ferner in allen ihren Teilen nach dem jeweiligen Stand der
Technik und nach den pédagogischen und sicherheitstechnischen Erfordernissen zu
errichten. Die Regelung der Ausstattung ist weitreichend. So muss gem. § 12 Abs 3 leg.cit.
jeder Kindergarten ein Bild des N6 Landeshauptmannes?’” aushangen.

§ 4 KBG sieht Mindestanforderungen fur die fur Tagesmutter/-vater: Bestimmungen tber
die persoOnliche Eignung und eine entsprechende Aus- und Fortbildung sowie die fachliche
Begleitung, die Lage und die Ausstattung der R&umlichkeiten sowie die zulassige
Hochstzahl der betreuten Minderjéhrigen vor. Ferner werden Mindestanforderungen fur far
Tagesbetreuungseinrichtungen und Horte hinsichtlich Lage, Raumbedarf und Ausstattung
der Raumlichkeiten, die zulassige GréBe und Anzahl der Gruppen, das Verhéltnis von
Minderjéhrigen- und Betreuerzahl, die persdnliche Eignung und fachliche Anforderungen
an das Betreuungspersonal sowie padagogische Grundsatze festgelegt. Fur die
Rechtstrdger von Tagesmduttern/-vatern, Tagesbetreuungseinrichtungen und Horten
werden Bestimmungen Uber organisatorische Rahmenbedingungen, personelle und
fachliche Ausstattung, wirtschaftliche Voraussetzung und Finanzierung sowie
padagogische Grundséatze vorgegeben.

Die Tagesbetreuungsverordnung sieht in § 3 leg.cit. vor, dass jede Form der
Tagesbetreuung in Zusammenarbeit mit den Eltern moglichst familiennahe nach allgemein
anerkannten wissenschaftlichen Erkenntnissen der Padagogik und nach den Grundsatzen
der gewaltlosen Erziehung zu erfolgen. Sie hat Gewahr fir die bestmdgliche Betreuung,
Erziehung und Bildung der Minderjahrigen unter weitestgehender Berlcksichtigung ihrer

177 Tatsachlich sieht der Text nicht einmal denkmdglich die Institution einer Landeshauptfrau vor.
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individuellen Bedurfnisse zu bieten, wobei die erzieherische Wirkung der Gemeinschaft zu
férdern ist. Sie hat nach einem bewilligten sozialpddagogischen Konzept zu erfolgen.

Einrichtungen haben baulichen und infrastrukturellen Vorgaben gem. §§ 8 ff zu
entsprechen (Unfallverhltung, Brandschutz, Lage, Art und Ausstattung der Raume).

5.3.2. Personalqualitat

Das Kindergartenpersonal setzt sich gem. § 5 N6 KindergartenG aus Leiterlnnen,
Kindergartenpadagoglnnen, Sonderkindergartenpadagoglinne, interkulturellen
Mitarbeiterlnnen, Kinderbetreuerlnnen und Stitzkraften zusammen. § 6 leg.cit. regelt
detailliert Anstellungserfordernisse. So setzt die Anstellung als Kindergartenpadagogin die
erfolgreiche Ablegung der Befahigungsprufung fur Kindergartnerinnen/Kindergértner, der
Reife- und Befahigungsprifung fur Kindergarten oder der Reife- und Diplomprufung bzw.
der Diplomprifung fur Kindergéarten und Horte voraus. Die Anstellung als
Sonderkindergartenpadagogln wiederum setzt zusatzlich die erfolgreiche Ablegung der
Befdhigungsprifung far Sonderkindergértnerinnen/Sonderkindergartner, der
Beféhigungsprufung fir Sonderkindergérten und Frihférderung oder der Diplomprifung
fir Sonderkindergarten und Frahférderung voraus. Anstellungserfordernis flir eine
Kinderbetreuerin/einen Kinderbetreuer ist die fur die ordnungsgeméaBe Erfillung der
dienstlichen Aufgaben erforderliche Eignung sowie eine Ausbildung, die sie/ihn befahigt,
die Bildungs-, Erziehungs- und Betreuungsarbeit der Kindergartenpadagogin zu
unterstitzen. Kinderbetreuerlnnen missen die gesetzlichen Voraussetzungen innerhalb
eines Jahres nachweislich erfiillen; die Nichterfullung stellt einen Kindigungsgrund dar.§ 7
leg.cit. regelt Uberdies ein gesondertes Verfahren zur Anerkennung von
Berufsqualifikationen.

Das Land muss zur Weiterbildung des Kindergartenpersonals Fortbildungsveranstaltungen
anbieten. Die Kindergartenpadagoginnen/Kindergartenpadagogen sind hierbei verpflichtet,
regelméBig Fortbildungsveranstaltungen im AusmaB von 2 Tagen innerhalb von jeweils 3
Jahren nachweislich zu besuchen.

§ 24 leg.cit. beschrankt und gliedert die Arbeitszeit der Leiterlnnen und
Kindergartenpddagoglnnen. So gliedert sich die Arbeitszeit einer Leiterin auf 2
Organisationsstunden, 5 Vorbereitungsstunden, 11 Erziehungs- und Betreuungsstunden,
20 Bildungsstunden und 2 Leitungsstunden. Besteht ein Kindergarten aus funf oder sechs
Kindergartengruppen, erhdhen sich die Leitungsstunden im Vergleich zum viergruppigen
Kindergarten um zwei Stunden, besteht er aus sieben oder acht Kindergartengruppen
erh6hen sich die Leitungsstunden um vier Stunden. Die Bildungs-, Erziehungs- und
Betreuungsstunden verringern sich in entsprechendem MaB. Bei
Kindergartenpadagoglnnen wiederum sind 20 Bildungsstunden, 13 Erziehungs- und
Betreuungsstunden, 5 Vorbereitungsstunden und 2 Organisationsstunden vorgesehen.
Fallen Weiter- oder Fortbildungsveranstaltungen in die Arbeitszeit oder ist die
Kindergartenpéddagogln sonst abwesend, ist darauf Bedacht zu nehmen, dass dadurch der
ordnungsgeméaBe Kindergartenbetrieb nicht beeintrachtigt wird.
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§ 8 leg.cit. regelt die Fachaufsicht. Demnach hat die LReg die fachliche Aufsicht Gber die
Kindergérten. Die Aufsicht erstreckt sich auf die Tatigkeit der Kindergartenpédagogin in
padagogischer bzw. heilpadagogischer, didaktischer und administrativer Hinsicht, die
Tatigkeit der Kindergartenleiterln - zusatzlich im Hinblick auf ihre/seine
Fuhrungskompetenz, die Tatigkeit der Kinderbetreuerin bei ihrer/seiner unterstitzenden
padagogischen Arbeit, aber auch die Fortbildung des Kindergartenpersonals.

Die Tagesbetreuungsverordung sieht in § 6 leg.cit. eine Mindestpersonalausstattung vor.
Ferner muss das fur die Leitung der Tagesbetreuungseinrichtung, die Betreuung der
Minderjahrigen und als Hilfskréfte eingesetzte Personal geeignet sein. So darf keiner der
nachfolgend angefihrten Umstédnde vorliegen: ansteckende, schwere chronische,
korperliche oder psychische Erkrankung, geistige Behinderung oder Sucht; gerichtliche
Verurteilungen, die das Wohl der Minderjahrigen geféhrdet erscheinen lassen;
Betreuungsdefizite bei eigenen Kindern oder sonstige Grinde, die das Wohl der
Minderjahrigen geféhrdet erscheinen lassen.

Gem. § 7 leg.cit. mussen Betreuungspersonen den Abschluss einer einschlagigen
Berufsausbildung (Kinderggartenpadagogln, Sozialpddagogln, Horterzieherln,
Diplompadagogln) oder einer Grundausbildung nachweisen. Die Bestimmung regelt
zugleich detalilliert die Inhalte eine Grundausbildung fir Betreuungspersonen.

5.3.3. Prozessqualitat

Gem. §§ 18 ff leg.cit. sind Aufnahme, MaBnahmenplanung (StitzmaBnahmen bei Kindern
mit besonderen Bedurfnissen), AusschlieBung, Abmeldung und Entlassung zwingend
geregelt.

Die Kinder sind gem. § 3 Abs 2 leg.cit. nach erprobten wissenschaftlichen Methoden
insbesondere der Kleinkindpédagogik, der Kindergartenpddagogik und bei Bedarf der
Heilpddagogik unter Ausschluss jedes schulartigen Unterrichtes zu férdern und zu
unterstitzen. Kinder mit besonderen Bedurfnissen sind auch nach integrativen
Grundsétzen zu betreuen und in ihrer Entwicklung zu férdern und zu unterstitzen. Die
Kindergartenpadagogin/der Kindergartenpadagoge hat bei der Bildungsarbeit methodisch-
systematisch vorzugehen. Die Planung ist in Form von schriftlichen Vorbereitungen
nachzuweisen. Es ist in den einzelnen Bildungsbereichen der Entwicklungsstand des
einzelnen Kindes in korperlicher, seelischer und geistiger Hinsicht zu bertcksichtigen. Wie
erwahnt hat die Kindergartenpadagogin/der Kindergartenpadagoge gem. § 3 NO
KindergartenG bei der Bildungsarbeit methodisch-systematisch vorzugehen. Dabei ist
gem. § 23 leg.cit. zwischen Bildungs-, Erziehungs- und Betreuungszeit zu unterscheiden.
Auch dieser Inhalt dieser Zeitblocke wird gesetzlich geregelt.

Die Planung ist in Form von schriftlichen Vorbereitungen nachzuweisen. Es ist in den
einzelnen Bildungsbereichen der Entwicklungsstand des einzelnen Kindes in korperlicher,
seelischer und geistiger Hinsicht zu berlcksichtigen. Das Kindergartenpersonal hat gem. §
3 Abs 4 leg.cit. bei der Erfillung ihrer Aufgaben bei Bedarf mit den Einrichtungen der
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Offentlichen Jugendwohlfahrt oder Behindertenhilfe sowie mit Fachleuten verschiedener
Disziplinen (Medizin, Psychologie, Heilpddagogik, usw.) zusammenzuarbeiten. Die Eltern
(Erziehungsberechtigten) sind bei der Erfallung der Aufgaben des Kindergartens
regelmaBig einzubeziehen (z. B. Elternabende, schriftliche Informationen, gemeinsame
Feiern).

Entsprechend § 20 leg.cit. ist die Art und Weise der Aufsicht(spflicht) des
Kindergartenpersonals bestimmt: so hat das Kindergartenpersonal die Kindergartenkinder
zu betreuen und zu foérdern. In besonderen Féllen kénnen sonstige geeignete Personen,
insbesondere Eltern (Erziehungsberechtigte), als Betreuungspersonen eingesetzt werden.
Die Aufsichtspflicht des Kindergartenpersonals und der sonstigen geeigneten Personen
beginnt mit der persénlichen Ubernahme des Kindes im Kindergarten. Sie endet mit der
Ubergabe des Kindes an die Eltern (Erziehungsberechtigten) oder an eine andere Person,
die von den Eltern (Erziehungsberechtigten) zur Ubernahme des Kindes bevoliméchtigt
wurde. Die Eltern (Erziehungsberechtigten) haben der/dem gruppenfihrenden
Kindergartenpadagogln auf Verlangen eine entsprechende Vollmacht in schriftlicher Form
vorzulegen.

Die LReg hat gem. § 8 leg.cit. zur Ausibung der Aufsicht unter anderem
Kindergarteninspektorinnen zu bestellen, dessen padagogische, administrative und
didaktische Weisungen (auch im Einzelfall) zu befolgen sind. Der Kindergartenerhalter hat
den mit der Aufsicht betrauten Organen der LReg Zutritt zu allen Teilen des Kindergartens
zu gewéahren und die zur Auslibung der Aufsicht notwendigen Auskunfte zu erteilen. Die
Kindergarteninspektorin hat Anzeige an die LReg zu erstatten, wenn sie/er MaBnahmen
gegen den Kindergartenerhalter eines Privatkindergartens fir erforderlich halt.

Gem. § 28 leg.cit. kbnnen zur Erprobung neuer padagogischer oder organisatorischer
MaBnahmen vom Kindergartenerhalter mit Bewilligung der LReg Versuche (Projekte) in
Kindergéarten und Kindergartengruppen durchgefiihrt werden. Dem Antrag ist eine
schriftliche Versuchsbeschreibung (ein Projektplan) anzuschlieBen, aus der die
Ausgangssituation, die Verantwortlichen, das Ziel, der Ablauf, die Arbeitsweise, die Kosten
und die Dauer des Versuchs hervorgehen. Ein Versuch ist grundsatzlich fir hdchstens finf
Jahre zu bewilligen, wenn Sinn und Zweck des Versuches durch entsprechende
StitzmaBnahmen sichergestellt sind.

5.3.4. Ergebnisqualitat

§ 3 des N6 KindergartenG bestimmt die Aufgaben des Kindergartens wie folgt: der
Kindergarten hat durch das Kindergartenpersonal die Aufgabe, die Familienerziehung der
Kinder zu unterstutzen und zu erganzen. Insbesondere ist die korperliche, seelische und
geistige Entwicklung der Kinder durch Bildungsangebote, geeignete Spiele und durch die
erzieherische Wirkung, welche die Gemeinschaft bietet, zu férdern, zu unterstitzen, ein
grundlegender Beitrag zu einer religiosen und ethischen Bildung zu leisten und die
Erreichung der Schulféhigkeit zu unterstitzen. Die Bedurfnisse der Kinder haben dabei im
Mittelpunkt zu stehen.
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Gem. § 2 N6 KBG hat die Tagesbetreuung die Familienerziehung zu unterstiitzen und
erganzend zu férdern. Sie hat mit den Eltern zusammenzuarbeiten. Die Bedurfnisse des
Minderjahrigen haben dabei im Mittelpunkt zu stehen, wobei die erzieherische Wirkung der
Gemeinschaft zu férdern ist. In Horten sind die Minderjahrigen auBerdem zur Erfullung
ihrer schulischen Pflichten und zu einer sinnvollen Freizeitgestaltung anzuleiten.

5.4. Oberosterreich

Die O6 Rechtslage der Kinderbetreuung verknipft das O6 KinderbetreuungsG (Od
KBG)'78, das O6 KinderbetreuungsdienstG'79, die O6 Tagesmdtter- bzw. TagesvaterV
2014180 sowie die Bau- und EinrichtungsV fur Kinderbetreuungseinrichtungen.i®! Die
Gemeinden haben nach MaBgabe der finanziellen Moglichkeiten gem. § 16 O6 KBG zu
gewéhrleisten, dass die zur Bedarfsdeckung erforderlichen Platze in
Kinderbetreuungseinrichtungen und bei Tagesmduttern bzw. Tagesvatern zur Verfigung
stehen. Die Gemeinden haben regelméaBig, jedenfalls aber alle finf Jahre, Gemeinden
uber 3.000 Einwohnerlnnen alle drei Jahre, ausgehend vom Bestand an
Kinderbetreuungsplatzen, die fur Kinder mit Wohnsitz in der Gemeinde zur Verfligung
stehen, den zuklnftigen Bedarf an Kinderbetreuungsplatzen zu erheben und zwischen
den Erhebungen die Bevdlkerungsentwicklung in die laufenden Planungen einzubeziehen.

Die Bildung, Erziehung, Betreuung und Pflege von Kindern in
Kinderbetreuungseinrichtungen und bei Tagesmditttern und Tagesvéatern erfolgt
familienergdnzend und familienunterstitzend in Zusammenarbeit zwischen Eltern,
Personal und Rechtstrager unter besonderer Berlcksichtigung des Kindeswohls. ) In
Kinderbetreuungseinrichtungen erfolgt die Bildung, Erziehung, Betreuung und Pflege von
Kindern mit Beeintrachtigungen gemeinsam mit Kindern ohne Beeintrachtigungen
(Integration). Das KBG statuiert in § 3 leg.cit. unmissverstandlich, dass der Betrieb einer
Kinderbetreuungseinrichtung nicht der Erzielung eines Gewinnes dienen darf.

Gem. § 6 leg.cit. sind Kinderbetreuungseinrichtungen in Krabbelstuben-, Kindergarten-
oder Hortgruppen zu fuhren. Der Gesetzgeber gibt hierzu zwingend
GruppenmaximalgrdéBen in § 7 leg.cit. vor (zB 6-10 in Krabbelstubengruppen; 10-23 in
Kindergartengruppen). Die Kombination von Gruppen unterschiedlicher Arten von
Kinderbetreuungseinrichtungen unter einer gemeinsamen Leitung ist anzustreben.
Kinderbetreuungseinrichtungen sind ganzjahrig zu betreiben und an grundséatzlich finf
Tagen pro Woche offen zu halten. § 9 leg.cit. beinhaltet hierzu ein verbindliches
Offnungszeiten-Regime. Kinderbetreuungseinrichtungen diirfen auch nur wéhrend einer
bestimmten Zeit des Jahres gefiihrt werden, sofern ein Bedarf dafir gegeben ist.

178 LGBI 39/2007.
179 LGBI 19/2014.
180 | GBI 112/2013.

181 GBI 93/2007.
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Der Rechtstrager hat gem. § 19 leg.cit. die Errichtung, Erweiterung oder Anderung der
Organisationsform einer Kinderbetreuungseinrichtung spéatestens finf Monate vor der
beabsichtigten Inbetriebnahme der LReg anzuzeigen. Die Errichtung und der Betrieb einer
Kinderbetreuungseinrichtung sind nur zulassig, wenn der Rechtstrdger oder sein
vertretungsbefugtes Organ entweder die 6sterreichische Staatsbirgerschaft oder die
Staatsbiirgerschaft eines Staates, dessen Angehérigen Osterreich auf Grund von
Staatsvertragen im Rahmen der Européischen Integration dieselben Rechte wie Inlandern
zu gewahren hat, besitzt. Der Rechtstrager hat den Bedarf fur die Errichtung, Erweiterung
oder Anderung der Organisationsform einer Kinderbetreuungseinrichtung im
Einvernehmen mit der Standortgemeinde schriftlich unter Anschluss der fur die Beurteilung
relevanten Daten und des aktuellen Entwicklungskonzepts (§ 17 leg.cit.) darzulegen. Die
LReg hat binnen vier Monaten nach Vorlage der vollstandigen Unterlagen mitzuteilen, ob
und far wie viele Gruppen sowohl einrichtungsbezogen als auch raum- und
ausstattungsbezogen Bedarf besteht. Dabei sind die Moglichkeiten kommunaler
Zusammenarbeit zu bertcksichtigen. Entscheidet die LReg gem. § 20 leg.cit. nicht binnen
vier Monaten ab Einlangen des vollstdndigen und mé&ngelfreien Bewilligungsantrags mit
Bescheid, so gilt die Bewilligung im Rahmen des Antragsbegehrens als erteilt. Eine
Kinderbetreuungseinrichtung oder einzelne Gruppen einer Kinderbetreuungseinrichtung
durfen nur in Betrieb genommen werden, wenn die baulichen MaBnahmen entsprechend
der erteilten Bewilligung ausgefihrt und die Kinderbetreuungseinrichtung oder die
Gruppen entsprechend d eingerichtet und ausgestattet sind sowie der
Mindestpersonaleinsatz sichergestellt ist. Die beabsichtigte Inbetriebnahme ist der LReg
schriftlich anzuzeigen Ergibt sich nach Aufnahme des Betriebs einer
Kinderbetreuungseinrichtung, dass trotz Einhaltung der im Bewilligungsbescheid
vorgeschriebenen Auflagen das Kindeswohl gefahrdet ist oder die Aufgaben der
Kinderbetreuung nicht oder nicht vollstéandig erfillt werden kénnen, ist die Vorschreibung
zusatzlicher Auflagen unter méglichster Schonung erworbener Rechte zulassig. Liegen die
Voraussetzungen nicht vor, so ist die Einrichtung per Bescheid einzustellen.

Kinderbetreuungseinrichtungen sowie Tagesmutter und Tagesvéater unterliegen in
rechtlicher und péadagogischer Hinsicht der Aufsicht der LReg (§§ 24, 25 leg.cit.). Die LReg
hat zu Uberwachen, ob die Rechtstradger sowie die Tagesmiitter und Tagesvéter die ihnen
obliegenden Aufgaben erflllen, dabei die gesetzlichen Anforderungen einhalten und ihre
Tatigkeit bewilligungsgemal ausuben. Zu diesem Zweck sind die Rechtstrdger und die
Tagesmutter und Tagesvater verpflichtet, den Organen der Behérde die Auslibung der
Aufsicht zu ermdglichen. Insbesondere ist der Kontakt zu den Minderjahrigen, der Zutritt
zu allen Gebauden und Liegenschaften sowie die Einsicht in alle Aufzeichnungen zu
gewahren. Werden von der LReg Mangel festgestellt, ist der Rechtstrager bzw. die
Tagesmutter bzw. der Tagesvater zur Behebung dieser Mangel aufzufordern. Wird dieser
Aufforderung nicht Folge geleistet, ist die Behebung der Mangel unter Setzung einer
angemessenen Frist mit Bescheid aufzutragen, wobei der Bescheid den Hinweis zu
enthalten hat, dass die Bewilligung bei Nichterfullung dieses Auftrags nach Abs. 4 zu
widerrufen bzw. dem Rechtstrager die Kinderbetreuung zu untersagen ist. Die LReg hat
fur die Austbung der Aufsicht Uber Kinderbetreuungseinrichtungen und die Tagesmiuitter
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und Tagesvater in padagogischer Hinsicht entsprechend qualifizierte Organe mit
ausreichender praktischer Erfahrung im Berufsfeld zu bestellen und deren Aufgaben,
Verantwortung und Handlungsgrundséatze festzulegen.

Auch die Tatigkeit der Betreuung von Minderjahrigen als Tagesmutter bzw. Tagesvater
bedarf einer Bewilligung durch die LReg, die schriftlich zu beantragen ist.

Zu den allgemeinen Férdervoraussetzungen nach § 29 O6 KBG gehért, dass ein
angemessener Teil der Arbeitszeit der padagogischen Fachkréafte von der Gruppenarbeit
frei bleibt und fir Vorbereitung und Koordinierung der Bildungs- und Erziehungsarbeit,
Fortbildung, Elternberatung und Verwaltungstétigkeiten zur Verfligung steht, wobei flr
Kindergéarten und Horte § 6 Abs 1 - O6. Kindergérten- und Horte-DienstG maBgeblich ist.
Voraussetzung ist ferner, dass Rechtstréager ihr péddagogisches Personal dienst- und
besoldungsrechtlich entsprechend geltender landesgesetzlicher Vorschriften flir das
Personal an Kinderbetreuungseinrichtungen der Gemeinden und Gemeindeverbande
behandeln, sofern dem nicht andere gesetzliche Bestimmungen entgegenstehen.

Allgemeine Voraussetzungen der Fdérderung von Rechtstragern bewilligter Tagesmuitter
bzw. Tagesvater durch das Land O6 auf Grundlage einer Férdervereinbarung ist u.a., dass
die Rechtstrager sozial gestaffelte Elternbeitrdge gemaB § 15 leg.cit. zur Entlohnung der
Tagesmutter bzw. Tagesvater einheben, die Gehaltsvorschriften (§ 16 leg.cit.) eingehalten
werden, Rechtstrager als Dienstgeber der Tagesmutter bzw. Tagesvater fur deren Aus-
und Fortbildung sorgen, sie fachlich begleiten und die zu betreuenden Kinder vermitteln.
Die Rechtstrager haben ihre Aufgaben fachgerecht und nach den Grundsatzen der
Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmaBigkeit im Rahmen der in den §§ 10 bzw. 12
leg.cit. definierten Normkosten pro Kind und Jahr erfillen. Die Rechtstréager sorgen ferner
daflir, dass Tagesmdutter bzw. Tagesvater einschlagige Fortbildungen in einem Ausmaf
von jahrlich mindestens 16 Unterrichtseinheiten zu je 45 Minuten absolvieren sowie alle
vier Jahre eine Auffrischung des Erste-Hilfe-Kurses in einem AusmaB von mindestens acht
Stunden absolvieren.

5.4.1. Strukturqualitat

§§ 4 ff O6 KBG regeln die organisationellen Anforderungen von
Kinderbetreuungseinrichtungen. Gem. § 5 hat jede Kinderbetreuungseinrichtung ihre
Aufgaben auf der Grundlage eines pé&dagogischen Konzepts wahrzunehmen, das vom
Rechtstréager unter Mitarbeit der pddagogischen Fachkréfte nach dem aktuellen Stand der
einschlagigen Wissenschaften, insbesondere der P&adagogik, Psychologie,
Erziehungswissenschaft und Qualitatsforschung zu erstellen ist. Das pé&dagogische
Konzept hat Aussagen zur Orientierungs-, Struktur- und Prozessqualitat zu enthalten und
darf den Bestimmungen dieses LandesG nicht widersprechen. Das padagogische Konzept
muss in der Kinderbetreuungseinrichtung aufliegen. Den Eltern sowie der
Aufsichtsbehoérde (§ 24 leg.cit.) und der padagogischen Aufsicht (§ 25 leg.cit.) ist auf
Verlangen die Einsichtnahme in das padagogische Konzept zu ermdglichen.
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§ 11 a leg. cit. regelt die strukturellen Anforderungen an die Haushalte von Tageseltern, die
etwa rdumlichen und hygienischen Standards zu entsprechen haben.

Gem. § 18 leg.cit. haben Gebaude, Rdume und sonstigen Liegenschaften, die fur eine
Kinderbetreuungseinrichtung verwendet werden, bezlglich ihrer 6értlichen Lage, ihrer
baulichen Gestaltung und ihrer Einrichtung den Grundséatzen der Padagogik und Hygiene
sowie den Erfordernissen der Sicherheit zu entsprechen. In jeder
Kinderbetreuungseinrichtung sind fur jede Gruppe ein Gruppenraum und die erforderlichen
Nebenrdume einzurichten. Jede Kinderbetreuungseinrichtung ist mit den zur Erfullung
ihrer Aufgabe erforderlichen Bildungsmitteln sowie mit einer geeigneten AuBenspielflache
auszustatten. Sofern die Mehrheit der Kinder einer Kinderbetreuungseinrichtung einem
christlichen Religionsbekenntnis angehoért, ist in jedem Gruppenraum ein Kreuz
anzubringen. Die LReg hat durch V das Nahere Uber Lage, bauliche Gestaltung, GréBe,
Belichtung, Luftung, Beheizung und die Einrichtung der Geb&ude, Rdume und sonstigen
Liegenschaften zu regeln.

§ 4 der Tagesmditter- bzw. Tagesvéater-V zufolge missen Tagesmutter bzw. Tagesvéter
geeignete, kindgerechte Raumlichkeiten fur die Betreuung der Kinder zur Verfugung
stellen. Gebdude, Rdume und sonstigen Liegenschaften, die fur die Betreuung der Kinder
genutzt werden, haben bezuglich ihrer Lage, Gestaltung und Einrichtung den
Erfordernissen der Sicherheit und Hygiene zu entsprechen.

SchlieBlich legt die Bau- und Einrichtungsverordnung fir Kinderbetreuungseinrichtungen
gesonderte Anforderungen an die Liegenschaft einer Kinderbetreuungseinrichtung,
Raumerfordernisse (Gruppenrdume, Kiche, Leiterlnnenzimmer, Bewegungsraum,
sanitéare Anlagen etc) und Ausstattung (Géange, Stiegen, FuBbdden, Verglasungen, Turen,
Belichtung etc) fest.

5.4.2. Personalqualitat

Gem. § 10 O6 KBG wird jede Gruppe einer Kinderbetreuungseinrichtung durch eine
padagogische Fachkraft verantwortlich gefihrt. Die Aufteilung der Gruppenfihrung auf
héchstens zwei péadagogische Fachkréafte ist zuldssig; darauf ist im pédagogischen
Konzept ausdricklich einzugehen. Alle Gruppen einer Kinderbetreuungseinrichtung
werden durch eine péadagogische Fachkraft gemeinsam geleitet, die vom Rechtstrager
bestellt wird. lhr obliegt die p&dagogische und administrative Leitung der
Kinderbetreuungseinrichtung. § 11 leg.cit. gibt je nach Gruppen-Art einen
Mindestpersonaleinsatz vor, zB 1 pé&dagogische Fachkraft und 1 Hilfskraft ab dem
sechsten gleichzeitig anwesenden Kind in Krabbelstubengruppen oder 1 padagogische
Fachkraft und erforderliche Hilfskrafte in Kindergarten- oder Hortgruppen. Auch die
Tagesmutter- bzw. Tagesvater-V gibt Maximalzahlen von zu betreuenden Kindern vor.

Tageseltern haben persénlich und fachlich zur Betreuung geeignet zu sein (§ 11 a 06
KBG).
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Die O6 Tagesmutter- bzw. Tagesvéter-V schreibt in den Bewilligungsvoraussetzungen (§
2) den Betreuenden vor, koérperlich/psychisch zu Betreuung imstande zu sein, einen
Pflichtschulabschluss nachzuweisen. Sie missen in der Lage sein, die Pflege, Erziehung,
Forderung und Betreuung der Kinder in Absprache mit den Erziehungsberechtigten nach
allgemein anerkannten Erkenntnissen der Padagogik und nach den Grundséatzen der
gewaltfreien Erziehung sicherzustellen, wobei die individuellen Bedurfnisse der Kinder
sowie die Férderung und Vermittlung sozialer Kompetenzen im Mittelpunkt der Tatigkeit zu
stehen haben. Von Tagesmuttern bzw. Tagesvatern sowie von Personen, die mit diesen in
Haushaltsgemeinschaft leben, darf keine Gefahrdung des Kindeswohls ausgehen.

§ 3 leg.cit. zufolge mussen Tagesmiutter und Tagesvéater zum Zeitpunkt der Bewilligung
eine vom Land O6 anerkannte Ausbildung sowie einen 16-stiindigen Erste-Hilfe-Kurs und
einen sechsstindigen Kindernotfallkurs absolviert haben. Fur die Betreuung von Kindern
mit Beeintrachtigungen im Sinn des O6. ChG oder von Kindern, fir die erhdhte
Familienbeihilfe bezogen wird, oder von Kindern mit erhéhtem Betreuungsbedarf, die von
der Jugendwohlfahrt vermittelt wurden, muss die Tagesmutter bzw. der Tagesvater eine
zuséatzliche facheinschlagige vom Land O6 anerkannte Ausbildung absolviert haben.

5.4.3. Prozessqualitat

Gem. § 14 leg.cit. obliegt dem Personal einer Kinderbetreuungseinrichtung bzw. den
Tagesmuttern und Tagesvétern neben den ihnen sonst zukommenden Aufgaben auch die
Pflicht zur Beaufsichtigung der Kinder w&hrend des Besuchs der
Kinderbetreuungseinrichtung bzw. wéhrend des Aufenthalts bei den Tagesmuttern bzw.
Tagesvatern. Die in Kinderbetreuungseinrichtungen tatigen p&dagogischen Fachkréafte
bzw. die Tagesmdutter und Tagesvater haben dem Jugendwohlfahrtstrdger den Verdacht
der Vernachlassigung, Misshandlung oder des sexuellen Missbrauchs von Minderjahrigen,
die durch sie betreut werden, unverzlglich zu melden. Die Rechtstrager dieser
Einrichtungen und die Tragerorganisationen der Tagesmutter und Tagesvéater haben durch
geeignete MaBnahmen Vorsorge zu treffen, dass die mit der Kinderbetreuung befassten
Personen solche Verdachtsfalle erkennen und dem Jugendwohlfahrtstrdger melden
konnen. Der Rechtstrager hat sicherzustellen, dass den Kindern wahrend des Besuchs
der Kinderbetreuungseinrichtung arztliche Hilfe geleistet werden kann. Ebenso ist
sicherzustellen, dass die padagogischen Fachkrafte Uber ausreichende Kenntnisse zur
Leistung von Erste-Hilfe-MaBnahmen verfugen. Das ist durch den Besuch eines 16-
stundigen Erste-Hilfe-Kurses nachzuweisen, der nicht I&anger als funf Jahre zurlckliegt. Er
hat ferner sicherzustellen, dass die Kinder und das Personal einmal im Jahr arztlich
untersucht werden. Der Rechtstrdger von heilpddagogischen
Kinderbetreuungseinrichtungen hat zur Erfullung seiner Aufgaben in geeigneter Weise mit
entsprechend qualifizierten Arztinnen und Arzten zusammenzuarbeiten.
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5.4.4. Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat ist in § 4 Abs 2 leg.cit. umrissen. Ziel der Tagesbetreuung ist die
Entwicklung grundlegender ethischer und religioser Werte, die Entwicklung von
Fahigkeiten des Erkennens und Denkens, die Entfaltung der sprachlichen Fahigkeiten der
Kinder bis zur Schulreife, die Entfaltung der schdpferischen Fahigkeiten der Kinder, die
kérperliche Pflege und Gesundheit der Kinder sowie die Unterstitzung der motorischen
Entwicklung und im Generellen die Pravention von Fehlentwicklungen. Dabei haben
Krabbelstuben, Kindergartengruppen, Hortgruppen und heilpddagogische Gruppen je
unterschiedliche Ziele zu verfolgen.

5.5. Steiermark

Auch in der Stmk ist die Kinderbetreuung fragmentiert geregelt. Die Rechtslage setzt sich -
abgesehen von den erérterten Vereinbarungen gem. Art 15 a B-VG - aus dem Stmk
Kinderbildungs- und -betreuungsG (StKBBG)'82, dem Stmk KinderbetreuungsférderungsG
(StKBFG)1'83, der Stmk Kinderbetreuungs-Ausbildungsverordnung 201084, der V der Stmk
LReg vom 14. Janner 2008 zur Erprobung besonderer Formen der Kinderbetreuung in der
Stmk (Modellversuch ,Bedarfsorientierte Flexibilisierung der Kinderhéchstzahlen in
Kindergérten und Alterserweiterten Gruppen®)'85, der V der Stmk LReg vom 8. Mai 2014
zur Erprobung besonderer Formen der Kinderbetreuung in der Stmk (Modellversuch
»1agesmutter-/Tagesvaterbetreuungsstatten®)'86, der V der Stmk LReg vom 1. Juli 2002
Uber ein Organisationsstatut fir Heilpddagogische Kindergarten und Heilpadagogische
Horte'87 sowie der der StKkBFG-Durchflihrungsverordnung'88 zusammen.

Das StKBBG gilt fur Kinderkrippen, Kindergarten und Heilpddagogische Kindergéarten,
Horte und Heilpddagogische Horte, Kinderhauser, Alterserweiterte Gruppen und
Tagesmutter/Tagesvater. Die §§ 9 leg.cit. geben Betriebsformen (halbtags, ganztags,
erweiterte Ganztagsform), und Offnungszeiten vor. § 14 leg.cit. legt Mindest- und
MaximalgréBen von Kinderbetreuungsgruppen auf je unterschiedliche Typen
heruntergebrochen (Krippe, Kindergarten, Hort, Kinderhaus, alterserweiterte Gruppe,
heilpadagogische Gruppe) fest (zB Kidnergrippe 14; Kindergarten: 25; Hort: 20).

Im 5. und 6. Abschnitt (§§ 37 ff StKBBG) sind Bestimmungen zur Auflassung, Stilllegung
von Kinderbetreuungseinrichtungen, besondere Verfahren bei Gefahrdung von Kindern,

182 | GBI 69/2007 idF 88/2014.
183 LGBI 23/2000 idF 91/2014.
184 | GBI 54/2010
185 | GBI 16/2008.
186 GBI 53/2014.
187 | GBI 72/2002.

188 GBI 38/2000 idF 71/2011.
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Fachaufsicht und Mangelbehebung verankert. Kinderbetreuungseinrichtungen unterliegen
demnach der Aufsicht der LReg. Die Aufsicht erstreckt sich Uber alle Belange der
Kinderbetreuungseinrichtungen, soweit sie durch LandesG, die
Kinderbetreuungseinrichtungen betreffen, geregelt sind. Die LReg kann nahere
Bestimmungen Uber die Aufgaben sowie die Organe der Aufsicht, der padagogischen
Fachberatung, der heilpddagogischen Fachberatung und der Fachberatung fur die
Fortbildung des Personals in den Kinderbetreuungseinrichtungen durch V erlassen. Den
Organen der LReg ist der Zutritt zu den Gebauden, Raumen und sonstigen
Liegenschaften der Kinderbetreuungseinrichtung zu gewahren und die Einsicht in die
Aufzeichnungen Uber den Betrieb der Kinderbetreuungseinrichtung zu erméglichen. Die
erforderlichen Auskinfte sind zu erteilen. Die im Rahmen der Aufsicht der LReg
festgestellten Mangel in den Kinderbetreuungseinrichtungen sind den Erhaltern schriftlich
mit der Aufforderung bekannt zu geben, diese innerhalb einer angemessenen Frist zu
beheben. Wird der Aufforderung keine Folge geleistet, so hat die LReg die Behebung der
festgestellten Méngel innerhalb einer angemessenen Frist mit Bescheid zu verfuigen.

Kinderbetreuungseinrichtungen bedldrfen gem. § 36 leg.cit. einer bescheidférmigen
Bewilligung fur die Errichtung und Inbetriebnahme. Dies gilt gem. § 44 auch fir
Tagesmutter, die einer Betreuungsbewilligung bedirfen.

Heilp&ddagogische Kindergarten und Heilpadagogische Horte bedirfen gem. § 47 leg.cit.
gesonderter Organisationsformen und Organisationsstatute, die im Wege einer V
vorgegeben werden.

Besondere Bestimmungen gelten nun fir private Kinderbetreuungseinrichtungen. Diese
kbnnen von jeder Person, die geeignet, verlasslich und voll handlungsfahig ist, errichtet
und gefuhrt werden. Auch Koérperschaften Offentlichen Rechtes (mit Ausnahme von Bund,
Land, Gemeindeverbanden und Gemeinden), jede gesetzlich anerkannte Kirche oder
Religionsgemeinschaft, jede sonstige juristische Person wie z. B. Vereine und Verbande
kdnnen private Kinderbetreuungseinrichtungen errichten. Das Recht zum Betrieb privater
Kinderbetreuungseinrichtungen ist mit Bescheid der LReg zu untersagen, wenn Wohl oder
Sicherheit der in dieser Kinderbetreuungseinrichtung betreuten Kinder gefahrdet ist.
Ohnehin erlischt das Recht zum Betrieb einer Kinderbetreuungseinrichtung wenn eine
Betreuungseinrichtung Gber 2 Jahre hinweg nicht unterhalten wurde.

Eine Foérderung (als Beitrag zum Personalaufwand der Erhalter) von
Kinderbetreuungseinrichtungen ist gem. § 3 StKBFG im hoheitlichen Wege dann zu
leisten, wenn mit der Fihrung der Kinderbetreuungseinrichtung keine Gewinnerzielung
bezweckt wird, die Einrichtungen des Vorschriften des StKBBG entspricht,
Mindestbesuchszahlen und erforderliche Offnungszeiten (halbtags, ganztags usf.)
nachgewiesen werden und jedenfalls fir heilpddagogische Kindergarten bzw. Horte vom
Erhalter ein besonderer Bedarf nachwiesen wird. Die Férderung ist zudem nur zu
gewahren, wenn flur kein Kind dieser Gruppe im Vergleich zu den anderen Kindern mit
gleichen Einschreibezeiten ein reduzierter Elternbeitrag auf Grund der vereinbarten oder
tatsachlichen Anwesenheitszeiten eingehoben wird. Jegliche Foérderung ist Uberdies
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zurtckzuzahlen, wenn die in genannten Voraussetzungen wegfallen oder die fir das
Personal in Kinderbetreuungseinrichtungen geltenden Mindestlohntarife sowie dienst- und
gehaltsrechtlichen Bestimmungen nicht eingehalten werden. Die LReg kann
Ruckforderungsanspriche auch durch Aufrechnung mit bestehenden Ansprichen der
Erhalterin/des Erhalters auf Férderungsmittel nach diesem G mittels Bescheid geltend
machen.

5.5.1. Strukturqualitat

Die §§ 34, 35 StKBBG definieren detailliert Voraussetzungen der Errichtung von
Kinderbetreuungseinrichtungen bezuglich Lage, Raum- und Funktionsprogramm,
Ausstattung, Pé&adagogik, Hygiene, Kindeswohl, Nutzflachen, gesonderten Spiel-,
Bewegungs-, Ruhe- oder Lernrdumen, deren Lage, GroBe und Ausstattung. Gem. § 17
leg.cit. sind in den einzelnen Arten der Kinderbetreuungseinrichtungen je Gruppe
unterschiedliche Gesamtzahlen qualifizierten Personals erforderlich. Die Bestimmungen
der §§ 14 und 15 leg.cit. Uber die Gruppenbildung in Kinderbetreuungseinrichtungen
(Krippen, Kindergarten, Horte) gelten fur Tagesmutter nicht. § 43 leg.cit. limitiert die Zahl
der eingeschriebenen/anwesenden Kindern bei Tageseltern.

Die V zum Modellversuch ,Bedarfsorientierte Flexibilisierung der Kinderhdchstzahlen in
Kindergarten und Alterserweiterten Gruppen“ sieht beispielhaft ein padagogisches
Konzept, Raumprogramm und adaquate Bildungsmittel vor. Voraussetzung der
Bewilligung von Einrichtungen im Modellversuch ist nicht nur die Vorlage eines auf
zeitgemaBen padagogischen Grundlagen basierenden Raumnutzungskonzeptes, sondern
insbesondere auch ausreichend vorhandene Ruhe- und Rulckzugsbereiche, insbesondere
fur jungere Kinder, ungestorte Arbeitsplatze zur Erledigung von Haus- und Lernaufgaben
fir Schulkinder, ein auf die unterschiedliche Altersstruktur der Kinder abgestimmtes
Mobiliar sowie auf die unterschiedliche Altersstruktur der Kinder abgestimmte
Bildungsmittel im erforderlichen AusmaB. Gleichlautend sind die Qualitatskriterien im
Modellversuch ,Tagesmiutter-/Tagesvaterbetreuungsstatten formuliert: auch hier werden
entsprechende Kriterien fur adaquate Betreuungsstéatten vorgegeben.

5.5.2. Personalqualitat

§ 16 Abs 2 StKBBG zufolge setzt sich das Personal in den Kinderbetreuungseinrichtungen
aus padagogischem Fachpersonal (Sonder-/Kindergartenpddagoglnnen; Sonder-/
Erzieherlnnen), padagogischem Hilfspersonal (Sonder-/Kindergartenpadagoglnnen;
Sonder-/Erzieherinnen), Assistentinnen und Kinderbetreuerinnen und diplomierten
Kinderkrankenpflegerinnen zusammen. Padagogisches Fachpersonal und padagogisches
Hilfspersonal gemeinsam bilden das Kinderbetreuungspersonal.

Das Personal von Kinderbetreuungseinrichtungen muss fachlich far die jeweilige
Verwendung ausgebildet sein. Die fachliche Qualifikation ist far Sonder-/
Kindergartnerlnnen und Sonder-/Erzieherinnen an Horten gegeben, wenn sie die
Voraussetzungen der §§ 2 bis 5 des G Uber die fachlichen Anstellungserfordernisse fur
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Kindergartnerinnen/Kindergartner und Erzieherinnen/Erzieher an Horten und
Schulerheimen 200889 erfiillen. Fir die Anerkennung ausléndischer Berufsqualifikationen
dieser Personen gelten die §§ 6 bis 11 leg.cit.

Gem. § 18 leg.cit. gliedert sich das Personal in den Kinderbetreuungseinrichtungen nach
der Funktion, ndmlich Leitung, Gruppenfihrenden aus dem Stand des p&dagogischen
Fachpersonals, Assistentinnen aus dem Stand des péadagogischen Hilfspersonals,
Kinderbetreuerlnnen aus dem Stand des pédagogischen Hilfspersonals, Tagesmuttern
und dem Grobreinigungs- und Hauspersonal.

Die Erhalter haben gem. § 19 leg.cit. fur jede Art der Kinderbetreuungseinrichtung aus
dem Stand des Gruppen fuhrenden Personals eine Leiterin mit mindestens zweijahriger
Verwendung im einschlagigen Fachdienst zu bestellen. Leiter kdnnen von der
Gruppenfuhrung freigestellt und ausschlieBlich mit organisatorischen und administrativen
Aufgaben der Leitung betraut werden. Unter denselben Bedingungen ist auch die
Bestellung einer gemeinsamen Leiterln von mehreren Arten von
Kinderbetreuungseinrichtungen desselben Erhalters am selben Standort moglich. Die
Erhalter haben ferner gem. § 20 leg.cit. in jeder Gruppe der einzelnen Arten der
Kinderbetreuungseinrichtungen eine oder bei Ganztagsformen mehrere Sonder-/
Kindergartenpddagoglnnen an Horten mit der Gruppenfihrung zu betrauen. Die
Gruppenfuhrung umfasst die Planung, die Organisation und die Durchfihrung sowie die
Reflexion der Betreuungsarbeit in Zusammenarbeit mit dem uUbrigen Personal in der
Gruppe und in der Kinderbetreuungseinrichtung. Die Gruppenfihrenden haben diese
Aufgaben unbeschadet der Rechte und Pflichten der Leiterin selbstandig zu erfullen.

Das Personal in den Kinderbetreuungseinrichtungen ist, nach MaBgabe der vom Land
Stmk angebotenen Fortbildungsveranstaltungen im AusmaB von mindestens drei Tagen je
Betriebsjahr (§ 10 Abs 1 leg.cit.) zur Fortbildung verpflichtet (§ 25 leg.cit).(2) Die Teilnahme
an Fortbildungsveranstaltungen gilt als Dienstobliegenheit bzw. als Arbeitsauftrag. Die
Erhalter haben, sofern es sich um Fortbildungsveranstaltungen innerhalb der Stmk
handelt, dem Personal die Teilnahme zu ermdglichen. Sofern es sich um
Fortbildungsveranstaltungen auBerhalb der Stmk handelt, kann der Erhalter dem Personal
die Teilnahme ermdoglichen.

Die LReg hat Bestimmungen uber die Voraussetzungen fur die Zulassung zu
Ausbildungslehrgangen fir Kinderbetreuerinnen und Tagesmutter, die
Ausbildungsbereiche und deren StundenausmaB, die didaktischen Grundséatze, den
Abschluss der Ausbildungslehrgange sowie das Zeugnis fur Kinderbetreuerinnen und
Tagesmutter durch V zu erlassen. Die Ausbildungsbereiche haben jedenfalls
Persdnlichkeitsbildung und Kommunikation, Entwicklungspsychologie und
Erziehungslehre, praktische Arbeit mit Kindern, spezielle Didaktik der
Kinderbetreuungseinrichtungen und spezielle organisatorische und rechtliche Fragen zu

189 GBI 105/2008.
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umfassen. Ausbildungslehrgdnge kdénnen sowohl berufsbegleitend in Form von
Wochenendseminaren als auch als geblockte Intensivkurse angeboten werden.

Fir die Anerkennung ausléndischer Berufsqualifikationen gelten die §§ 7 bis 10 des G
Uber die fachlichen Anstellungserfordernisse fur Kindergértnerinnen/Kindergértner und
Erzieherinnen/Erzieher an Horten und Schilerheimen.190

Die Kinderbetreuungs-AusbildungsV rubriziert Voraussetzungen fur die Zulassung zu
einem Ausbildungslehrgang fur Kinderbetreuerinnen/Kinderbetreuer und Tagesmutter/
Tagesvéter, Ausbildungsbereich und StundenausmaB der Ausbildung gem. § 2 leg.cit. Die
Ausbildung ist an den didaktischen und methodischen Grundsatzen der
Erwachsenenbildung zu orientieren. Ein zielfUhrender Umgang mit den Lerngruppen nach
dem aktuellen Stand der Lernforschung und im Sinne der Vermittlung von
Selbstlernkompetenz und handlungs- und situationsorientierter Didaktik haben im
Vordergrund zu stehen, theoretische Impulse haben der Systematisierung der praktischen
Inhalte zu dienen. Daruber hinaus sind Methoden zur Umsetzung von theoretischen
Kenntnissen in die praktische Arbeit sowie zum eigenstandigen Erwerb von weiterem
Fachwissen zu vermitteln.

Im heilpddagogischen Bereich gelten (gleichwohl nur 6ffentliche Erhalter heilpddagogische
Kindergéarten/Horte errichten; private hingegen sie der Formulierung des G entsprechend
betreiben dlrfen) gem. der V der Stmk LReg uUber ein Organisationsstatut fir
Heilpadagogische Kindergarten und Heilpddagogische Horte gesonderte Anforderungen
an das Betreuungspersonal. Dies betrifft insbesondere das &rztliche, psychologische und
therapeutische Fachpersonal. In den Heilpddagogischen Kindergarten bzw.
Heilpadagogischen Horten bilden die fir die Diagnostik und Behandlung der Kinder
erforderlichen Arzte bzw. Fachéarzte das arztliche Fachpersonal und dessen
BeschaftigungsausmafBle. Psychologen mit Berechtigung als klinischer und/oder
Gesundheitspsychologe bzw. mit zusatzlicher Ausbildung zum Psychotherapeuten stellen
das psychologische Fachpersonal. Das therapeutische Fachpersonal setzt sich aus
Logopéden, Physiotherapeuten, Ergotherapeuten, Sprachheillehrerlnnen sowie Moto-
Therapeutlnnen zusammen. Allgemein hat das Betreuungspersonal die den
Heilpaddagogischen Kindergarten und Heilpddagogischen Hort besuchenden Kinder in
ihrer Ganzheit wahrzunehmen, sie zu begleiten, zu unterstitzen und zu férdern. Zum
Wohle der zu betreuenden Kinder haben sie nach medizinischen und wissenschaftlichen
Erkenntnissen der Heil- und Sonderpadagogik zu arbeiten. Das Betreuungspersonal hat
zu diesem Zweck Verlaufsdokumentationen fiir jedes der zu betreuenden Kinder zu fihren
und jeweils am Ende eines Betriebsjahres Betreuungsberichte an die zustandige BVB und
die Stmk LReg zu erstatten. Das arztliche, psychologische und therapeutische
Fachpersonal der Teams der Integrativen Zusatzbetreuung hat dariber hinaus umgehend
nach Beginn des Betriebsjahres Einsatzplane bei der Leiterin der Heilpddagogischen
Kindergéarten zu hinterlegen und etwaige Anderungen der Einsatzplane dieser auch so
rasch wie mdglich bekannt zu geben. Die Leiterin hat die Einsatzplane der Stmk LReg

190 LGBI 105/2008.
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vorzulegen. Das érztliche, psychologische und therapeutische Fachpersonal der Teams
der Integrativen Zusatzbetreuung schlieBlich hat zum Nachweis seiner Tatigkeit
Arbeitszeitenbestatigungen bei der gruppenfihrenden Kindergartenpadagogin des
jeweiligen Kindergartens einzuholen und diese der Leiterin des Heilpddagogischen
Kindergartens zu tbergeben.

Die Zusammenarbeit aller Fachdisziplinen gilt als Voraussetzung fir die Kooperation in
den Heilpadagogischen Kindergarten und Heilpddagogischen Horten. Daher hat zur
Wahrung und Férderung des Wohles und der Entwicklung der Kinder das gesamte
Betreuungspersonal je Gruppe jeweils 2 Stunden im Monat zur interdisziplinaren
Zusammenarbeit zusammenzutreffen. Auf der Grundlage der é&rztlichen und
psychologischen Diagnosen hat es Fdrder- und Therapieplane zu erstellen und diese in
regelmaBigen Zeitabstdnden zu Uberprifen und gegebenenfalls zu &ndern oder zu
erganzen. Die Eltern der behinderten und von Behinderung bedrohten Kinder sind Uber
den Betreuungsverlauf zu informieren und weit gehend in die Arbeit einzubeziehen. Diese
Treffen haben flur das padagogische Fachpersonal wéhrend der Vorbereitungszeit
stattzufinden.

5.5.3. Prozessqualitat

Gem. § 17 StKBBG haben in jeder Gruppe einer Kinderbetreuungseinrichtung wéhrend
der gesamten taglichen Offnungszeit mindestens zwei Personen anwesend zu sein, von
denen eine dem Stand der Sonder-/Kindergartenpadagoglnnen bzw. Sonder-/
Erzieherinnen an Horten und die weitere Person dem Stand des péadagogischen
Hilfspersonals angehéren muss. Die Bestimmung ordnet weitere gesonderte
Anwesenheitspflichten von Personen mit spezifischen Qualifikationen an.

Das padagogische Fachpersonal jeder Einrichtung hat die im G Gber das Dienst- und
Besoldungsrecht der von den Gemeinden anzustellenden Kindergartenpadagoglnnen,
Erzieherlnnen und Kinderbetreuerlnnen'®! geregelten Vorbereitungszeiten verpflichtend
einzuhalten. Fur alle Formen der Kinderbetreuung gelten je unterschiedliche
Vorbereitungszeiten, die nachweislich (dokumentiert) eingehalten werden missen.

Gem. § 23 leg.cit. kommt dem Personal der Kinderbetreuungseinrichtungen die Aufsicht
iber die Kinder wahrend der gesamten téglichen Offnungszeit auf der gesamten
Liegenschaft der Kinderbetreuungseinrichtung und bei jenen Veranstaltungen auf oder
auBerhalb der Liegenschaft zu, die wéhrend des Betriebsjahres mit Zustimmung des
Erhalters durchgefuhrt werden. Fir Veranstaltungen auBerhalb der Liegenschaft der
Kinderbetreuungseinrichtung gelten gesonderte Regeln. Die Aufsichtspflicht des Personals
beginnt mit der Ubernahme der Kinder in der Kinderbetreuungseinrichtung, sie endet mit
dem Ende der taglichen Offnungszeit, bei Kindern im Alter bis zum Schuleintritt mit der
Ubergabe der Kinder an die Begleitpersonen.

191 LGBI 77/1985



201 von 280

5.5.4. Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat ist bereits durch die gemeinsamen Aufgaben aller
Kinderbetreuungseinrichtungen definiert: gem. § 4 leg.cit. haben
Kinderbetreuungseinrichtungen die soziale, emotionale und kognitive Entwicklung jedes
Kindes individuell zu unterstitzen, nach den gesicherten Erkenntnissen und Methoden der
Padagogik unter besonderer Berlcksichtigung einer altersgerechten Bildungsarbeit und
des Bildungsrahmenplanes b die Entwicklung der Gesamtpersdnlichkeit jedes Kindes und
seine Fahigkeit zu einer eigenverantwortlichen, selbststandigen und mundigen
Lebensfihrung in der Gemeinschaft zu férdern und dabei auf die Bedurfnisse des
einzelnen Kindes einzugehen, insbesondere auch die Familiensituation zu
berucksichtigen. Sie haben ferner die Familienerziehung bis zur Beendigung der
Schulpflicht zu unterstitzen und zu ergénzen (Subsidiaritat), Integrationsaufgaben im
Hinblick auf Kinder mit besonderen Erziehungsanspriuchen oder auf interkulturelle Aspekte
zu ubernehmen und zu einer grundlegenden religidsen und ethischen Bildung beizutragen.
Bei der Erfullung ihrer Aufgaben haben sie mit den Eltern (Erziehungsberechtigten) bzw.
den Lehrerinnen/Lehrern der Kinder in geeigneter Weise madglichst eng
zusammenzuarbeiten. Dazu ist pro Kinderbetreuungsjahr auf Basis der laufenden
Dokumentation mindestens ein strukturiertes Gesprdch mit den Eltern
(Erziehungsberechtigten) Uber den Bildungs- und Entwicklungsverlauf des Kindes
anzubieten. Die LReg hat hierzu einen Bildungsrahmenplan fur institutionelle
Kinderbetreuungseinrichtungen und einen Leitfaden fir die h&usliche Betreuung und die
Betreuung durch Tagesmutter/Tagesvater zu verabschieden. § 8 leg.cit. ordnet den
einzelnen Arten der Kinderbetreuungseinrichtungen weitere Ziele zu, die Kriterien der
Ergebnisqualitat darstellen: so haben Kinderkrippen die Aufgabe, unter Berticksichtigung
der individuellen Eigenart der Kinder deren soziale, emotionale, motorische und kognitive
Entwicklung zu unterstutzen. Kindergarten haben unter Ausschluss jedes schulartigen
Unterrichts auf den Eintritt in die Schule vorzubereiten. Horte haben Schulkindern
auBerhalb der Unterrichtszeit folgende Gelegenheiten zu geben, die mit dem Schulbesuch
verbundenen Pflichten zu erflllen. Sie sollen ferner Begabungen der je einzelnen Schuler
fordern und die Schulerinnen/Schuler zu selbststandiger Urteilsfindung und zu sozialem
Versténdnis zu fuhren. Kinderhduser und Alterserweiterte Gruppen haben die Aufgabe, die
Kinder alterstibergreifend zu integrieren sowie Kinder im Kindergartenalter unter
Ausschluss jedes schulartigen Unterrichts auf den Eintritt in die Schule vorzubereiten.
Tagesmutter/Tagesvater haben die Aufgabe, fur ein positives, auf das Lebensalter der
Kinder abgestimmtes Umfeld zu sorgen. Die Heilpddagogischen Kindergérten und
Heilpddagogischen Horte haben Kinder mit besonderen Erziehungsansprichen, mit und
ohne Entscheidungen uber die Kostentragung nach dem Stmk BHG nach anerkannten
heilpddagogischen Grundsétzen, insbesondere in den verschiedenen Integrationsformen,
in ihrer Entwicklung zu fdérdern. Die Aufgaben der einzelnen Arten der
Kinderbetreuungseinrichtungen kénnen (!) von der LReg durch V als didaktisch-
methodischer Rahmen fur die Betreuungsarbeit ndher ausgefuhrt werden.
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Eine gesonderte Aufgabenstellung resultiert aus der religiésen und ethischen Bildung. In
den Kinderbetreuungseinrichtungen ist gem. § 6 leg.cit. die Erziehung der Kinder nach
ethischen und religidbsen Werten im Einvernehmen mit den Eltern
(Erziehungsberechtigten), insbesondere bei der Gestaltung der Feste im Jahresablauf und
nach Mdoglichkeit in Zusammenarbeit mit den jeweiligen gesetzlich anerkannten
Religionsgemeinschaften in einer dem Alter angemessenen Weise zu pflegen. In
Offentlichen Kinderbetreuungseinrichtungen, in denen die Mehrzahl der Kinder einem
bestimmten Religionsbekenntnis angehért, soll in jedem Gruppenraum (Lernraum) ein
religidses Zeichen angebracht werden.

5.6. Wien

Die Wiener Rechtslage zur Qualitatsbestimmung von Sozialdienstleistungen im Bereich
der Kinderbetreuung setzt sich aus dem Wr KindergartenG (WKGG)'%2, der Wr
KindergartenV19, dem Wr TagesbetreuungsG (WTBG)'%4, der TagesbetreuungsV
(WTBVO)'95, dem Wr FrihférderungsG (WFfG)'96 und dem G Uber die fachlichen
Anstellungserfordernisse fur die von der Stadt Wien anzustellenden
Kindergartenpadagogen/Kindergartenpaddagoginnen und Hortpddagogen/
Hortpadagoginnen'97 zusammen.

§ 3 WKGG fasst Kindergérten als ortlich gebundene Einrichtungen zur regelméBigen
Betreuung und Bildung von Kindern durch Fachkréfte wahrend eines Teiles des Tages und
differenziert zwischen unterschiedlichen Kindergarten-Gruppen einschlieBlich
Sonderformen (Integrationsgruppen, heilpaddagogische Gruppen) und sieht zugleich
Versuchsprojekte fur gesonderte Zielgruppen vor. Die Tagesbetreuung als entgeltliche und
regelméBige Betreuung von Minderjahrigen bis zum vollendeten 16. Lebensjahr
(Tageskinder) fur einen Teil des Tages wiederum ist in individueller sowie in Gruppenform
moglich. Die Tagesbetreuung kann als individuelle Betreuung im eigenen Haushalt einer
geeigneten Person (Tagesmutter/-vater) oder in geeigneten R&dumlichkeiten in Form einer
Kindergruppe erfolgen. Natlrliche und juristische Personen kdénnen Rechtstrager von
Kindergruppen sein. §§ 8, 9 WTBVO fassen Kindergruppen als Einrichtungen, in denen
Minderjédhrige bis zum vollendeten 16. Lebensjahr (Tageskinder) regelmé&Big und
entgeltlich fur einen Teil des Tages in geeigneten R&umlichkeiten betreut und erzogen
werden, sofern dies nicht im Rahmen des Kindertagesheim- oder Schulbetriebes erfolgt.

192 GBI 40/2003 idF 27/20183.
193 | GBI 29/20083 idF 20/2014.
194 LGBI 56/2010.
195 LGBI 73/2001.
196 | GBI 27/2013.

197 LGBI 38/1995 idF 88/2012.
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Die Maximalzahl der Kindergruppen darf 14 gleichzeitig betreute Tageskinder nicht
Ubersteigen.

Gem. §§ 5, 10 leg.cit. sind Kindergarten behérdlich bewilligungspflichtig. Bewilligungen
sind zu erteilen, sobald die Kriterien der §§ 9, 10 leg.cit. erfillt werden. Gem. § 10 leg.cit.
sind Voraussetzung fir Bewilligung und Betrieb u.a. ein péadagogisches Konzept,
Nachweise der fachlichen Eignung des Personals, Raum- und Funktionspléne sowie
Nachweis Uber die GruppengréBen. Die Behtérde kann die Bewilligung unter
Vorschreibung von Auflagen, Bedingungen oder Befristungen erteilen, wenn dies zur
Vermeidung von Gefadhrdungen des Wohles der Kinder in pédagogischer, sanitérer,
hygienischer oder feuerpolizeilicher Hinsicht oder zur Vermeidung von Unféllen oder
Gesundheitsbeeintrachtigungen erforderlich ist. Die Behérden hat die Bewilligung gem. §
11 leg.cit. im Wesentlichen dann zu widerrufen, wenn Mangel festgestellt werden, die eine
Gefahr fur das Leben oder die Gesundheit der im Kindegarten betreuten Kinder darstellen,
sofern diese Mangel nicht sofort behoben werden, oder wenn gegen Auflagen,
Bedingungen oder Befristungen verstoBen wird. § 9 leg.cit. beinhaltet eine
Verordnungserméchtigung, dernach geregelt wird, wie der Betreiber eines Kindergartens
die persoénliche Eignung der Betreuungspersonen, die persdnliche Eignung des Trager
bzw. der auBenvertretungsbefugten Person bei juristischen Personen, rubrizierte
Anforderungen an die R&umlichkeiten, ein MindestausmaB an bespielbarer Bodenflache
pro Kind, die Einhaltung der zuldssigen Hoéchstzahl der Kinder in den Gruppen, das
vorgeschriebene Verhélinis von betreuten Kindern und Betreuungspersonen sowie
(jedenfalls konzeptionell) die vorgegebene maximale ununterbrochene Aufenthaltsdauer
der Kinder in einem Kindergarten nachzuweisen hat. Gem. § 12 leg.cit. unterliegen
Kindergérten der Aufsicht der Behorde. Die Behdrde hat sich durch Aufsichtsorgane in
angemessenen Zeitabstanden, mindestens aber einmal jahrlich, davon zu Uberzeugen,
dass die Kindergarten den vorgeschriebenen Erfordernissen entsprechen. Den
Aufsichtsorganen ist der Zutritt in die Kindergarten zu gewéahren und sind die
erforderlichen Auskinfte zu erteilen. Die Behdrde hat auch Uber die in den Kindergérten
ausgeliibte Tatigkeit die padagogische Aufsicht zu filhren. Das Ergebnis der Uberpriifung
ist schriftlich zu dokumentieren.

Auch Tagesmutter/-vater und Rechtstrager von Kindergruppen bedurfen fir das Anbieten
oder Ausuben der Tagesbetreuung einer Bewilligung des Magistrates. Generell missen
Tageseltern oder Betreiber von Rechtstrdger von Kindergruppen das Vorliegen
spezifischer Anforderungen (§§ 5, 6 leg.cit.) nachweisen, etwa die persénliche Eignung
und erforderliche Aus- und Fortbildung, die den gesetzlichen Anforderungen
entsprechende Anzahl und Austattung der R&umlichkeiten, Spiel- und
Bewegungsmadglichkeiten, sowie die zulassige Hochstzahl der betreuten Tageskinder. Fur
Kindergruppen gelten gesonderte Bestimmungen Uber die persoénliche Eignung und die
erforderliche Aus- und Fortbildung des Betreuungspersonals, Anforderungen an die
Raumlichkeiten, die zuldssige GréBe der Gruppen, das Verhaltnis von Tageskinder- und
Betreuerzahl sowie die padagogischen Grundsétze.
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Gem. § 7 leg.cit. unterliegt jede Form der Tagesbetreuung der Aufsicht des Magistrates.
Die Aufsichtstatigkeit erstreckt sich dabei auf die Einhaltung der Bestimmungen dieses G
und der dazu erlassenen V und hat mindestens einmal jahrlich zu erfolgen. Tagesmdutter/-
vater und die Rechtstradger von Kindergruppen haben den mit der Aufsicht betrauten
Organen des Magistrates den Zutritt zu R&umen, die mittelbar oder unmittelbar der
Tagesbetreuung dienen, den Kontakt zu den Tageskindern und die Vornahme von
Ermittlungen im erforderlichen AusmaB zu ermdglichen sowie die notwendigen Auskunfte
zu erteilen.

5.6.1. Strukturqualitat

§ 2 WKGVO regelt MaximalgroBen von Kindergartengruppen (zB 15 Kinder in einer
Kleinkindergruppe; 25 Kinder in einer Kindergartengruppe). §§ 4 - 8 leg.cit. regeln
detailliert die Ausstattungsmerkmale eines Kindergartens, etwa hinsichtlich der
Abgrenzung zu offentlichen Verkehrsflachen, Spielflachen, Anzahl, Gr6Be und Art der
Raumlichkeiten, Hygiene und Sanitéreinrichtungen, Ausstattung /Bodenbelége, Matrazen,
Polster etc). Wie weit die Regelungstiefe geht wird an § 7 leg.cit. deutlich, der die
Ausstattung der Sanitarrdume zwingend wie folgt vorgibt: demnach sind fur jede Gruppe
zwei den KoérpermaBen der Kinder entsprechende Toiletten mit Trennwénden und Tlren
und an der Wand montierten Toilettepapierhaltern vorzusehen, wobei in Familiengruppen
fur Kinder von 3 bis 10 Jahren und in Hortgruppen die Trennwé&nde 2 m hoch sein missen.
Jede Toilette hat zwei Waschtische, den KérpermaBen der Kinder entsprechend, zu
beinhalten, wobei das aus dem Wasserhahn flieBende Wasser eine Temperatur von 38° C
nicht Gberschreiten darf, und an der Wand montierte Seifenspender einzubauen sind.
Ebenfalls an der Wand sind Einweghandtuchspender zu montieren, wobei bei
auftretenden Infektionen ausschlieBlich Einweghandtlicher zu verwenden sind. Die Wénde
mussen bis mindestens 1,5 m HOhe abwaschbar sein. Der Boden ist von Teppichen und
Matten freizuhalten. Jeder Sanitdrraum muss natirlich oder mechanisch bellftet sein. In
einer Kleinkindergruppe kénnen anstelle der Toilette mit der geringeren Sitzhéhe (,Baby-
WC*) eine ausreichende Anzahl von Tépfen und ein Ausgussbecken zum Waschen der
Topfe verwendet werden. Ahnlich detailliert ist die Kiiche in § 8 leg.cit. geregelt: demnach
ist hier ein Handwaschbecken mit an der Wand montiertem Seifenspender,
Einweghandtuchspender und Desinfektionsmittel oder ein fur das H&ndewaschen
gewidmetes Becken einer Abwasche vorzusehen. In Kiachen, in denen gekocht wird, ist
daflirr eine berihrungsfreie Armatur erforderlich. Im Arbeitsbereich ist ein abwaschbarer
Wandbelag vorzusehen. Das Geschirr und die Klichengeréte sind in einem Geschirrspuler
bei einer Mindesttemperatur von 65°C zu reinigen. Ist dies wegen der Beschaffenheit oder
GroBe des Geschirrs oder des Kichengerates nicht mdglich, ist eine HeiBwasserreinigung
mit anschlieBender Desinfektion vorzunehmen. Es sind Abfalleimer zu verwenden, deren
Deckel mittels FuBbetatigung geodffnet und geschlossen werden kdnnen. Topfpflanzen
sowie Schnittblumen sind verboten. Das Kochen von Speisen ist in Kichenzellen nicht
gestattet. Die Tragerin oder der Trager hat sicherzustellen, dass Personen, die mit der
Zubereitung oder Verabreichung von Speisen befasst sind, entsprechend ihrer Tétigkeit
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Uberwacht und in Fragen der Lebensmittelhygiene ausreichend unterrichtet oder geschult
werden. Die Tragerin oder der Trager hat fur die Erstellung eines angemessenen
Eigenkontrollplanes Sorge zu tragen, der insbesondere MaBnahmen zur Reinigung und
Desinfektion, zur Schadlingsiiberwachung und -bekédmpfung sowie zur Eingangskontrolle
der Lebensmittel zu enthalten hat.

Gem. §§ 5, 6 WTBVO miuissen Tagesmuttern/-vatern langerfristig nutzbare Rdumlichkeiten
fir die Tagesbetreuung zur Verfigung stehen. Die Lage der Raumlichkeiten muss fur die
Betreuung von Tageskindern geeignet sein. Die GrdBe der R&umlichkeiten muss
gewéhrleisten, dass Tageskinder ihrem altersentsprechenden Spiel- und
Bewegungsbedirfnis nachkommen kénnen. Schlaf- bzw. Rickzugsmdglichkeiten mussen
vorhanden sein. Die Ausstattung der Raumlichkeiten, in denen Tageskinder betreut
werden, muss kindgerecht, altersentsprechend und so beschaffen sein, dass Unfélle und
Verletzungen oder gesundheitliche Schadigungen weitestgehend vermieden werden
kénnen. SchlieBlich missen die Raumlichkeiten, in denen Tageskinder betreut werden, in
einem hygienisch einwandfreien Zustand sein.

In der bescheidférmigen Tageseltern-Bewilligung ist gem. § 7 WTBVO die Héchstzahl der
zu betreuenden Tageskinder festzulegen. Dabei ist insbesondere auf die personliche
Eignung (§ 3 leg.cit.), die Gr6Be und Anzahl der zur Verfigung stehenden Raumlichkeiten
und auf Anzahl und Alter der eigenen Kinder der Tagesmutter/-vater Bedacht zu
nehmen. Eine Tagesmutter/ein Tagesvater darf einschlieBlich der eigenen Kinder bis zum
vollendeten 12. Lebensjahr héchstens funf Minderjéhrige gleichzeitig betreuen.

5.6.2. Personalqualitat

§ 3 WKGVO bestimmt je Gruppen-Typ einer unterschiedlich groBe Mindestanzahl an
Betreuungspersonenm (Padagoglnnen; Assistentlnnen), wobei diese regelhaft im Ausmal
einer Vollbeschéaftigung zu verwenden sind. Die Betreuungspersonen und die Tragerin
oder der Trager — bei juristischen Personen jene Personen, denen ein maBgebender
Einfluss auf den Betrieb der Geschafte der juristischen Person zusteht — missen geeignet
sein, die bestmdgliche koérperliche und seelisch-geistige Entwicklung der Kinder zu
gewabhrleisten. Es durfen insbesondere keine Erkrankungen vorliegen, die geeignet sind,
das Wohl der betreuten Kinder zu geféhrden, aber auch keine gerichtlichen Verurteilungen
wegen Handlungen vorliegen, die geeignet sind, das Wohl der betreuten Kinder zu
gefahrden.

§ 14 leg.cit. bestimmt, das die Beféhigung fir die nicht von der Stadt Wien anzustellenden
Betreuungspersonen durch in der Republik Osterreich giiltige Zeugnisse nachzuweisen
ist.

Das G uber die fachlichen Anstellungserfordernisse fir die von der Stadt Wien
anzustellenden Kindergartenpadagogen/Kindergartenpadagoginnen und Hortpadagogen/
Hortpadagoginnen, organisiert je unterschiedliche Ausbildungsvoraussetzungen und
Tatigkeitsfelder im Bereich der Kindertagesbetreuung, wobei je Zeugnisse Offentlicher
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oder mit dem Offentlichkeitsrecht ausgestatteter Schulen oder staatlicher
Prafungskommissionen, die auf Grund schulrechtlicher Vorschriften eingerichtet wurden,
nachzuweisen sind.

Gem. § 5 leg.cit. sind fachliche Anstellungserfordernisse flr Leiter/Leiterinnen eines
Kindertagesheimes das Erflillen eines fachlichen Anstellungserfordernisses gemaB § 2
leg.cit., eine mindestens zehnjéhrige Praxis in einem Kindertagesheim, davon mindestens
vier Jahre in einem Kindergarten und mindestens zwei Jahre in einer Sauglings- oder
Kleinkinderkrippe oder einem Hort fir schulpflichtige Kinder und die zur Flhrung eines
Kindertagesheimes notwendigen Kenntnisse, insbesondere auf den Gebieten des
Personalmanagements, der Kundenbetreuung/Kundinnenbetreuung und des
Beschwerdenmanagements, des Rechnungswesens, der Kassenfluhrung, des
Okologischen Beschaffungswesens sowie der zur Leitung eines Kindertagesheimes
maBgeblichen Rechtsvorschriften.

§ 2 WTBVO regelt die persdnliche Eignung von Tageseltern (Mutter/Véter), die neben ihrer
Eigenberechtigung nachweisen muissen, dass sie das Wohl der Kinder nicht mit
Erkrankungen, Behinderung oder Sucht beeintrachtigen/gefahrden, keine gerichtlichen
Verurteilungen aufweisen, keine Betreuungsméangel bei eigenen/leiblichen Kindern
aufweisen. Gem. § 4 leg.cit. mussen Tagesmdutter/-vater missenvor Aufnahme ihrer
Tatigkeit die Absolvierung einer Ausbildung nachweisen, die aus mindestens
60 Unterrichtseinheiten zu bestehen hat und organisatorische, rechtliche und fachliche
Belange der Téatigkeit als Tagesmutter/-vater, Rollenbilder, Entwicklungspsychologie und
Padagogik, Kommunikation und Konfliktlbsung sowie Erste Hilfe-MaBnahmen der
Unfallverhitung im Rahmen der Kinderbetreuung zu umfassen. In Ergadnzung der
Ausbildung mulssen Tagesmiutter/-vater die Absolvierung einer regelméaBigen,
einschlagigen Fortbildung von jahrlich mindestens 16 Unterrichtseinheiten nachweisen.

5.6.3. Prozessqualitat

Die Prozessqualitat im Kindergartenbereich ist v.a. Uber § 4 WKGG definiert, wonach
innerhalb eines Arbeitsjahres, das sich vom ersten Montag im September bis zu Beginn
des néchsten Arbeitsjahres erstreckt, mindestens eine gemeinsame Beratung zwischen
den Fachkraften des Kindergartens und den Erziehungsberechtigten der Kinder
durchzufihren (Elternabend) ist.

5.6.4. Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat resultiert aus der allgemeinen Aufgabenstellung. § 1 WKGG zufolge
haben Kindergérten die Aufgabe, in Ergdnzung zur Familie nach gesicherten Kenntnissen
und Methoden der Padagogik die Entwicklung der Gesamtpersonlichkeit jedes Kindes und
seine Féahigkeit zum Leben in der Gemeinschaft zu férdern und es in der Entwicklung
seiner korperlichen, seelischen und geistigen Kréafte zu unterstitzen. Das Bildungskonzept
ist auf die gemeinsame Bildung und Betreuung von Kindern unterschiedlicher kultureller
und sozialer Herkunft sowie auf ihre individuelle physische und psychische Eigenart
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abgestimmt. Lernen erfolgt in einer fur das Kind ganzheitlichen und spielerischen Art und
Weise in alters- und entwicklungsentsprechenden Sozialformen unter Vermeidung von
starren Zeitstrukturen und vorgegebenen Unterrichtseinheiten. Entsprechende
Rahmenbedingungen wie ein kindgemé&Bes Raumangebot sowie entwicklungsadaquates
Spiel- und Beschéftigungsmaterial sollen Kinder zu kreativem Tatigsein anregen. In
Kindergarten sollen die Kinder durch einen partnerschaftlich demokratischen Flhrungsstil
unabhéangig von geschlechtsabhangigen Rollenfixierungen auf ihrem Weg zu einem
selbstbestimmten und selbstverantworteten Leben in der Gemeinschaft begleitet werden.
Gleichzeitig ermdéglichen diese Einrichtungen die Vereinbarkeit von Beruf und Familie fir
Mé&nner und Frauen.

§ 2 WKGG verweist auf den Wiener Bildungsplan, demnach Bildungsarbeit das Ziel der
Férderung der der sensumotorisch — psychomotorischen, emotionalen, sozialen und
ethischen, kognitiven und Sprachkompetenz in Erst- und Zweitsprache hat.

Gem. § 2 WTBG hat die Tagesbetreuung familienergdnzend zur Erziehung und Betreuung
der Tageskinder beizutragen und damit die Erziehungsberechtigten zu unterstitzen und zu
entlasten. Die Betreuung beinhaltet die altersspezifische Férderung der Tageskinder nach
allgemein anerkannten wissenschaftlichen Erkenntnissen der P&dagogik und nach den
Grundsatzen der gewaltlosen Erziehung. Sie hat in Zusammenarbeit mit den
Erziehungsberechtigten zu erfolgen. Es ist Gewéhr fur die bestmdégliche Betreuung und
Erziehung der Tageskinder unter weitgehender Berlcksichtigung ihrer individuellen
Bedurfnisse zu bieten.

5.7. Synopse Kinderbetreungsrecht

Das Osterr. Kinderbetreuungsrecht setzt sich einerseits in je unterschiedlicher
Terminologie aus Regelungen zu Kindergarten, Tageseltern (Tagesmutter/Tagesvater) und
Horten sowie je zugehorigen Verordnungen zusammen. Andererseits werden auch
qualifikatorische Anforderungen einfachgesetzlich vorgegeben. Das
Kinderbetreuungsrecht lagert auf mehreren Vereinbarungen gem. Art 15 a B-VG auf.
Einerseits beinhaltet die Vereinbarung gem. Art 15 a B-VG Uber den Ausbau des
institutionellen Kinderbetreuungsangebots® mehrere Festlegungen hinsichtlich der
Qualitat der Kinderbetreuung. Andererseits verpflichtet die Vereinbarung gem. Art 15 a B-
VG Uber die Einfuhrung der halbtagig kostenlosen und verpflichtenden frihen Férderung
in institutionellen Kinderbetreuungseinrichtungen¥® die Bundeslander, Bundeszuschuisse ,
die nicht zur Abdeckung jenes Aufwandes, der dem jeweiligen Land durch die kostenlose
Betreuung von besuchspflichtigen Kindern entsteht, benétigt werden, fur MaBnahmen der
Qualitatssicherung und zur Schaffung zusatzlicher Kinderbetreuungsplatze einzusetzen.

198 BGBI 478/2008.

199 BGBI 99/2009.
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5.7.1. Strukturqualitat

Elemente der Strukturqualitdt in Kinderbetreuungseinrichtungen sind Vorgaben/
Eignungskriterien hinsichtlich der/des

+ Anzahl, Gr6Be und Ausstattung/Einrichtung von Rdumen
+ Ortlichen Lage

+ Belichtung, Bellftung, Farbgebung

+ Freiflachen und Spielflachen

+ Hygiene und Sanitarausstattung

+ Mindestpersonalausstattung

* Mindest- und MaximalgréB8en von Gruppen

+ Integrationsgruppen/Anforderungen der Integration

+ heilpadagogischen Gruppen

- Offnungszeiten

+ Aufnahmebestimmungen

+ Transparenten Regeln Uber die Entlassung/Kindigung
+ Transparenten Regeln Uber Besuchszeiten

+ sozial-gestaffelten Tarife

+ péadagogischen Konzeptes nach dem aktuellen Stand der einschlagigen
Wissenschaften, insbesondere Padagogik, Psychologie, Erziehungswissenschaft
und Qualitatsforschung.

5.7.2. Personalqualitat

Elemente der Personalqualitat in Kinderbetreuungseinrichtungen sind Vorgaben/
Eignungskriterien/Anstellungserfordernisse hinsichtlich der/des

+ Einrichtungsleitung (Verlasslichkeit, Grundqualifizierung, betriebswirtschaftliche
Qualifikation, Besuch einer Leiterlehrgangs)

+ allgemeinen personlichen und kdrperlichen Eignung

« Verflugbarkeit und Qualifizierung padagogischer Fachkrafte - Ausbildungsadaquate
personelle Ausstattung (Kindergartenpadagogin, Sozialpadagogln, Horterzieherln,
DiplompéadagogIn; Lehrgangsbesuche etwa zur Kleinkinderzieherin)

+ Kindergéartnerinnen

+ Helferlnnen/Assistentinnen

+ Horterzieherlnnen

+ Tageseltern (Tagesmutter/Tagesvater)

+ Hauspersonals

+ Fort- und Weiterbildung des padagogischen Fachpersonals.
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5.7.3. Prozessqualitat

Elemen

te der Prozessqualitat in Kinderbetreuungseinrichtungen sind Vorgaben/

Eignungskriterien hinsichtlich der/des

Dauer des taglichen Besuchs

der Nutuzung erprobter wissenschaftlicher Methoden insbesondere der
Kleinkindpadagogik, der Kindergartenpadagogik und bei Bedarf der Heilpadagogik

Individualisierten Foérderkonzeptes

methodisch-systematischen Vorgehensweise

schriftlichen Vorbereitung

Gliederung zwischen Bildungs-, Erziehungs- und Betreuungszeit
Aufsichtspflicht

Pflicht zur Fihrung von Aufzeichnungen

allgemeinen Besuchspflicht (verpflichtendes Vorschuljahr)
Meldungen an den Kinder- und Jugendhilfetrager

Durchfiihrung von Elternabenden

Regeln der Ubergabe/Abholung

Wechselseitigen Informationspflichten

transdisziplindren Kooperation (Medizin, Psychologie, Heilpadagogik).

5.7.4. Ergebnisqualitat

Elemente der Ergebnisqualitdt in Kinderbetreuungseinrichtungen sind Vorgaben/
Eignungskriterien, die regelhaft als Zielsetzung des G beschrieben sind und sich auf
folgende (teils diffus formulierte) Eigenschaften beziehen:

Erreichung von Betreuungs- und Sozialisationszielen (Selbst-, Sozial-
Sachkompetenz; Sprachentwicklung/Sprachstand)

Entwicklung von Féhigkeiten des Erkennens und Denkens
soziale, emotionale und kognitive Entwicklung jedes Kindes
Vermittlung von ethischen und religidsen Werten
Unterstitzung der motorischen Entwicklung

soziale Integration von Kindern mit Behinderung

Fahigkeit zu interkulturellem Lernen

Pravention von Fehlentwicklungen

Sinnvolle Freizeitgestaltung

Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf
Faktische Gleichbehandlung und Gleichstellung der Geschlechter
Unterstitzung und Erganzung der Familienerziehung.
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6. Zusammenfassung

6.1. Rechtsquellen

Die Qualitatsvorgaben sozialer Dienste resultieren aus Vélkerrecht, supranationalem,
nationalem und féderalem Recht einschlieBlich mehrerer Vereinbarungen gem. Art 15 a B-
VG. Die Qualitdt in ambulanten und mobilen, teilstationdren und stationdren sozialen
Diensten wird durch G, V oder RL geregelt.

In der vorliegenden Arbeit wird zwischen mobilen, ambulanten, teilstationaren und
stationaren Diensten unterschieden. Wahrend mobile und ambulante soziale Dienste
regelhaft im Rahmen der Privatwirtschaftsverwaltung geregelt werden, auf diese Leistung
also kein Rechtsanspruch eingerdumt wird, findet die Regelung stationarer Dienste im
Bereich der Hoheitsverwaltung statt. Dem korrespondiert zugleich ein (bedingter)
Rechtsanspruch auf stationare Unterbringung.

6.2. Qualitatsdefinition

Uberhaupt lassen sich Qualitatsvorgaben fiir diese Sozialdienstleistungen nach Aspekten
der Struktur-, Personal-, Prozess- und Ergebnisqualitat unterscheiden. Gemeinhin ist die
Qualitat sozialer Dienste dadurch geregelt ist, dass Hilfe in ,fachgerechter” Weise unter
Bedachtnahme auf die regionalen Bedurfnisse, die Bevdlkerungsstruktur sowie die
anerkannten wissenschaftlichen Erkenntnisse der einschlagigen Fachgebiete erbracht
werden soll. Indirekte Bedeutung fur die Frage der Qualitédt sozialer Dienste hat die
Sozialplanung, da bei der Sozialplanung die Ergebnisse der Forschung zu berucksichtigen
sind.

Gemeinhin wird zwischen Struktur-, Prozess-, Personal- und Ergebnisqualitat
unterschieden, wobei Vorgaben zur Ergebnisqualitat vielgestaltig nicht gesondert
ausgewiesen sind sondern als Teil der Prozessqualitat rubriziert werden.

6.2.1. Strukturqualitat

Kriterien der Strukturqualitdét beziehen sich beispielhaft auf bauliche, rdumliche) und
sachliche (Konzepte, Methoden) Qualitdtsmerkmale:

- Bauliche Merkmale beziehen sich etwa auf die Ausstattung der R&ume,
Dienstzimmer, Sanitarraumlickeiten, Ausstattungsmerkmale

- Sachliche Merkmale beziehen sich auf Kommunikationsstrukturen des
Unternehmens, Erreichbarkeit/Niedrigschwelligkeit/Chancengleichheit beim Zugang
zur Leistung, Offnungszeiten/Dienstplangestaltung, Mechanismen/Strukturen interner
Qualitatskontrolle, Zeit und Ressourcen fur Teambesprechungen/Fallkonferenzen,
Sachausstattung, die Qualitat der Hilfeplane, Dokumentation und Berichtswesen, die
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Rechtssicherheit des Vertragsverhéltnisses zwischen Leistungserbringer und
Klientln, die Vernetzung zwischen Qualitatssicherung in sozialen Diensten und der
offentlichen Sozialplanung. Die Qualitdt von Diensten liegt ferner in der
Bedachtnahme auf regionale Bedirfnisse sowie die Bevilkerungsstruktur.

6.2.2. Prozessqualitat

Kriterien der Prozessqualitat beziehen sich beispielhaft auf die

- adressatenbezogen-adaquate Informationspolitik des Leistungserbringers,

- Planung der Intervention (Anamnese, Diagnose, Planung, Durchfihrung und
Evaluation), die Verflgbarkeit von Betreuungsplédnen sowie die Entwicklung von
(rollierenden) Hilfeplanen als Grundlage des Case-Management,

- Sicherstellung partizipativer Strukturen (Wahlrecht, aktive Einbindung der
Klientlnnen),

- die fachliche Fundierung von Konzepten und Methoden (Selbstbestimmung,
Mitbestimmung, Aktivierung),

- Kontinuitat der Betreuung/Pflege, Verschwiegenheit und Datenschutz, die Nutzung
von Teambesprechungen, die Organisation von Fallibergaben.

6.2.3. Personalqualitat

Kriterien der Personalqualitdit umfassen gemeinhin die Qualifikationsanforderungen an
objektiv beschriebene Stellen und Funktionen, vor allem im stationdren Bereich
(Professionalitat; Professionalisierung). Diesbezlglich ist wiederkehrend von
sfachgerechter® Hilfe oder ,wissenschaftlichen Erkenntnissen der einschlagigen
Fachgebiete” die Rede, einem unbestimmten Rechtsbegriff und einer dynamischen
Verweisung, die auf den sich wandelnden Stand der sozialarbeiterischen und
sozialpadagogischen, aber auch pflegerischen und betreuerischen Arbeit bzw. Profession
verweist. Die mit der Erbringung von sozialen Diensten betrauten Personen muissen fur
diese Aufgaben persdnlich geeignet und fachlich ausgebildet sein. Die im Sozialbereich
tatigen (freien) Trager (oder/sowie das Land) haben flr die notwendige Fortbildung ihres
Fachpersonals zu sorgen und erforderlichenfalls Supervision zu erméglichen. Auch
ehrenamtliche Helfer dirfen bei der Leistung der Sozialhilfe nur dann mitwirken, wenn sie
sich nach ihrer Personlichkeit dazu eignen und die erforderliche fachliche Betreuung der
hilfebedurftigen Person gesichert ist. Personelle Merkmale beziehen sich
dementsprechend auf die

- personliche Eignung
- formalisierte Stellen- und Tatigkeitsbeschreibungen
- formale Qualifikation des Personals

- Beschéftigungbedingungen (Entlohnung, Aus- und Fortbildung, Supervision) und
einen ausgewogenen Personaleinsatz.
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6.2.4. Ergebnisqualitat

Kriterien der Ergebnisqualitat beziehen sich beispielhaft auf das Resultat der Interaktion
zwischen Leistungserbringer und Leistungsnutzerin (Beeinflussung der
gesundheitsbezogenen Lebensqualitat; subjektive Zufriedenheit der Leistungsnutzerinnen;
Auswertung der Pflegeplane).

6.2.5. Qualitatssicherung

Hinsichtlich der Qualitatssicherung der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat sind
MaBnahmen so zu gestalten, dass sie den wissenschaftlich anerkannten MaBstében der
Qualitatsarbeit entsprechen und regelméaBige vergleichende Priafungen der
Leistungsqualitat ermoglichen.

6.3. Strukturqualitat

Strukturqualitat Iasst sich, fasst man alle hier untersuchten Rechtsgebiete zusammen, als
ein Komposit aus mehreren Elementen beschrieben. Mehrfach ist die Strukturqualitat mit
Fragen der Personalqualitat (Personalausstattung) verknlpft. Versucht man die Elemente
der Strukturqualitat zu gliedern so tritt folgendes Bild hervor:

6.3.1. Infrastrukturelle Dimension

Die infrastrukturelle Dimension bezieht sich vor allem auf die Lage und Anbindung der
Einrichtung an 6ffentliche Leistungen der Daseinsvorsorge:

+ Eignung des Standortes - Gemeindliche Integration der Altenwohn- und
Pflegeheime

+ Anbindung an die 6ffentliche - regionale Infrastruktur (&rztliche und fachéarztliche
Versorgung, Rettungsdienste, Versorgung durch Krankenanstalten und
Ambulatorien, therapeutische Versorgung)

+ Anbindung an den o6ffentlichen Verkehr
+ eine flachendeckende Versorgung

+ Behindertenadaquate, barrierefreie Verkehrsflachen (Parkplatze) in stationdren
Einrichtungen.

6.3.2. Materiell-raumliche Dimension der Aufbauorganisation

Die materiell-raumliche Dimension bezieht sich auf die Eignung bzw. Ausstattung von
Trager und Einrichtung:

+ Nachweis der wirtschaftlichen Voraussetzungen (Eigentimerstrukturen,
Kapitalausstattung, Finanzierungsplan)

+ Gemeinniitzigkeit des Erbringers (nicht auf Gewinn orientierte Organisation)
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+ Vorlage eines Organigramms (Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen,
Leitbild, Verhaltenskodex, internes Qualitdtsmanagement)

« Verfligbarkeit von Griinanlagen, welche den Ruhebediirfnissen der
Bewohnerlnnen entsprechen

+ Verfugbarkeit von Spielflachen, welche den altersbezogenen
Bewegungsbedurfnissen entsprechen

+ Zielgruppenbezogene adaquate barrierefreie bzw. behindertengerechte und
pflegegerechte bzw rollstuhigerechte Allgemeinflachen (Flure, FuBbdden, Lifte
oder Gangflachen - zB rutschsichere Bdden; Geléander) und Sanitarrdume
(Nassraume; Pflegebad mit Hub-Badewanne)

+ Nachweis eines Raumprogramms (R&ume flar Betreuung und invidiuelle
Gesprache, Raume fur Beschéaftigung und alltagsstrukturierende MaBnahmen,
Therapierdume, Pflegerdume, Besuchs- und Aufenthaltsrdume,
Gemeinschaftsrdume, Dienstzimmer, Besprechungszimmer, Schulungsrdume fur
theoretische Schulungen)

+ Trennung der Pflege-, Betreuungs-, Verwaltungs-, Reinigungs-, Kichen- und
sonstigen fir das Betriebspersonal erforderlichen Arbeits-, Aufenthalts-, Sozial-,
Sanitar- und Umkleideraume von den Wohnraumen der Altenheimbewohnerinnen

+ Nachweis der Vorhaltung gesetzlich erforderlicher Nutzungsflachen (allgemeine
Verkehrsflachen, Wohnrdume, Spielareale etc)

+ Nachweis der Einhaltung bautechnischer, feuer- und gesundheitspolizeilicher
Vorschriften

+ Erreichbare/verfigbare interne Kommunikationsstruktur

 Transparente Definition von Raumen/Zimmerarten, GréBen und
Ausstattungsmerkmalen fir jeweilige Nutzengruppen (Erfillung von
Normplatzen in Heimen als Verhéltnis von Ein-Personen-Wohneinheiten und Zwei-
Personen-Wohneinheiten, jeweils bestehend aus einem Vorraum bzw.
Vorraumbereich, Bewohnerbad sowie einem kombinierten Wohn- und Schlafraum;
Wohnschlafrdume in Pflegeheimen/Pflegestationen mit normierten
Sitzgelegenheiten mit Kopf- und Armlehne und mit abziehbaren Stoffbeziigen)

+ Moglichkeit der individualisierten Nutzung der Betreuungseinrichtung
(individuelle Ausgestaltung des Wohnbereichs; Moéblierung; Kochgelegenheit im
Wohnbereich)

+ Adaquate Beleuchtung und aufgabenbezogener Standard der Elektrik
(Notrufanlage)

- Effektiver Nichtraucherschutz

+ Legal Compliance (Einhaltung aller anzuwendenden rechtlichen Bestimmungen,
insbesondere des Steuerrechts, des Arbeits- und Sozialrechts, des
Gewerberechts, der Vorschriften Uber geistiges Eigentum, der Vorschriften gegen
unlauteren Wettbewerb, des Datenschutzrechts sowie des
Gleichbehandlungsrechts).

6.3.3. Konzeptive Dimension

Die konzeptive Dimension bezieht sich auf die fachlich-konzeptive Qualifikation und
Eignung des Tragers sowie der von ihn zu erbringenden Sozialdienstleistungen:

+ Fachlicher Eignungsnachweise des Tragers, der die Leistung erbringt
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Vorliegen eines Betriebs-, Raum- und Funktionskonzeptes (fachlich-
theoretische Grundannahmen, Ansatze, Konzepte, Modelle, Methoden und Ziele
der Dienstleistung sowie fortlaufende Konzeptentwicklung)

Vorlage eines problemadaquaten (sozial-/padagogisches, psychosozialen usw)
Betreuungskonzeptes bzw von Leistungsbeschreibungen (Ausgangslage und
Problemstellung, fachliche Hintergrundannahmen, Anséatze, Konzepte, Modelle
und Methoden sowie Zielsetzungen und Zielgruppen; Leistungen quantitativ und
qualitativ in Produktgruppen aufgegliedert, bezogen auf Verfligbarkeit, Vernetzung,
Betreuungsschlissel und personelle Ausstattung; Beschreibung der vorgesehenen
MaBnahmen wie Betreuung und Pflege - etwa: Vorlage eines
sexualpadagogischen Konzeptes

fortlaufende Berticksichtigung wissenschaftlicher Erkenntnisse

Definition der im Unternehmen erforderlichen Ausbildungsstandards und der
erforderlichen (anzuerkennenden) Bildungsabschliisse (Beschéaftigung von
Fachleuten aus den Bereichen der Sozialarbeit, Pddagogik, Sozialpddagogik,
Kleinkindpadagogik, Familienpddagogik, Familienarbeit, Psychologie, klinische
Psychologie, Gesundheitspsychologie, Psychotherapie, Medizin und
Erziehungswissenschaften, Horterziehung, Gesundheits- und Krankenpflege,
Rechtswissenschaft)

Zielgruppen-bezogen adaquates therapeutisches Angebot (Ergotherapie,
Physiotherapie etc)

Definition von Leistungsstandards

Dokumentation von Beratung, Pflege und Betreuung von Klientinnen und
Nutzerlnnen

Transparenz von Zielen und Zielgruppen samt Ausschlusskriterien vor allem unter
Bericksichtigung der unterschiedlichen Lebensrealitdten von jeweiligen
Teilzielgruppen (etwa: Frauen und M&nnern)

Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben zur Hé6chstzahl der zu betreuenden
Personen

Transparente Gliederung in Kernfunktionen (Hotelleistung, Betreuungsleitung,
Pflegeleistung)

Adaquate organisatorische Gliederung (Heimleitung, Pflegedienstleitung,
arztliche Leitung)

Einhaltung medizinischer, hygienischer und sanitarer Vorschriften/
Voraussetzungen

Vorhaltung angepasster Verpflegsmoglichkeiten (Schonkost, Reduktionskost,
Diabetikerkost, regulére Kost) - Einhaltung adaquater Mahl- und Ruhezeiten (die
den Ublichen Lebensverhaltnissen/-bedingungen alterer Menschen entsprechen)

Nachweis eines Regelwerks fir Akutinterventionen

Nachweis eines Krisenmanagements - Vorkehrungen flr Krisenfélle, etwa
Betriebsstoffdepots, Notstromversorgung, Notheizung, Nahrungsmittelreserven,
Trinkwasservorrate.

Nachweis der Befahigung zur Kontinuitat der Versorgung und Gewaéhrleistung
der Versorgungssicherheit (gleichbleibende Qualitat)

die Vernetzung mit bestehenden Hilfesystemen
Wirkungsprognose der zu erbringenden Leistungen
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+ die Vorhaltung von QualitatssicherungsmaBnahmen bzw. Qualititsmanagement
(Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung; Vorkehrungen zur Mitwirkung an
MaBnahmen zur Beobachtung und Beurteilung der vom o&ffentlichen Trager
anerkannten Leistungsqualitat).

6.3.4. Personalorganisation des Leistungserbringers

Die personalistische Dimension der Strukturqualitat bezieht sich auf die Verflgbarkeit
(quantitativ) sowie die konzeptuelle Verwendung des Personals bzw. den Personaleinsatz:

+ Vorliegen eines Personalkonzeptes (Personalplan, Dienstplan und den Nachweis
der Qualifikation der Mitarbeiterlnnen sowie Stellen- und
Funktionsbeschreibungen)

+ Nachweis der gesetzeskonformen Héchstzahl der zu betreuenden Personen

+ Nachweis der gesetzeskonformen Mindestzahl von Betreuungspersonal
(zielgruppenbezogen abgestufter Personalschliissel) - Nachweis der
Personalmindestausstattung - notwendige Anzahl und Qualifikation des
vorgesehenen Pflegepersonals (Mindestzahl des Personals aus dem gehobenen
Dienst fur Gesundheits- und Krankenpflege; Maximalzahl der Heimhelfer/
Hilfskrafte) - Anzahl, Qualifikation und Funktion des vorgesehenen Personals
mussen erwarten lassen, dass die Erbringung fachgerechter Leistungen an die fur
die Einrichtung vorgesehenen Zielgruppen von Menschen mit Beeintrachtigungen
dauerhaft gewéhrleistet ist; Anzahl, Qualifikation und Funktion des vorgesehenen
Personals den entspricht den gesetzlichen Anforderungen (Verhaltniszahl
Leitungs-DP zu Gesamt-Dienstpostenanzahl)

+ Nachweis einer fachlich und personlich geeigneten personellen Ausstattung

+ Funktionsorientierte Gliederung des Personals in Heimleitung (Heimleiter,
Verwaltungspersonal), Funktionsbereiche (Kuche, Reinigung, Wascherei und
Haustechnik) und Pflegedienst (Pflegedienstleiter, Pflegepersonal,
Therapiepersonal)

+ Nachweis der Bestellung eines Brandschutzbeauftragten
+ Vorhaltung/Beschéftigung einer Hygienfachkraft
+ Vorhaltung/Beschéftigung eines Sicherheitsbeauftragten

+ Vorhaltung/Beschéftigung eines medizinisch Veranwortlichen (entweder
arztliche Leitung oder “Anstaltsarzt’ unter Wahrung des Rechtes der freien
Arztwahl).

6.3.5. Beschéaftigungsstruktur

Ein gesondertes Merkmal der Personalorganisation ist die Beschéaftigungsstruktur, mithin:
die Form der Beschéftigung (Normalarbeitsverhéltnis; atypisches Arbeitsverhéltnis), die
quantitative Ausstattung sowie die angemessene Komposition unterschiedlicher, je
erforderlicher Arbeitskrafte/Qualifikationen im Personalstand des Unternehmens:

+ ausgewogene Personalstruktur/fachliche Zusammensetzung der Belegschaft
+ hoher Anteil sozialversicherungspflichtig Beschaftigter
+ geringer Anteil atypisch Beschaftigter
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Nachweis der Multiprofessionalitat der Teams (Angehoérige des gehobenen
Dienstes fur Gesundheits- und Krankenpflege, Alten- fachbetreuer/
Altenfachbetreuerinnen, Heimhelfer/Heimhelferinnen)

angemessene Personalausstattung fur die Erbringung von Nachtdienste.

6.3.6. Austauschbeziehungen mit Klientinnen/Nutzerinnen

Die

Klientinnen-bezogene Dimension der Strukturqualitdt bezieht sich auf das

Leistungsaustauschverhaltnis zwischen Klientinnen und Dienstleistungserbringern im
Wohlfahrtsdreieck:

Schriftliche, den Vorgaben des KSchG entsprechende Leistungsvertrage
(Flachendeckender Gebrauch eines den Vorgaben des KSchG entsprechenden
Heimvertrages) oder eines Behandlungs-/Betreuungsvertrags
(Betreuungsvereinbarung)

Transparenter Leistungskatalog der vorgesehenen; Betreuungs-, Pflege- und
RehabilitationsmaBnahmen (etwa: Differenzierung zwischen Grundleistungen und
Sonderleistungen); Erfullung des Transparenzgebotes = Differenzierung der
Kalkulation/Abrechnung zwischen Grundleistungen und Pflegeleistungen
(Tarifliste)

Publiziertes Organisations- bzw. Heimstatut (Betriebsleitbild) mit Angaben Uber
Quantitdt und Qualitdt des Leistungsangebotes - Pflege, Sozialbetreuung,
Verantwortlichkeiten und Verpflichtungen der Verwaltungs- und Pflegedienstleitung
sowie der arztlichen Betreuung sowie Angaben zu Rechten und Pflichten der
Heimbewohnerlnnen

Fahrung einer einsichtigen und kontinuierlichen Betreuungs-, Pflege- und
Therapiedokumentation samt Patientenverfigungen und Vorsorgevollmachten

Klientinnen- und Nutzerinformation: adressatenbezogen unterschiedlich
ausformulierte formale und transparente Beschreibung der Aufbau- und
Ablauforganisation der Sozialdienstleistung durch Informastionsbléatter,
Handbucher, Projektbeschreibungen und/oder Produktbeschreibungen; Einhaltung
von Informationsverpflichtungen insbesondere gegenuber Menschen mit
Beeintrachtigungen (und deren Angehdrigen)

Nachweis der Niedrigschwelligkeit (Barrierefreiheit) des Zugangs zur Leistung
und eine adaquate Information darlUber (Erreichbarkeit/Erlangbarkeit der
Dienstleistung); Nichtdiskriminierende Ausgestaltung der Leistungen

Nachweis der (sozial-gestaffelten) Leistbarkeit der Dienstleistung
Vorliegen einer Hausordnung/eines Verhaltenscodex

Transparenter Ausweis von Leistungspramien und Taschengelder fir
Beeintrachtige

Mitbestimmung/Selbstvertretung der beeintrachtigten Personen/
Bewohnerlnnen.

6.4. Personalqualitat

Personalqualitdt wird als Ergebnis eines Zusammenspiels von Ausbildung bzw.
Berufsqualifikation, Arbeitsbedingung, Entgelt und Mobilitat (Bildung) der in
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sozialwirtschaftlichen Unternehmen Beschéaftigten verstanden. Hierzu zahlen die
folgenden Komponenten:

6.4.1. Qualifikationsnachweise

Die Qualifikation von Personal kann formal entlang des Nachweises der fachlichen (aber
auch: personlichen) Eignung sowie anhand von Stellenbeschreibungen abgefragt,
bemessen und beurteilt werden:

+ Allgemeines Postulat der fachlichen und persoénlichen Eignung von Personen
(Behindertenhilfe: als fachlich geeignet gelten Personen, die jedenfalls eine heil-
oder sozialpddagogische oder psychosoziale Grundqualifikation aufweisen;
Kinderbetreuung: Erziehungseinstellung, die Erziehungsfahigkeit, das Alter und
die Zuverlassigkeit der Pflegepersonen)

+ Nachweis der Erflllung der Vorgaben flir Schliisselqualifikationen

+ Nachweis der qualifikatorischen Anforderung entlang einer Stellenbeschreibung
fir die allgemeine fachliche Leitung (Diplomausbildung/Sozialbetreuungsberuf
und Leiterlnnenausbildung; einschlagige Berufspraxis; fachliche, administrative
und betriebswirtschaftliche Eignung) - etwa Heimleitung mit Diplomausbildung in
einem einschlédgigen Sozialbetreuungsberuf zuziglich spezieller Leiterinnen- oder
Leiterausbildung, mit organisatorischen und betriebswirtschaftlichen Kenntnissen
sowie ausreichender, einschlagiger Berufspraxis

+ Nachweis der Anforderung entlang einer Stellenbeschreibung fir
Pflegedienstleitung mit Diplomausbildung in einem einschléagigen
Sozialbetreuungsberuf zuziglich spezieller Leiterinnen- oder Leiterausbildung

+ Nachweis der Anforderung entlang einer Stellenbeschreibung fir
Mitarbeiterinnen entsprechend den Vorgaben (Qualifikationsanforderungen) der
Offentlichen Hand - Betreuerinnen oder Betreuer mit Fachausbildung in einem
einschlagigen Sozialbetreuungsberuf oder gleichwertig anerkannter Ausbildung
(Krankenpflegefachdienst - gehobener Dienst fir Gesundheits- und
Krankenpflege, Diplom-Sozialbetreuung mit dem Ausbildungsschwerpunkt
Altenarbeit, Fach-Sozialbetreuung mit dem Ausbildungsschwerpunkt Altenarbeit,
Pflegehilfe, Heimhilfe)

+ Nachweis der Anforderung entlang einer Stellenbeschreibung fir handwerkliche
Facharbeiterinnen, wenn sie eine adaquate Zusatzausbildung absolviert haben.

6.4.2. Fort-, Aus-, Weiterbildungsmoglichkeiten

Eine angemessene Fort-, Aus- und Weiterbildungsstruktur im Unternehmen kann ein
Gradmesser fur die Qualifikation des Personals sein:

+ Dokumentation der Budgetierung, des Anbots und der Nutzung von Fort-, Aus-
und Weiterbildungsmaoglichkeiten.

6.4.3. Supervison, Intervision, Teamsitzungen

Supervision (individuelle Supervision, Gruppensupervision, Fallsupervision, Intervision) ist
ein standardisiertes Verfahren zur Qualitatssicherung von Sozialdienstleistungen bzw.
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personenbezogenen Dienstleistungen mit hohem Belastungspotential. Folgerichtig kann
die Qualitat einer Dienstleistung Uber die Verfugbarkeit professioneller
Reflexionsmoglichkeiten indiziert werden:

« Trager sorgt fur erforderliche Reflexionsméglichkeiten (Supervision)

« Nachweis von Zeitressourcen und Raumlichkeiten flir Dienst- und
(interdisziplindre) Teambesprechungen

-+ faktisch stattfindende Supervision wahrend der Dienstzeit auf Kosten des
Dienstgebers.

6.4.5. Entlohnungsregime

Die arbeitsrechtliche und kollektivvertragsrechtliche "Normalisierung™ von
Beschaftigungsbedingungen muss als unhintergehbares Anforderungsmerkmal fur eine
Sozialdienstleistung verstanden werden, welche den Interessen der abhéngig
Beschéftigten Rechnung tragt:

+ Tarifére/kollektivertragliche Entlohnungsbedingungen
+ Vorliegen guiltiger Betriebsvereinbarungen

6.5.Prozessqualitat

Die Prozessqualitéat bezieht sich im Kontext der betrieblichen Ablauforganisation auf die
konkrete Tatigkeit der Beratung, Betreuung, Pflege (Versorgung) und Unterbringung.
Gegensténdlich sind hier folgende Qualitatskriterien:

6.5.1. Allgemeine fachliche Standards

Allgemeine fachliche Standards lassen im Hinblick auf folgende Aspekte objektivieren:

« Fachlichkeit der Intervention

+ Nachweis schriftlicher Betreuungs- und Begleitungskonzepte der
Leistungserbringung, die auf Zielgruppe und die Art der Leistung abgestimmt
sind.

+ Nachweis der Wahrung der berufsrechtlichen Pflichten und Auflagen

« Nachweis des Einsatzes von Instrumenten der Dokumentation/
Leistungsdokumentation

+ Durchfuhrung einer kontinuierlichen Betreuungsdokumentation mit Angaben
Uber den Betreuungsbedarf, dessen Verlauf, pflegerische, therapeutische und
arztlich delegierte Leistungen, die Verabreichung von Medikamenten,
betreuungsbezogene Bewohnerwinsche und altersgerechte Verpflegung -
Normal-, Diat- und Schonkost)

* Durchfihrung einer arztlichen Dokumentation im Zusammenhang mit der
Pflegedokumentation

+ Laufendes Fach-Controlling zwecks Einhaltung fachlicher Standards
+ Strukturelle Evaluierbarkeit und transparente Vorgaben zur Kontrolle
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Kontrolle von Leistungsstandards

Evaluation der Leistungen

Einhaltung von datenschutzrechtlichen Bestimmungen
adaquate Verfahren der Qualitatssicherung

6.5.2. Prozessuale Standards

Prozessuale Standards lassen im Hinblick auf folgende Aspekte objektivieren:

Dokumentierte (Sozial)Anamnese und Diagnose (regelhafte Erstellung von
Zuweisungsdiagnose, Anamneseboge und Fahigkeitsprofil)

Gefahrdungsabklarung

Dokumentation in Form einer Stammdatenerhebung (allgemein, pflegerisch;
Gesundheitsblatt mit Medikamenten und Befunden) zwecks Erfassung des
Unterstitzungs-/Foérderbedarfes, der Kompetenzen und Ressourcen, der
Erwartungen und Ziele der Klientlnnen

Verlaufsdokumentation der Angaben Uber pflegerische, therapeutische und
arztliche Anordnungen sowie Aufzeichnungen Uber die Art der Verpflegung -
Verlaufsdokumentation der erbrachten Leistungen auf Grundlage der Ziel- und
Entwicklungsplanung sowie regelméBige Evaluierung der gesetzten Interventionen
und Zieleerreichung (persdnliche Entwicklungsplanung)

Monitoring des allgemeinen Zustands und des Betreuungs-bzw. Pflegebedarfes
(etwa: entsprechend der &rztlichen Beurteilung und der Einstufung nach den
maBgeblichen PflegegeldG)

Planung der MaBnahmen (etwa: Hilfeplan, Betreuungsplan, Pflegeplanung) und
Nachweis der Ganzheitlichkeit von Hilfe-, Betreuungs- und Pflegeplanen

Festlegung von Zielen in den Beratungs-, Betreuungs-, Pflegeverfahren bei
Beginn/Aufnahme und protokollierte Adaption im weiteren Verlauf

Controlling der Compliance und Anwesenheit (etwa: Bewohn-, Aufenthalts- und
Abwesenheitstage, getrennt nach Heimplatzkategorien und pflegegeldmaBiger
Einstufung der Heimbewohner, Verbrauchsmittel - Strom, Heizung, Wasser,
Lebens- und Putzmittel)

Festlegung der kurz- und mittelfristigen Ziele der individuellen Betreuung und
Hilfe sowie der dafiir notwendigen Leistungen und MaBnahmen

Darstellung des persdnlichen Hilfebedarfs in Form eines rollierenden
Assistenzplans (etwa durch eine Assistenzkonferenz -
Sachverstandigengutachten)

Verschwiegenheitspflicht (Wahrung der Verschwiegenheitsobliegenheit des
Personals Uber alle persdnlichen, wirtschaftlichen und sonstigen Verhéltnisse der
Heimbewohner gegeniber allen Personen, die nicht auf Grund eines G ein Recht
auf Auskunft haben)

Auskunftspflicht

Nachweis von MaBnahmen zur Sicherung des wertschidtzenden Umgangs
(etwa: Wertschatzung des Alters)

Koordination von MaBnahmen (etwa: im Sozialsprengel)
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Vernetzung von Dienstleistungen (Beratung, Betreuung) - Kooperation mit
anderen Hilfesystemen, insbesondere mobilen und ambulanten sozialen und
gesundheitlichen Diensten

Case Management der Sozialdienstleistung
Interdisziplinaritat von Teambesprechungen (Fallkonferenzen)

Unverzugliche Meldung bei Verdacht der Vernachlassigung, Misshandlung oder
des sexuellen Missbrauchs von Menschen mit Beeintrdchtigungen, die
Leistungen und MaBnahmen von Einrichtungen erhalten, an die
Sicherheitsbehdérden

Unverzigliche Meldung bei Verdacht der Vernachlassigung, Misshandlung oder
des sexuellen Missbrauchs von Minderjéhrigen an die Jugendwohlfahrtsbehérde
(Trager der Einrichtungen treffen durch geeignete MaBnahmen Vorsorge, dass
das mit der Leistungserbringung befasste Personal derartige Verdachtsfélle
erkennen und der zustandigen Behdrde melden kann. (analog: Kinder- und
Jugendhilfe)

Einzelfallbezogene Abschluss- bzw. Erfolgsberichte; Abschlussdokumentation
der Betreuungs-/Forderleistung inklusive MaBnahmenerfolg
(Entwicklungsfortschritt) und weiterfUhrende Empfehlungen.

Fall-Supervision (Fall-Intervision)

6.5.2. Unmittelbarer Umgang mit Klientinnen/Nutzerinnen

Qualitatskomponenten des unmittelbaren Umgangs mit den Klientinnen lassen sich im
Hinblick auf folgende Aspekte objektivieren:

Abschluss einer Betreuungsvereinbarung

Vereinbarungen mit Personen aus dem Herkunftssystem (Eltern,
Unterstltzerkreis)

Effektive Einhaltung des Geschenkannahmeverbotes

Individualisierung der Hilfe (Selbstbestimmung der Klientinnen; Selbstvertretung;
Wahlrechte; Assistenzplan)

Empowerment - Orientierung als Férderung der Selbsthilfefahigkeit
Kontinuierliche Versorgung der hilfebedurftigen Personen

Wahrung der freien Arztwahl von Bewohnerlnnen in stationaren Einrichtungen
Wahrung des Rechts auf adaquate Schmerzbehandlung

Einsicht der zu Betreuenden/Pflegebediirftigen in die Leistungsdokumentation/
Pflegedokumentation

Effektive Beschwerderechte - etwa; Zugang zu Heimanwaltschaft/
Patientenanwaltschaft

Einrichtung einer Bewohnerlnnenmitbestimmung/Mitwirkung in stationaren
Einrichtungen (Bewohnerlnnen-Delegation; Heimvertretung)

Nachweis der Wahrung von Bewohnerrechten (soziale AuBenkontakte,
Kommunikationstechnik, Urlaub, Bekleidung, Anpassung von Behandlung und
Pflege an den Lebensrhythmus, Besuchsmdglichkeiten, Sterbebegleitung,
konfessionelle Freiheit, Sozialberatung, Rechtsberatung, Benennung einer
Vertrauensperson, Einsichtnahmerechte, Achtung der Privat- und Intimsphére)
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+ Nachweis des inklusiven und partizipativen Charakters der Sozialdienstleistung

6.6. Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat schlieBlich bezieht sich auf das Resultat der Interaktion zwischen
Leistungserbringer und Leistungsnutzerin (Beeinflussung der gesundheitsbezogenen
Lebensqualitat; subjektive Zufriedenheit der Leistungsnutzerinnen). Die Ergebnisqualitat
der Sozialdienstleistungserbringung ist regelhaft gesetzlich determiniert.

6.6.1. Pravention

Ein distinktes Ergebnis sozialer Dienstleistungserbringung ist (zumal dies gesetzlich
durchgéngig als Zielsetzung und Auftrag 6ffentlicher Hilfe vorgegeben ist) die Pravention
sozialer Integrations- und Inklusionsprobleme. Vor diesem Hintergrund erweisen sich
folgende Komponenten als Teile des Praventionsnutzens von Sozialdienstleistungen:

+ Prévention/Vermeidung von Notlagen (Primér-, Sekundar- und Tertiarpravention)
+ Rechtzeitiges Einsetze der Hilfe (Rechtzeitigkeitsprinzip)

+ Vermeidung des Entstehens von Beeintrachtigungen/Behinderungen

+ Information Uber férderliche Pflege und Erziehung von Kindern und Jugendlichen
+ Beratung bei Erziehungs- und Entwicklungsfragen und familiaren Problemen

+ Pravention von Fehlentwicklungen

6.6.2. Hilfe zur Selbsthilfe

Alle MaterienG unterstreichen (in je unterschiedlicher Formulierung) den Charakter der
gewahrten Leistungen als ,Hilfe zur Selbsthilfe® (etwa: Hilfe zur Erziehung oder
Elternschulen in der Kinder- und Jugendhilfe; Hilfe zur Uberwindung wirtschaftlicher
Notlagen in der Bedarfsorientierten Mindestsicherung durch Formen der Sozialberatung /
Schuldenberatung; padagogische Hilfe zur Erziehung im Rahmen der Behindertenhilfe).
Hilfe zur Selbsthilfe und Selbstsorge (Empowerment) ist daher ein distinkter Teil der
Ergebnisqualitat von Sozialdienstleistungen:

+ Befahigung betroffener Personen, soziale Notlagen aus eigener Kraft abzuwenden
und dauerhaft iberwinden zu kénnen (Hilfe zur Selbsthilfe)

+ Festigung der Stellung der hilfebedirftigen Person innerhalb ihrer Familie und
ihrer sonstigen sozialen Umgebung (Integrationsprinzip).

+  Wahrung/Ermdglichung einer selbstbestimmten Lebensfuhrung
+ Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf
+ Unterstitzung und Ergdnzung der Familienerziehung

+ Hilfen flr werdende Eltern, Familien, Kinder und Jugendliche zur Bewaltigung von
familidren Problemen und Krisen

+ Reintegration von Kindern und Jugendlichen in die Familie im Interesse des
Kindeswohles.
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6.6.3. Bedarfsdeckung

Bedarfsdeckung indiziert vor dem Hintergrund gesetzlicher Vorgaben eine spezifische
Ergebnisqualitat als sie durch folgende Elemente beschrieben ist:

+ Abdeckung der notwendigen Bedirfnisse von Personen, die sich in sozialen
Notlagen befinden

+ Nachhaltige soziale Stabilisierung der hilfebedulrftigen Person bzw. des
Haushaltes der hilfebedirftigen Person.

+ Dauerhafte (Wieder-)Eingliederung der Bezieherlnnen in das Erwerbsleben
+ Nachhaltige Verringerung von Beeintrachtigungen/Behinderungen
* Fldhrung eines normalen und selbstbestimmten Lebens

+ Eingliederung in die Gesellschaft, Zugang zu allen Bereichen des
gesellschaftlichen, kulturellen, wirtschaftlichen und politischen Lebens sowie
Teilhabe- und Chancengleichheit im Vergleich zu Menschen ohne
Beeintrachtigungen zu ermdéglichen.

+ Normalisierung iS gleichberechtigter Teilhabe und Teilnahme am Leben der nicht
behinderten Menschen.

+ Faktische Gleichbehandlung und Gleichstellung der Geschlechter
+ Gewahrleistung des Kindeswohls

+ Schutz von Kindern und Jugendlichen vor allen Formen von Gewalt und anderen
Kindeswohlgefédhrdungen hinsichtlich Pflege und Erziehung

6.6.4. Erreichung von Organisationszielen

Ergebnisqualitat kann formal durch die Einhaltung vorgegebener Standards aber auch die
Erreichung von Kennzahlen bzw. Benchmarks erreicht werden bzw. dartber auch
gemessen werden:

+ Erreichen von Kennzahlen/Benchmarks,
+ Einhaltung/Erreichung gesetzlicher Leistungsstandards

6.6.5. Erreichung individualisierter Ziele

Sozialdienstleistungen sind idR individualisiert auf Grundlage von Hilfeplanen,
Helferkonferenzen zu erbringen. Sozialdienstleistungen sind solcherart einerseits Teil einer
sozialen Wertschopfungskette bzw. eines Helfernetzwerks (Hilfesysteme), andererseits
Element einer mehrfach abgestimmten Strategie:

+ Zielerreichung im Soll/Ist-Vergleiche einer rollierenden Hilfeplanung
+ Einhaltung/Erreichung von Leistungsstandards

+ Erreichung von Betreuungs- und Sozialisationszielen (Selbst-, Sozial-
Sachkompetenz; Sprachentwicklung/Sprachstand)

+ Entwicklung von Féahigkeiten des Erkennens und Denkens

+ Erreichung gesteckter Ziele in der sozialen, emotionalen und kognitiven
Entwicklung der zu betreuenden Person
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+ Vermittlung von ethischen und religiésen Werten

+ Unterstlitzung der motorischen Entwicklung

+ Soziale Integration von Personen mit Behinderung
+ Vermittlung der Fahigkeit zu interkulturellem Lernen

6.6.6. KlientiInnen-/Nutzerlnnenzufriedenheit

Die Zufriedenheit von Klientinnen/Nutzerlnnen/Kundinnen muss in kategorialer Weise als
ambivalent eingestuft werden. Vielfach ist die Gute/Qualitat von (gelingenden)
Sozialdienstleistungen dartber zu bemessen, dass die betroffenen Personen im Ergebnis
tatsachlich unzufrieden sind. Zum zweiten existieren Formen/Praktiken der angeordneten
Sozialarbeit/Sozialpadagogik (etwa in der Kinder- und Jugendhilfe), in denen Motive und
Interessen der Beteiligten, geht es etwa um das Kindeswohl, einander diametral
gegenuber stehen kbénnen. Zum dritten besteht das soziale Integrations- und
Inklusionsdefizit vielgestaltig auch darin, zu einer abgewogenen

+ Zuhaltung von Betreuungsvereinbarungen

+ Erfolgsausweis im Rahmen der Messung der Nutzerlnnenzufriedenheit/
Klientinnenzufriedenheit

+ Positives Feedback in Feedback-Verfahren bei freien Wohlfahrtstragern

+ Evaluation der Sozialdienstleistung in Peer-Review-Verfahren durch das
sozialwirtschaftliche Unternehmen.
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7. Resultat der Fragebogen-Umfrage

7.1. Fragebogen

Um eine ungefédhre Abbildung der ggw. in den sozialwirtschaftlichen Unternehmen in
Osterreich vorfindlichen Positionen bzw. Einstellungen und Meinungen zur Frage
Lwergabefremder” (Qualitats)Kriterien bei Ausschreibung einer Sozialdienstleistung im
Vergabesystem vornehmen zu kénnen wurde ein Fragebogen an 14 Einrichtungen mit
dem Ziel ausgesendet, die "Machbarkeit ausgewahlter vergabefremder (v.a. sozialer,
Okologischer) Kriterien aus der Sicht der (Sozial)Managerlnnen im Feld der sozialen
Dienste zu bewerten/zu beurteilen.

Dabei wurde (a) nach der Umsetzbarkeit/Machbarkeit/Implementierbarkeit der Kriterien,
(b) nach der Relevanz dieser Kriterien fur die Qualitédt der Sozialdienstleistungen und (c)
nach dem Kostenaufwand, der mit der Umsetzung/Befolgung dieser Kriterien verbunden
ist.

Bei der Umsetzbarkeit (a) wurde zwischen folgenden drei Antwortmdéglichkeiten
unterschieden: (1) ohne erheblichen Aufwand organisatorisch umsetzbar, (2) schwierig
umsetzbar, hoher Aufwand und (3) nicht umsetzbar, organisatorisch nicht machbar. Bei der
Relevanz der vergabefremden Kriterien (b) wurde zwischen folgenden drei
Antwortmaoglichkeiten unterschieden: (1) hohe, (2) mittlere und (3) geringe Relevanz. Beim
Kostenaufwand wurde zwischen (1) hohem, (2) mittlerem und (3) geringem oder keinem
Aufwand unterschieden.

Die abgefragten vergabefremden Kriterien orientierten sich (a) an der Textierung und den
Erwéagungsgriinden zu RL 2014/24/EU, (b) an den Guidelines der Kommission und (c) an
den in der Literatur erwdhnten sozialen Kriterien. Ausdriicklich war angemerkt, dass diese
Kriterien bei der Vergabe von Sozialdienstleistungen als Qualitditsmerkmale Anwendung
finden kénnen.

Welches waren nun die abgefragten Kriterien ?

+ Beachtung der ILO-Kernarbeitsnormen im Rahmen der Beschéaftigung im
Unternehmen

- Bestimmungen der grundlegenden Ubereinkommen der Internationalen
Arbeitsorganisation (IAO) werden nachweislich eingehalten

+ Im eigenen Beschaffungswesen ILO Kernarbeitsnormen bertcksichtigen/prifen
(Verbot der Kinder- und Zwangsarbeit)

+ Hoher Anteil sozialversicherungspflichtiger Beschéaftigung
+ Verzicht auf atypische Beschaftigung

+ Vorliegen gleicher Entlohnungs- und Beschéftigungsbedingungen fir Manner und
Frauen
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Gleiche innerbetriebliche Aufstiegschancen fur Manner und Frauen
Frauenquote in Leitungs- und Flhrungspositionen

Beschéftigung begunstigt Behinderter nach dem BEinstG Uber den Vorgaben des
BeinstG

Menschen mit Behinderungen gleichberechtigten Zugang zum Unternehmen zu
gewahren

Beschéftigung von Migrantinnen im Unternehmen
Férderprogramme fir Migrantinnen im Unternehmen

Verfugbarkeit und Zugénglichkeit betrieblicher und Uberbetrieblicher Fort-und
WeiterbildungsmaBinahmen

Supervision, Intervision, Coaching wahrend der Arbeitszeit auf Kosten des
Unternehmens

Nachweis betrieblicher Gesundheitsférderungsprogramme und -maBnahmen

Nachweis eines sozialdkologisch nachhaltigen Beschaffungssystems im
Unternehmen des Sozialwirtschaftstragers

Effizienz betrieblicher MaBnahmen zur Verbesserung der Family-Worklife-Balance
MaBnahmen zur Berucksichtigung der Belange von Alleinerziehenden
Beschéftigung von Auszubildenden (Lehrlinge)

Beschéftigung wiedereinsteigender Frauen

Beschéftigung alterer Arbeitnehmerinnen ab 45

Beschéftigung von vordem Langzeitarbeitslosen

Berufliche Ausbildung von Mitarbeiterinnen erméglichen (Erwerb formaler
Qualifikationen)

Beschaftigung von Personen, deren berufliche Eingliederung besondere
Schwierigkeiten bereitet,

Fort-, Aus-, WeiterbildungsmaBnahmen fir Arbeitnehmerlnnen, insbesondere
Jugendliche

Forderung der ,ethnischen und rassischen Vielfalt® (O-Ton EU Kommission) im
Unternehmen

7.2.

Angefragte und Riicklauf

Von den angefragten 14 Einrichtungen haben 11 auswertbar geantwortet.

7.3. Ergebnisse

Die Ergebnisse sind bemerkenswert homogen. Aufgrund der geringen Zahl der Befragten
sowie der eingeschrankten Ruicklaufquote ist eine quantitative Analyse ohnehin nur von
beschréanktem Nutzen. Gleichwohl vermégen sie ein "Stimmungsbild® zu vermitteln. Die
Auswertung gliederte die Topoi nach “brackets™ der Zustimmung (80% - 100%; 50% - 80%;
30-50%; weniger).
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7.3.1. Umsetzbarkeit vergabefremder Kriterien

Das Kriterium der Umsetzbarkeit referenziert auf die (inner)betriebliche Machbarkeit
(Finanzierbarkeit, Gestaltbarkeit). Die Machbarkeit/Umsetzbarkeit der abgefragten
vergabefremden Kriterien wurde wie folgt beurteilt:

7.3.1.1. Hohe Umsetzbarkeit

Deutliche Zustimmung (90-100%) fand sich aus der Sicht der Leistungserbringer beim
Vorliegen gleicher Entlohnungsbedingungen far Manner und Frauen, der Beachtung von
ILO-Kernarbeitsnormen, MaBnahmen zur Beschéftigung wiedereinsteigender Frauen und
der Beschéftigung Aalterer Arbeitnehmerlnnen ab 45 Jahren. Ebenfalls eindeutige
Zustimmung (80-90%) fand sich hinsichtlich der Verflgbarkeit und Zugénglich betrieblicher
und Uberbetrieblicher Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen, Supervision, Intervision,
Coaching wahrend der Arbeitszeit auf Kosten des Unternehmens, Beschéftigung von
Migrantinnen im Unternehmen sowie bei der Fort-, Aus-, WeiterbildungsmaBnahmen fur
Arbeitnehmerlnnen, insbesondere Jugendliche.

Hohe Umsetzbarkeit

Vorliegen gleicher Entlohnungs- und 100 0
Beschiftigungsbedingungen fiir Mdnner und Frauen

Beachtung der ILO-Kernarbeitsnormen im Rahmen der 90,9 9,1
Beschaftigung im Unternehmen

Beschiaftigung wiedereinsteigender Frauen 90,9 9,1
Beschaftigung alterer Arbeithehmerinnen ab 45 90,9 9,1
Verfligbarkeit und Zuganglichkeit betrieblicher und 81,8 18,2

tiberbetrieblicher Fort-und WeiterbildungsmaBnahmen

Supervision, Intervision, Coaching wéahrend der 81,8 18,2
Arbeitszeit auf Kosten des Unternehmens

Beschéftigung von Migrantinnen im Unternehmen 81,8 18,2
Fort-, Aus-, WeiterbildungsmaBnahmen fiir 81,8 18,2

Arbeitnehmerlnnen, insbesondere Jugendliche



227 von 280

7.3.1.2. Bedingte Umsetzbarkeit

Zustimmungsquoten im “bracket’ zwischen 60% und 80% finden sich in zwei Bereichen,
namlich hinsichtlich der Compliance mit IAO/ILO-Abkommen (vor allem hinsichtlich der
Unmadéglichkeit der Kontrolle von Wertschdpfungsketten) sowie hinsichtlich der inneren
Aufbauforganisation und Personalwirtschaft. So erkennt knapp ein Drittel
Umsetzungsprobleme und einen hohen Aufwand bei der Implementation einer
Frauenquote in Leitungs- und FuUhrungspositionen. Vorbehalte unter Hinweis auf den
hohen Aufwand finden sich auch bei der Gleichheit innerbetrieblicher Aufsstiegschancen
fir Ménner und Frauen, der Maximierung des Anteils sozialversicherungspflichtig
Beschéftigter sowie dem postulierten Verzicht auf atypische Beschéftigung (hier vor allem:
Teilzeit).

Bedingte Umsetzbarkeit

Gleiche innerbetriebliche Aufstiegschancen 72,7 18,2 9,1
fiir Manner und Frauen

Hoher Anteil sozialversicherungspflichtiger 72,7 18,2 9,1
Beschaftigung

Bestimmungen der grundlegenden 63,7 36,3 0

Ubereinkommen der Internationalen
Arbeitsorganisation (IAO) werden
nachweislich eingehalten

Frauenquote in Leitungs- und 63,7 36,3 0
Fiihrungspositionen

Verzicht auf atypische Beschaftigung 63,6 18,2 18,2
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7.3.1.3. Eingeschrankte/fehlende Umsetzbarkeit

Deutlich eingeschrankte (Zustimmungsquoten 30% - 50%) und teilweise tehlende
Machbarkeit wird vergabefremden Kriterien wie der (héchstmdéglichen) Beschéaftigung von
begunstigt Behinderten, dem gleichberechtigten Zugang von Behinderten zum
Unternehmen sowie der Foérderung der ,ethischen und rassischen Vielfalt im
Unternehmen attestiert.

Eingeschrénkte/fehlende Umsetzbarkeit

Beschaftigung begiinstigt 45,5 36,3 18,2
Behinderter nach dem BEinstG liber
den Vorgaben des BeinstG

Menschen mit Behinderungen 45,5 36,3 18,2
gleichberechtigten Zugang zum
Unternehmen zu gewéhren

Forderung der ,ethnischen und 45,5 54,5 0
rassischen Vielfalt“ (O-Ton EU
Kommission) im Unternehmen

Berufliche Ausbildung von 36,3 63,7 0
Mitarbeiterinnen erméglichen
(Erwerb formaler Qualifikationen)

Nachweis betrieblicher 36,3 54,6 9,1
Gesundheitsférderungsprogramme
und -maBnahmen
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7.3.1.4. Uberwiegende/kategoriale Ablehnung

Uberwiegend ablehnend verhalten sich die Befragten schlieBlich gegeniiber Kriterien/
Aspekten wie etwa der Implementation von MaBnahmen zur Férderung der Belange von
Alleinerziehenden, der Beschéaftigung vordem Langzeitarbeitsloser in Sozialen Diensten
oder der Beschéftigung von Personen, deren berufliche Eingliederung besondere
Schwierigkeiten bereitet, einem sozialékologisch-nachhaltigen Beschaffungssystem, der
Beschaftigung von Lehrlingen oder der Berlcksichtigung von Kernarbeitsnormen im
eigenen Beschaffungswesen. Die hdchsten Ablehnungsquoten (kategoriale Ablehnung)
finden sich beim sozialékologisch-nachhaltigen Beschaffungssystem und der
Lehrlingsbeschéftigung gefolgt von der Prifung von ILO-Kernarbeitsnormen im eigenen
Beschaffungswesen.

Uberwiegende/kategoriale Ablehnung

Effizienz betrieblicher 27,3 63,6 9,1
MaBnahmen zur Verbesserung
der Family-Worklife-Balance

MaBnahmen zur 27,3 72,7 0
Beriicksichtigung der Belange
von Alleinerziehenden

Beschiftigung von 27,4 36,3 36,3
Auszubildenden (Lehrlinge)

Im eigenen Beschaffungswesen 27,3 45,4 27,3
ILO Kernarbeitsnormen

beriicksichtigen/priifen (Verbot
der Kinder- und Zwangsarbeit)

Férderprogramme fiir 27,3 54,5 18,2
Migrantinnen im Unternehmen

Beschaftigung von vordem 27,3 63,6 9,1
Langzeitarbeitslosen

Nachweis eines 18,2 45,5 36,3
sozialdkologisch nachhaltigen
Beschaffungssystems im
Unternehmen des
Sozialwirtschaftstragers

Beschaftigung von Personen, 9,1 81,8 9,1
deren berufliche Eingliederung
besondere Schwierigkeiten
bereitet,
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7.3.2. Relevanz der Kriterien

7.3.2.1. Sehr hohe Relevanz

Aus der Sicht der Leistungserbringer sind aus sozial-, branchen- und
unternehmenspolitischer Sicht vor allem betriebliche und Uberbetriebliche Fort- und
WeiterbildungsmaBnahmen, die Organisation/Bereitstellung von Supervision, gleiche
innerbetriebliche Aufstiegschancen, eine Frauenquote in Leitungs- und
Fahrungspositionen, der gleichberechtigte Zugang von Behinderten sowie MaBnahmen
zur Bertcksichtigung von Alleinerziehenden als vergabefremde Qualitatskriterien
wesentlich (Zustimmungsquote im “bracket” 80% - 100%).

Merklich uneinheitlich ist die Auffassung der Befragten hinsichtlich der ZweckméaBigkeit
gender-mainstreaming - bezogener MaBnahmen (Frauenquote; gleiche
Aufstiegschancen).

Sehr Hohe Relevanz

Bisher in RL 2014/24/EU, Guidelines der
Kommission und in der Literatur erwahnte
soziale Kriterien, die bei der Vergabe von
Sozialdienstleistungen Anwendung finden
kénnen.

Verfugbarkeit und Zugéanglichkeit betrieblicher
und Uberbetrieblicher Fort-und 90,9 9,1 0
WeiterbildungsmaBnahmen

Supervision, Intervision, Coaching wahrend der
Arbeitszeit auf Kosten des Unternehmens
Gleiche innerbetriebliche Aufstiegschancen fir
Manner und Frauen

Frauenquote in Leitungs- und
FUhrungspositionen

Menschen mit Behinderungen
gleichberechtigten Zugang zum Unternehmen 81,8 18,2 0
zu gewahren

MaBnahmen zur BerlUcksichtigung der Belange
von Alleinerziehenden

Hohe Mittlere Geringe
Relevanz Relevanz Relevanz

81,8 18,2 0

81,8 0 18,2

81,8 9,1 9,1

81,8 18,2 0
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7.3.2.2. Hohe Relevanz

Hohe Werte flr die Relevanz méglicher vergabefremder Qualitatskriterien ergaben sich flr
folgende ‘items': Wiedereinstieg, gleiche Entlohnung, Beachtung der ILO-
Kernarbeitsnormen, hohe Beschaftigtenzahlen bei Immigrantinnen, hohe Anteile
sozialversicherungspflichtiger Beschéaftigung, compliance mit ILO-Normen, Beschéaftigung
begunstigt Behinderter sowie Familiy-Worklife-Balance. Herauszuheben ist, dass mehrere
Aspekte/Kriterien wie etwa ein hoher Anteil sozialversicherungspflichtig Beschaftigter, der
zu einem Drittel als schwierig oder gar nicht umsetzbar qualifiziert wurde, mit 2/3 als hoch
relevant eingestuft wird. Ahnliches gilt fur die MaBnahmen zugunsten von
Alleinerziehenden oder die Beschaftigung begunstigt Behinderter. Die sozialpolitische
Zielhierarchie divergiert also von den Rahmenbedingungen des Machbaren.

Hohe Relevanz

Bisher in RL 2014/24/EU, Guidelines der
Kommission und in der Literatur erwdhnte
soziale Kriterien, die bei der Vergabe von Hohe Relevanz
Sozialdienstleistungen Anwendung finden
konnen.

Mittlere Geringe
Relevanz Relevanz

Beschaftigung wiedereinsteigender Frauen 72,7 27,3 0

Vorliegen gleicher Entlohnungs- und
Beschaftigungsbedingungen fir M&nner und 63,6 18,2 18,2
Frauen

Beachtung der ILO-Kernarbeitsnormen im
Rahmen der Beschaftigung im Unternehmen 63,6 18,2 18,2

Beschaftigung von Migrantinnen im

Unternehmen 63,6 36,3 9.1

Hoher Anteil sozialversicherungspflichtiger

Beschéftigung 63,6 9,1 27,3

Bestimmungen der grundlegenden
Ubereinkommen der Internationalen
Arbeitsorganisation (IAO) werden nachweislich
eingehalten

63,6 18,2 18,2

Beschaftigung beginstigt Behinderter nach
dem BEinstG Uber den Vorgaben des BeinstG 63,6 18,2 18,2

Effizienz betrieblicher MaBnahmen zur
Verbesserung der Family-Worklife-Balance 63,6 27,3 91
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7.3.2.3. Mittlere Relevanz

Mlttlere Relevanz kommt u.a. Aspekten/Kriterien wie dem Verzicht auf atypische
ethnische Vielfalt,
Gesundheitsférderprogrammenm der Beschéaftigung é&lterer Arbeitnehmerinnen und

Beschaftigung, Fort-

Lehrlingen zu.

und Weiterbildung,

Mittlere Relevanz

Bisher in RL 2014/24/EU, Guidelines
der Kommission und in der Literatur

Vergabe von Sozialdienstleistungen
Anwendung finden kénnen.

erwahnte soziale Kriterien, die bei der

Hohe Relevanz

Mittlere
Relevanz

Geringe
Relevanz

Verzicht auf atypische Beschaftigung

45,5

18,2

36,3

Fort-, Aus-, WeiterbildungsmaBnahmen
fur Arbeitnehmerlnnen, insbesondere
Jugendliche

45,4

45,4

9,2

Forderung der ,ethnischen und
rassischen Vielfalt“ (O-Ton EU
Kommission) im Unternehmen

45,4

27,3

27,3

Nachweis betrieblicher

maBnahmen

Gesundheitsférderungsprogramme und -

45,4

45,4

9,2

Im eigenen Beschaffungswesen ILO
Kernarbeitsnormen beriicksichtigen/
priafen (Verbot der Kinder- und
Zwangsarbeit)

45,4

27,3

27,3

ab 45

Beschaftigung alterer Arbeitnehmerlnnen

36,3

63,7

Berufliche Ausbildung von
Mitarbeiterlnnen ermdglichen (Erwerb
formaler Qualifikationen)

36,3

54,6

9,1

Beschaftigung von Auszubildenden
(Lehrlinge)

36,3

9,1

54,6
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7.3.2.4. Mittlere/Geringe Relevanz

Deutlich geringere Relevanz schlie3lich wird FérdermaBnahmen zugunsten von
Migrantinnen, Langzeitarbeitslosen und Personen mit Vermittlungshemmnissen/
Problemen beruflicher Eingliederung zuerkannt.

Mittlere/Geringe Relevanz

Bisher in RL 2014/24/EU,
Guidelines der Kommission
und in der Literatur erwahnte
soziale Kriterien, die bei der Hohe Relevanz
Vergabe von
Sozialdienstleistungen
Anwendung finden kénnen.
Nachweis eines sozialékologisch
nachhaltigen
Beschaffungssystems im 27,4 36,3 36,3
Unternehmen des
Sozialwirtschaftstragers
Beschaftigung von Personen,
deren berufliche Eingliederung

Mittlere Geringe
Relevanz Relevanz

besondere Schwierigkeiten 27,3 54,5 18,2
bereitet,

Forderprogramme flr

Mlgrantinnen im Unternehmen 18,2 455 36,3
Beschaftigung von vordem 9.1 818 9.1

Langzeitarbeitslosen
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7.3.3. Kostenintensitat vergabefremder Qualitatskriterien

7.3.3.1. Geringe Kostenintensitat

Bei der Frage dem Kostenaufwand der Umsetzung bzw. Implementation vergabefremder
Qualitatskriterien sind prima vista jene MaBnahmen hervorzuheben, die mit geringem
Kostenaufwand umgesetzt werden kénnen. Es sind dies Férder- bzw.
GleichstellungsmaBnahmen zugunsten von Frauen und Migrantinnen, denen z.T. mittlere
Relevanz und Umsetzungsschwierigkeiten attestiert werden.

Geringe Kostenintensitéat

. Gering

Hoch Mittel (kein)
Vorliegen gleicher Entlohnungs- und
Beschaftigungsbedingungen fiir Manner und 0 9,1 90,9
Frauen
Frauenquote in Leitungs- und
FUhrungspositionen 0 91 90,9
Gleiche innerbetriebliche Aufstiegschancen flr 91 9.1 818
Manner und Frauen ’ ’ ’
Beschaftigung wiedereinsteigender Frauen 0 18,2 81,8
Beschéftigung von Migrantinnen im
Unternehmen 0 18,2 81,8
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7.3.3.2. Mittlere Kostenintensitat

Mittlere Aufwendungen sind nach Einschatzung der Befragten erforderlich, etwa um die
Einhaltung von ILO- Kernarbeitsnmormen und ILO-Ubereinkommen zu priifen.

Mittlere Kostenintensitat

Gering
(kein)

Hoch Mittel

Beschaftigung von Auszubildenden (Lehrlinge) 27,2 18,2 54,6

Bestimmungen der grundlegenden
Ubereinkommen der Internationalen
Arbeitsorganisation (IAO) werden nachweislich
eingehalten

Beachtung der ILO-Kernarbeitsnormen im
Rahmen der Beschéftigung im Unternehmen
Hoher Anteil sozialversicherungspflichtiger
Beschaftigung

Verzicht auf atypische Beschéftigung 27,3 45,4 27,3

MaBnahmen zur BerUcksichtigung der
Belange von Alleinerziehenden

Im eigenen Beschaffungswesen ILO
Kernarbeitsnormen beriicksichtigen/prifen 27,3 45,4 27,3
(Verbot der Kinder- und Zwangsarbeit)
Forderung der ,ethnischen und rassischen
Vielfalt“ (O-Ton EU Kommission) im 18,2 54,5 27,3
Unternehmen

18,2 27,3 54,5

9,2 36,3 54,5

54,5 18,2 36,3

27,3 45,4 27,3
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7.3.3.3. Erheblicher Kostenaufwand

Erhebliche Kosten indes sind mit der Implementation der folgenden Kriterien verbunden:

Erheblicher Kostenaufwand

Gering
(kein)

Hoch Mittel

Beschéftigung begiinstigt Behinderter
nach dem BEinstG Uber den Vorgaben 36,3 45,5 18,2
des BeinstG

Fort-, Aus-, WeiterbildungsmaBnahmen
fur Arbeitnehmerlnnen, insbesondere 27,3 54,5 18,2
Jugendliche
Forderprogramme fur Migrantinnen im

Unternehmen 18,2 63,6 18,2
Beschaftigung von vordem

Langzeitarbeitslosen 18,2 63,6 18,2
Menschen mit Behinderungen
gleichberechtigten Zugang zum 45,4 45,4 9,2
Unternehmen zu gewéhren

Nachweis eines sozialékologisch
nachhaltigen Beschaffungssystems im
Unternehmen des
Sozialwirtschaftstragers

Berufliche Ausbildung von
Mitarbeiterinnen ermdglichen (Erwerb 54,6 36,3 9,1
formaler Qualifikationen)
Nachweis betrieblicher
Gesundheitsférderungsprogramme und - 36,3 54,6 9,1
maBnahmen

Effizienz betrieblicher MaBnahmen zur
Verbesserung der Family-Worklife- 36,3 54,6 9,1
Balance

Beschaftigung von Personen, deren
berufliche Eingliederung besondere 36,3 54,6 9,1
Schwierigkeiten bereitet,
E§s4<:5haft|gung alterer Arbeitnehmerinnen 9.1 818 9.1
Supervision, Intervision, Coaching
wahrend der Arbeitszeit auf Kosten des 45,5 54,5 0
Unternehmens

Verflgbarkeit und Zuganglichkeit
betrieblicher und Uberbetrieblicher Fort- 18,2 81,8 0
und WeiterbildungsmaBnahmen

45,4 45,4 9,2
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7.4. Erganzende Kriterien

Die Befragten haben dartuber hinaus noch andere, Uber den gespannten Rahmen
vergabefremder Kriterien hinausgehend vergabefremde Qualitatskriterien fur die Vergabe
der Erbringung von Sozialdienstleistungen angefiihrt (teilweise schriftlich ausgefuhrt
bewertet). Es waren dies folgende:

Kriterien die in obiger Auflistung nicht enthalten sind bzw. in die Osterreichische
Vergabegesetznovelle 2015/16 aufgenommen werden sollten

Umsetzbarkeit Relevanz Kostenaufwand
Ohne Nlcht
erheblic | Schwie | umset
hen rig zbar, . . .
Aufwan umsetz | organi Hohe Mittle | Gerin . Geri
. re ge Hoc | Mit | ng
d bar, satoris Releva .
. Relev | Relev | h tel (kei
organis hoher ch nz anz anz n)
atorisch | Aufwan | nicht
umsetz d machb
bar ar
Reinvestition von Uberschissen /
. X X X
Gewinnen
Gemeinnutzigkeit des Tragers/
Anbieters (Ausschluss der
X X X

Gewinnorientierung beim Anbieter;
Nachweis der Sachzieldominanz)

Kompetenz, Erfahrung und Know
How der Organisation und ihrer X X X
Mitarbeiterlnnen

Nachweis spezifizierter
Qualifizierungsniveaus der X X X
Mitarbeiterlnnen

Umfassende Erfahrung mit der
Zielgruppe

Geringe Einkommensunterschiede
im Betrieb

Beschéftigungsbedingungen:
Gewahrung von Vor- und
Nachbereitungszeiten fur
Trainerlnnen

Knipfung von
Wiederbeauftragungen an
vorangegangene Erfolge und
eingehaltene Qualitédtsstandards

~-Regionalitat” (im staatlichen
Kontext) der Anbieter/Trager von X X X
soz. Dienstleistungen

Langfristige Vergabe — sich nicht
regelmaBig fur die eigenen X X X
Dienstleistungen bewerben missen

Kriterien in den Richtlinien der

vergebenden Stellen missen mit
Vorgaben gesetzlicher Natur, denen | x X X
die Trager verpflichtet sind,
kompatibel/compliant sein.

Gemeinnutzigkeit X X X

Uberkonfessionalitat X X X
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7.5. Rechtspolitische Einschatzung ,,vergabefremder Kriterien*

Die im Folgenden summarisch wiedergegebenen, aus der Fragebogenumfrage
stammenden Einschatzungen zur Machbarkeit und rechtspolitischen Sinnhaftigkeit
vergabefremder, sozialer Qualitatskriterien in der Vergabe von Sozialdienstleistungen im
Zusammenhang der Umsetzung der Vergabe-RL 2014/24/EU divergieren.

Man kann grob vereinfachend zwischen einer konform-pragmatischen
Argumentationslinie, welche des Vergaberecht dem Grunde nach als zweckmaBig und
bloB noch nicht hinreichend fir den Zweck der Erbringung von Sozialdienstleistungen
hinreichend ausgestaltet ansieht einerseits, und einer nonkonform-wohlfahrtsstaatlichen
Argumentationslinie, welche das Vergaberecht dem Grunde nach als ungeeignet ansieht,
die Erbringung sozialwirtschaftlicher Dienstleistungen im Wohlfahrtsstaat zu regulieren/
steuern, andererseits, unterscheiden.

Die Befragten haben dabei sowohl Einschatzungen zur Machbarkeit der Vorgabe sozialer
(vergabefremder) Kriterien bei Vergabe sozialwirtschaftlicher Dienstleistungen als auch
auch rechtliche Beurteilungen der bisherigen Vergabepraxis im jeweiligen
Erfahrungsbereich abgegeben. Pars pro toto steht folgender Hinweis: ,Im Zuge unserer
diesbezlglichen Beantwortung haben wir uns bemiht, vermuteten Erwartungshaltungen
weitgehend nicht zu entsprechen und einen subjektiven Befund, gestitzt auf Haltung,
Erfahrung und selektive, nichtjuristische Rezeption exemplarischer Dokumente aus dem
Kontext zu erstellen.”

Nur im Rahmen einer konform-pragmatischen Argumentationslinie wurde Uberhaupt Uber
die ZweckmaBigkeit und Passfahigkeit vergabefremder sozialer Kriterien rasoniert.

7.5.1. Konform-pragmatische Argumentationslinie

Hier wird das Vergaberecht als “fait accompli'und/oder als dem Grunde nach geeignet
angesehen, "Wettbewerb™ auf einem "Sozialmarkt™ zu regulieren. Mehrfach wird von den
Befragten auf den rechtspolitisch herausfordernden Umstand verwiesen, dass das BVergG
was die soziale Daseinsvorsorge betrifft wesentlich strenger geregelt ist als dies im
Rahmen der bis 2014 geltenden Européischen Vergabe-RL der Fall war. In der nun
anstehenden Novelle sei es wichtig, kein ,Golden Plating“ zu produzieren, d.h. in vielen
Bereichen nicht aus Angst vor allfalliger Rechtsunsicherheit strenger zu regeln als sachlich
angemessen und notwendig.

Die Mdoglichkeit, ,vergabefremde soziale (und 6kologische) Kriterien in Vergabeverfahren
zu implementieren wird grundséatzlich begriBt. Allerdings werden die spezifischen
Umsetzungschancen in Osterreich mit erheblichen Reservationen eingeschétzt. Es ist den
Befragten zufolge bei den politischen Entscheidern noch nicht hinreichend allgemein klar
und bewusst, dass die Kontinuitat, Regionalitat und Vernetzung (Kooperation mit anderen
Akteuren im Hilfesystem) der Sozialwirtschaft ein wesentliches Elemente des inklusiven
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und integrativen Charakters der Lebensbedingungen der Menschen im sozialen Nahraum
ausmacht. Es wird augenféllig nicht angemessen wahrgenommen, dass die
Sozialwirtschaft als Wirtschaftspartner in einer konkreten Region Arbeitsplatze schafft und
damit zur Wertschépfung beitragt. Gute Arbeit mit Klientinnen sei langfristig, geplant und
vernetzt angelegt, erfordert daher eine stabile, vertrauensvolle Beziehung. Der den Stand
der sozialarbeiterischen/sozialpddagogischen Arbeit nicht nur im Casemanagement- und
Gemeinwesenarbeitansatz setzt die eingehende Kenntnis der regionalen Gegebenheiten
und sonstigen fachlichen Angebote im sozialen Nahraum und innerhalb einer gegebenen
(im Wesentlichen in Osterreich: férderalen/kommunalen) Sozialrechtsordnung voraus.
Leistungen sollten daher einerseits vielfach dezentral (in allen Gemeinden in gleicher
Weise) angeboten/vorgehalten werden, andererseits aber wie dies vordem in der
innovativen Arbeitsmarktpolitik moglich gewesen ist langjédhrige Verflechtungen,
Vernetzungen und informelle Beziehungen mit der for-profit-Wirtschaft nicht ausschlieBen.

‘Calls’ sollten daher abgesehen von der Imputation vergabefremder sozialer Kriterien in
erster Linie in ,vereinfachter Form* durchgefliihrt werden; es miusse freilich auch dann den
Anforderungen von Transparenz und Gleichbehandlung Rechnung getragen werden.
Erforderlich sei ein klares Bekenntnis der 6ffentlichen Financiers, dass ,Férdervertrage”
weitergefihrt werden sollen. In den Bundeslandern besteht (mit unterschiedlicher
Gewichtung/Auspréagung) dem Vernehmen nach keine ausreichende Sach-Kenntnis bei
Vertreterlnnen in den Fachabteilungen und/oder im politischen Buro. Letztlich sei es der
Verfassungsdienst eines Landes, der das Thema der Vergabe themenfihrend behandelt.
In einzelnen Bundeslandern (Stmk) wird in der Tat in G/Novellen - KIHG 2013; Stmk. BHG
2014 - die Beauftragung freier Wohlfahrtstréger mit der Erbringung sozialwirtschaftlicher
Leistungen mit dem BVergG verlinkt. Damit werde die Rechtsgrundlage fir die schrittweise
Einfuhrung von Ausschreibungen als geeignetem Mittel zur Vergabe und Beauftragung
geschaffen, allerdings ohne in einem ergebnisoffenen Diskurs das Vergaberecht des
spezifischen Bedingungen der Sozialwirtschaft anzupassen. Strittig und unklar bleibt die
Frage, was eigentlich die Intention der Anwendung von Vergaberecht sei. So zeigen AMS
Ausschreibungen bereits bisher unerwilinschte Effekte — wie zB Mitarbeiterlnnen, die die
Trager wechseln und dann wiederholt auf niederem Lohnniveau verbleiben. Es lassen sich
aber auch unerwilnschter Effekte von Ausschreibungen nachzeichnen; etwa dann, wenn
an einen Anbieter ein ganzer Markt vergeben wird und somit ein gesetzlich verankertes
Wahlrecht bei den Betroffenen/Klientinnen “contra legem’ entféllt. Dieser Effekt tritt nur in
bescheid-aversen Sozialrechtsmaterien wie dem Kinder- und Jugendhilferecht nicht auf,
weil dort die Leistungen fur die Betroffenen als MaBnahmen im Rahmen der
Privatwirtschaftsverwaltung organisiert werden und nicht als Wahlleistung mit bedingtem
Rechtsanspruch ausgestaltet sind. Mehrfach wird darauf verwiesen, dass die Handhabung
des Vergabesystems auf die einzelnen Sektoren der Sozialen Branche heruntergebrochen
werden musse. Es sei also nicht alleine mit der Entwicklung vergabefremder sozialer
Kriterien im Ausschreibungssystem getan.

Mehrfach wird darauf verwiesen, dass zum einen entsprechend dem Charakter eines
sozialen Dienstes die optimal geeignete Form der Beauftragung gefunden und beibehalten
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werden musse, zum anderen im Rahmen des Vergabesystems (entsprechend den
Vorgaben der EU-RL zu Transparenz und Gleichbehandlung) eine den Bedingungen der
Sozialwirtschaft angemessene Form/Vergabeverfahren (,reduziertes Verfahren®) gewahit
werden musse.

7.5.2. Nonkonform-wohlfahrtsstaatliche Argumentationslinie

Gegenulber der pragmatischen Position wird hier die Applikation des Vergabesystems auf
den Sozialwirtschaftsbereich als grundsatzlich problematisch angesehen. Dies zum einen
unter Hinweis darauf, dass das Vergaberecht die ,Monopson“-Konstellation des
Sozialdienstleistungsbereichs (ein Nachfrager - viele Anbieter) im Vergleich zum bloBen
Leistungsvertrag noch verscharft. Zum anderen wird auf die Gemengelage von
‘Objektférderung” (Leistungsvertrag) und “Subjektférderung” verwiesen, die durch das
Postulat einer generalisierten Anwendung von Vergaberecht nicht aufgelést sondern nur
noch weiter kompliziert werde. In der Tat ist bei ersterem ja nicht der Klient/Nutzer/Kunde
der Auftraggeber, sondern die co-finanzierende o6ffentliche Hand. Grundsatzlich
benachteilige, so die nonkonforme Position, das Vergabeverfahren ,kleine, regionale®
Trager mit geringem Spielraum beim Einsatz von Personalressourcen, die keine eigenen
Rechtsabteilungen haben. Die Anwendung des Vergaberechts ruiniere daher die Vielfalt
der Tragerlandschaft. Bei den Teilnehmerlinnen der Wettbewerbe komme es ebenso wie
bei der o6ffentlichen Hand zu einem enorm hohen burokratischen Aufwand bei wenig
Nutzen. Tenor ist hier also: so wenig Anwendung von Vergaberecht wie moglich.

Die Befragten heben die Bedeutung der RL-Textierung heraus, dernach flr die
Mitgliedsstaaten hinkinftig groBe Ermessensspielrdume bestehen, ihre sozialen
Dienstleistungen zu organisieren und Alternativen zur Offentlichen Vergabe nach
einzelnstaatlichen Besonderheiten gesetzlich zu regeln. Es wird auf die Notwendigkeit
verwiesen,die bisherigen Erfahrungen mit dem Vergabrecht nlchtern zu bilanzieren. Vor
dem Hintergrund von Erfahrungen aus 20 Jahren Ausschreibepraxis im Bereich
arbeitsmarktpolitischer MaBnahmen wird resimiert, dass ,Wettbewerb® in der Sozialen
Arbeit nur Verlierer schafft, was Beschaftigungssicherheit, Einkommen und Status der
Beschaftigten, aber auch, was die Versorgungssicherheit und Qualitat der
Sozialdienstleistungen betrifft. Das Vergabesystem bedeute im Kontext der Ersetzung des
Sozialstaates als einer obrigkeitsstaatlichen Veranstaltung durch einen die soziale
Daseinsvorsorge vermarktlichenden "Wettbewerbsstaat™ lediglich, den Wohlfahrtsstaat zu
Okonomisieren, zu banalisieren, zu marginalisieren und letztlich abzuschaffen. Diese
Argumentationslinie hebt heraus, dass sich soziale Dienstleistungen grundlegend von
anderen ,Dienstleistungen von Allgemeinem Interesse® unterscheiden.

Die Befragten unterstreichen, dass es nach 20 Jahren Ausschreibungen vor allem durch
das AMS zu einer massiven Komplexitatsreduktion der nachgefragten Bildungsangebote
und zu einer Oligopolisierung der Anbieterstruktur gekommen sei. Die Empirie zeigt, dass
eine differenzierte, im Idealfall auf eine einzelne Person abgestimmte Orientierungs-,
Betreuungs-, Coaching-, Bildungsplanungs-, Bildungs-,Dienstleistung® eben nicht
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umstandslos einem nivellierenden, standardisierenden Ausschreibungsregime unterworfen
werden kann, ohne brachial versimplifiziert zu werden. 20 Jahre Vergabe héatten zu
massiven Qualitatsverlusten beigetragen, vermittelt Uber die zwangsweise Orientierung an
absoluten Mindestleistungsstandards. Die Konkurrenz besteht langfristig nur, wer im Preis
dominiert. Die Oligopolisierung der Markte und die damit verknupfte Definitionsmacht
versaulter, marktmachtiger Anbieter flihrt daneben auch zu einer Verkehrung der
Sozialplanungskompetenzen. Ausgeschrieben wird, was von den Markt-dominierenden
Unternehmen angeboten werden kann. Komplementar macht das AMS tatsachlich die
Erfahrung, fir bestimmte Ausschreibungen erst gar keine Angebote mehr zu erhalten.
Tatsachlich gehe, so ein Teil der Befragten, die Nachfrage durch das AMS strukturell an
tatsachlichen Bedarfslagen der Kundlnnen (arbeitsuchende Personen zu ,sinnlosen
Bewerbungstrainings“ zugebucht) vorbei. Der massive Preisverfall im Bieterwettbewerb
habe zugleich eine massive Verschlechterung der Lohne und Gehalter des Personals der
Anbieter zur Folge.

Im Ergebnis wird die Beschéftigung im AMS-finanzierten Segment der
Erwachsenenbildung vom involvierten Personal heute nur mehr als Ubergangsstadium
gesehen (max. ein paar Jahre) bis die betreffenden Personen etwas Besseres gefunden
haben oder gekindigt werden, weil durch das Prinzip der Billigstbieter/Preisdominanz in
den Vergabeverfahren das altere Personal nach ein paar Jahren zu geworden teuer ist.
Die Befragten unterstreichen, dass durch die Anwendung und Handhabung der
Vergabelogik eine ganze Branche (das AMS ist der gréBte Bildungsauftraggeber
C")sterreichs) banalisiert und entwertet wurde. Nunmehr treten im ,Ausschreibungszirkus®
multinational agierende, gewerbliche und institutionellen Anlegern (Hedge-Fonds)
geeignete ,Bildungs“-Anbieter auf den Plan, die arbeitslose Personen als
.Bearbeitungsgegenstande“ und Dienstleistungen als Kosten internalisieren, somit die
Notsituation der Freigesetzten auf sekundérer Ebene profitabel verwertet werden kann. So
wurden Leistungsbeschreibungen der nachgefragten/angebotenen Bildungsprodukte dem
Vernehmen nach von einzelnen Anbietern strukturell ,kreativ interpretiert. Eines der
Anwendungsbeispiele einer strukturellen Angelegten “Verbilligungsstrategie™ aus jungster
Zeit in OO ist das ,Selfhomecoaching fiir Arbeitsuchende, welches anstelle eines
Trainings in entsprechend ausgestatteten Raumen mit entsprechend qualifiziertem
Personal nach fachlich entsprechendem Konzept stattfindet.

Befragte Trager sprechen von einer ,Komplizenschaft zwischen einem tberforderten AMS
(Beraterlnnen/ Regionalgeschéftsstellen/ ,Landesgeschéftsstellen in der Gewalt der
Balanced Scorecard®) und ignoranten, korrupten, schikandsen Anbietern, was sich etwa in
ungepruften Meldungen angeblicher Arbeitsunwilligkeit von MaBnahmenteilnehmerinnen
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an den Auftraggeber auBert.2%0 Billigstbieter sehen ,Arbeitszeiten” in Kursen vor, die wie
folgt lauten: 08:10 — 10:00; 13:00 bis 14:00, 16:00 — 17:00; dazwischen sind die
Kursrdumlichkeiten von den MaBnahmenteilnehmerlnnen zu verlassen. Die
Leistungsanbieter berichten, dass das Gesprachsklima zwischen Auftraggeber (AMS) und
Auftragnehmern (Bildungstrager) deutlich schlechter ist als in Vorausschreibungszeiten.
Ahnlich wie im Verhéltnis zu den Sozialabteilungen der Amter der Landesregierungen,
welche begonnen haben Leistungen auszuschreiben, ist eine gemeinsame Entwicklung/
Weiterentwicklung von Ideen/ Angeboten auf Augenhdhe nur in geringem Umfang mdéglich.
Eine Misstrauenskultur I6ste eine Vertrauenskultur ab (from ,trust me“ to ,prove me®).
Allerdings ist festzuhalten, dass derlei klimatische Verschiebungen auch aus
Bundeslandern berichtet werden, welche sich dem Ausschreibungs-/Vergabe-Regime
nicht noch unterworfen haben. Was das AMS angelangt, so haben sich dem Vernehmen
auch die volkswirtschaftlichen Kosten durch den ,Ausschreibungs- und Kontrollfirlefanz*
deutlich erhéht (H. Buchinger: ,vervielfacht®). Oligopolistisch abgesicherte Anbieter
konnten vordem das Bundesvergabeamt und kdénnen seit 1.1.2014 das
Bundesverwaltungsgericht anrufen, wollen sie den Zuschlag einer Ausschreibung im
Rahmen der Nachprifung beeinspruchen/anfechten. Vor diesem Hintergrund gelangen
mehrere Trager zu Auffassung, es sei effizienter und entsprache der sozialpolitischen
Zielsetzung eher/besser, Sozialdienstleistungen zu fdrdern als Uber den Weg des
Vergaberechts und der Ausschreibung zur Leistungsvertrdgen im Rahmen der
Objektférderung zu gelangen.

Auch hier wird festgehalten, dass die Vergabe von Auftrdgen zur Erbringung von
Sozialdienstleistungen nach Ausschreibungen negative Auswirkungen auf die
Dienstleistungserbringung haben kann, da die Vertrdge nach durchgefihrten
Ausschreibungen oft nicht ausreichend auf Aspekte der Integration, der Kontinuitat und
Qualitdt von Dienstleistungen Augenmerk legen bzw. Bezug nehmen. Was die
Ausschreibung sozialer Dienstleistungen bislang in Osterreich bewirkt hat sei eine
Verringerung der Qualitdt der Dienstleistungen, eine Verschlechterung der
Arbeitsrahmenbedingungen der Beschaftigten, die Verhinderung von Berufskarrieren, die
Vernichtung von qualifizierten Arbeitsplatzen (v.a. von Frauen) sowie die Verhinderung von
Lernprozessen in Organisationen. Durch die Anwendung des Vergaberegimes wirden
marginalisierten Zielgruppen (Arbeitslose, Behinderte, Armutsbetroffene et al.)
.Helferlnnen“ gegenubergestellt, die ebenfalls Gefahr laufen, marginalisiert zu werden.
Dieser Paradigmenwechsel hin zu ,poor services for the poor (Martin Schenk) wird im
wohlfahrtsstaatlichen System integriert und beeinflusst damit per se die “Dienstleistung®

200 Dies flgt sich in das hohe Niveau von z.T. willkurlichen Bezugssperren (http://www.aktive-arbeitslose.at/
news/20140204 ams-bezugssperrren sanktionenstatistiken 2013.html) gem. § 10 AIVG (101.000 im Jahr
2014; 106.000 im Jahr 2013), in die Bezugssperren bei Nichtannahme von ,Arbeit“ die gar nicht angeboten
wird, weil es sie nicht gibt (,gemeinnitzige Arbeitskréftetiberlasser” in Wien — abgesichert durch neue
»<Qualitatssicherungsrichtlinie“ des AMS; 11/2014; in ,Vorschlage® gewinnorientierter Anbieter im Rahmen
von Berufsdiagnostik, die jeglicher Umsetzbarkeit entbehren, in die Zuweisung zu Arbeitsstellen in Projekten,
deren Arbeitsrahmenbedingungen/ Belastungen eindeutig der gesundheitlichen Verfassung von
arbeitsuchenden Personen wiedersprechen, in das Bild der Verweisungsnetzwerke zwischen AMS,
Mindestsicherung und Leistungen nach dem CGW (geschuitzte Arbeit).
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der ,Helferlnnen (,kann ich mich um jemand anderen kiimmern oder muss ich mich schon
um mich selbst kimmern?“). Es entstehe ein Milieu von prekarisierten Helferlnnen, in dem
das Personal sozialwirtschaftlicher Unternehmen mit der eigenen Existenzsicherung
beschaftigt ist, wahrend es nicht aus der Position materieller und sozialer Inklusion heraus
gut helfen kann. Die Anwendung des Vergaberegimes provoziere damit die (unlésbare)
Frage, wie Inklusion in einer exkludierenden/ exklusiven Gesellschaft mdglich sein soll.

Die Befragten optieren vor diesem Hintergrund daflr, dass die Existenz gemeinnutziger,
sozialer Einrichtungen als solche und damit die Verrichtung sozialer Arbeit nicht dem EU-
Vergaberegime unterliegen soll/darf. Lediglich die Vergabe von Auftrdgen an -
gegebenenfalls zur Verrichtung der sozialen Arbeit einzelner Einrichtungen notwendige —
Hilfsbetriebe solle damit Gegenstand von Ausschreibungen sein (z.B. Produktion von
Mébeln fur Schulen durch Geschutzte Werkstatten). Erst in diesem Zusammenhang sei es
sinnvoll, Uber die Formulierung sozialer (vergabefremder) Kriterien nachzudenken. Jeder
Diskurs Uber generalisierte ,(soziale) Kriterien“ im Kontext der Vergabe von ,Sozialen
Dienstleistungen® wird folgerichtig als Makulatur, ,Nebelgranatenwerfen“ und Alibihandlung
angesehen. Verwiesen wird auf die Position des AMS, welches nach mehr als 20 Jahren
.Erfahrung“ mit Vergabeprozessen festhalt, dass die MaBnahmenkonzepte der Trager nur
sind ,schwer® zu vergleichen sind (O-Ton bei der Veranstaltung der BABE zum EU-
Vergaberecht). Den Befragten zufolge geht es hierbei vor allem um ,Disziplinierung und
Statistikfalschung, Schikane und demiutigende Beschéftigung in sozial geé&chteten
Bereichen®. Ein anderer Argumentationsstrang zielt darauf, dass bislang alle Konzepte und
Vorhaben, durch selektive ,Kriterien“ Soziale Arbeit darstellen zu wollen, gescheitert sind
(Diebacker et al. 2009; Seithe 2011). In der Tat, jede “Okonomisierung sozialer Arbeit', so
Bakic/Diebacker/Hammer (2007), mindet in einer Verpreislichung und damit in einem
formellen oder eben auch informellen Billigstbieterwettbewerb.
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8. Reflexionen zur bisherigen Vollziehung des BVergG

Die Expertlnnen-Interviews machten deutlich, dass abgesehen vom AMS kein einziger der
Offentlichen Wohlfahrtstrager (Bundeslénder) Uber Vergabe-Erfahrung bzw. Vergabe-
Praxis verflgt. Jingst beginnt das Land Stmk, Vergaberecht im Feld der sozialen Dienste
systematisch anzuwenden.

Die Befundaufnahme aus dem AMS lauft darauf hinaus, dass im Segment der
KursmaBnahmen im Rahmen eines idR einstufigen Verfahrens weitestgehend
standardisierte Leistungen auf einem oligopolisierten Markt zugekauft werden, wéahrend im
Bereich der SOB oder GBP idR dezentrale, regionalisierte Nischenlésungen gesucht und
auch gefunden werden. Wahrend die Qualitdt von Sozialdienstleistungen im
KursmaBnahmenbereich stark gleichférmig formalisiert ist wird sie im Bereich der
Beschaftigungsprojekte (Transferarbeitsplatze) starker individualisiert und vielfach auch im
Einzelfall “ausverhandelt’. Insgesamt hat die Anwendung/der Einsatz von Vergaberecht
.,marktbereinigende“ Funktion, was daran ersichtlich wird, dass die Zahl der
Leistungsanbieter/Trager in einer langfristigen Betrachtung rucklaufig ist. Zugleich steht
das Vergaberecht in einem Spannungsverhéltnis zur Sozialplanung, etwa wenn
projektierte und ausgeschriebene MaBnahmen keine Anbieter finden. Die Mdglichkeit der
Integration vergabefremder Kriterien wird begriBt, allerdings darauf verwiesen, dass
derartige vergabefremde Kriterien bereits seit langerem in Verwendung sind, was etwa
Frauenquoten in FUhrungspositionen oder die Frauenbeschéaftigung anbelangt.

Die Befundaufnahme aus den Bundeslandern lauft darauf hinaus, dass im Vergleich
zwischen den Bundeslandern zwei Kernpositionen ersichtlich sind: ein (kleinerer) Teil der
Bundeslénder unterwirft sich dem Vergaberegime (allerdings hat sich dort niemand fur ein
Interview bereit erklart), ein anderer Teil hat entweder bereits ein Subjektférderungsmodell
weitgehend generalisiert etabliert (Wien) oder zieht in Erwagung, den Anwendungsbereich
des Vergabesystems auf das unbedingt Notwendige zu reduzieren.

Hierbei wird zum einen herausgehoben, dass in vielen Féllen dort, wo ein individueller
Rechtsanspruch mit einem Wahlrecht verknlpft wird, gar kein Leistungszukauf durch die
offentliche Hand vorgenommen werden kann. Dabei wird zum anderen unterstrichen, dass
Sozialdienstleistungen im Betreuungs- und Unterbringungsbereich in den letzten 15
Jahren per Legaldefinition Klientinnen-zentriert, einzelfall-bezogen bzw. “tailor-made’,
prozessual geplant, integrativ, partizipativ und langfristig-sozialplanerisch erbracht werden
(massen). Dienstleistungen ,von der Stange® gelten folglich als ,Auslaufmodell®. In
stationdren Einrichtungen verandern sich zudem im Betreuungsverlauf Bedurfnisse,
Bedarfe und Leistungskomponenten in ihrer Komposition unentwegt, sodass die
Vorstellung einer statistischen Ausschreibung a priori fixierter und unverénderlicher
Leistungen im Grunde genommen als ganzlich praxisfern qualifiziert werden muss.

Ganzlich anders verhélt es sich im Beratungsbereich, so tatsachlich ,standardisierte
Leistungen® erbracht werden. Hier besteht weder ein individueller Rechtsanspruch auf
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Leistung und zudem auch vielfach (aufgrund datenschutzrechtlicher Bestimmungen) gar
keine Evidenz Uber die Beratenen.

Alle Befragten unterstrichen, so denn Uberhaupt Vergaberecht angewendet werden soll
bzw. muss, die Bedeutung vergabefremder sozialer Kriterien, kénnen sich den "Einbau’
derartiger Kriterien in das Vergaberegime als praktisch tauglich vorstellen und beflrworten
die dahinter liegende sozial- und arbeitsmarktpolitische Zielstellung.

Die bisherige bzw. derzeitige Vergabepraxis wird von den Befragten problematisiert. So
erweisen sich aus vergaberechtlicher Sicht viele Vergabevorgange als problematisch, weil
man sich nur teilweise an den Erfahrungen und dem Know How der Tréagerorganisationen,
orientiert und teilweise politische Kriterien eine Rolle spielen. In zentralen Teilen staatlicher
Sozialverwaltung (Bsp.: Fluchtlinge; Asyl; Migration) kommt es nur selten zu
vergaberechtlichen Ausschreibungen; wird ausgeschrieben dann erfolgt der Zuschlag idR
nur nach dem ,absoluten Billigstbieterprinzip® (Interview) - Qualitdtskomponenten spielen
keine oder nur eine marginale Rolle. Zwar wird die Einhaltung sozialrechtlicher Standards
bei der Beschéftigung - in wenngleich unterschiedlichem Ausmal3 - sehr wohl verlangt
aber in der Praxis kaum kontrolliert. Insgesamt wird darauf verwiesen, dass das
Vergaberecht im Bereich der sozialen Daseinsvorsorge kaum angewendet wird, weil es
zu komplex und sachlich nicht sinnvoll anwendbar bei der Erbringung von Leistungen der
Daseinsvorsorge ist.

Als problematisch werden der hohe Beteiligungsaufwand, hohe ©6konomische Risiken,
Dynamiken der Oligopolisierung und Monopolisierung oder aber auch die Losgestaltung
wahrgenommen. Dabei wird zudem in Ausschreibungen kaum auf sozialarbeiterische bzw.
sozialpadagogische Qualitatskomponenten wie etwa die Langfristigkeit und Stabilitat der
Betreuung, den systematischen Vernetzungsbedarf bei Hilfeplanen oder Fallkonferenzen
Bedacht gekommen. Es herrscht erhebliche Planungsunsicherheit zwischen Beantragung
und Zuschlag. Die Deckung der Personalkosten in diesem Zeitraum ist nicht geklart.
Durchgangig unklar ist den am Verfahren wettbewerblich Teilnehmenden die
Preisgewichtung. Es fehlen durchgéngig soziale Kriterien; dort, wo sie angefuhrt sind, sind
sie nicht klar bzw. mit groBem Auslegungsspielraum formuliert. Im Ergebnis dominiert eine
hohe Klagsanfélligkeit bei Ausschreibungen.

Ungeachtet der Anwendung des Vergaberechts kommt es faktisch zu unterschiedlichen
Kostensatzen fir Trager bei gleicher Leistung, es kommt zu politisch motivierten
Gebietszuteilungen, zur Herausbildung von fir das gesamte Feld der sozialen
Daseinsvorsorge nachteiligen weil Innovationen behindernden Oligopolen. Besonders
problematisch ist, dass (nicht nur im Flachtlingsbereich) die Betreuungs-/oder
Beratungsqualitdt sowie die Vorlage entsprechenden Konzepten de facto keine Rolle
spielt. Wenn also das Vergaberecht die Zielsetzung verfolgt, einen transparenten Markt mit
irgend gearteten ,fairen®, nicht-verzerrenden Wettbewerbsbedingungen zu schaffen, so
zeige die Anwendung des Vergaberechts im Bereich der Sozialdienstleistungen, dass das
Vergaberecht entweder unrichtig angewendet wird oder das Gegenteil von dem bewirkt,
was der historische Gesetzgeber damit intendiert hat. So geht es in Vergabeverfahren
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zumeist offensichtlich um formale, aufwandig zu erbringende und damit kleinere Anbieter
strukturell ausschlieBende Nachweise fir den Auftraggeber denn um nachvollziehbare, an
Kriterien orientierte Qualitatsnachweise. Es geht darum, dass eine vergebene Leistung
auch formal erbracht wurde, nicht aber darum, die Qualitét der bereits erbrachten Leistung
fachlich oder aber auch wohlfahrts- bzw. arbeitsmarktpolitisch zu reflektieren.
Entsprechend erweisen sich vielfach bisher formal als untergeordnetes Zuschlagskriterium
rubrizierte, vorgegebene und im Verhandlungsverfahren festgelegte Qualitatskriterien der
Leistungserbringung als faktisch irrrelevant fir die Abnahme der Leistung.

Im Ergebnis herrscht, weil der Auftraggeber kein/kaum Augenmerk auf die Qualitat der
Leistung legt, ein ,pures Billigstbieterprinzip“ (Interview). Dieses Billigstbieterprinzip ist im
personalintensiven Sektor der sozialen Daseinsvorsorge automatisch mit Einsparungen
bei den Mitarbeiter/innen verbunden. Selbst dort, wo das Bestbieter-Prinzip Uberhaupt
eine Rolle spielt, zielt die Praxis letztlich auf den Billigstbieter, was an der idR hohen
Gewichtung des Preises und der geringen Gewichtung von sozialen Kriterien bei
Ausschreibungen deutlich wird. Letztlich ist das System von Ausschreibungen auf
kommerzielle Modelle zugeschnitten und passt nicht in ein hochgradig individualisiertes,
mit Rechtsansprichen und bedingten Wahlrechten der hilfebedurftigen Person
ausgestattetes wohlfahrtsstaatliches System zur Bedeckung (je im Einzelfall geprufter)
sozialer Bedarfe.

Daneben verweisen mehrere Befragte darauf, dass soziale Dienstleistungen auf einem
materiellrechtlich gesteuerten Markt in einem “welfare mix™ finanziert werden. Die Anbieter/
Leistungserbringer werden darin sowohl Gber sog. ,Foérdervertradge® (meint: Subventionen
bzw. Férderungen erhalten, die allenfalls beihilfenrechtlich von Bedeutung sind), Uber
Klientinnen direkt (die ihrerseits im Rahmen der Subjektférderung) finanziert werden und
zu einem Teil uber Leistungsvertrdge im Rahmen der sog. ,,Objektférderung® finanziert. Es
herrscht hohe Unsicherheit, ob, wann und unter welchen Umstédnden Vergaberecht
wirklich zwingend anwendbar sei. Ein Interviewpartner interpretiert den
Vergaberechtsdiskurs als ,deologisches Projekt®. Eine andere sieht gerade in den
mdglichen vergabefremden Kriterien positive Ansatzpunkte, um die Qualitadt von
Sozialdienstleistungen zu steigern.

Indes, die de facto - Nichtanwendung des Vergaberechts in der Uberwiegenden Mehrzahl
der Bundeslander wird nicht nur auf die Komplexitat, den enormen (,absurden®; Interview)
Kosten-, Ressourcen und Zeitaufwand der Vergabe, sondern auch und insbesondere auf
die fehlende Passfahigkeit des Vergabesystems in die einfachgesetzlich determinierte
Realitdt der Sozialdienstleistungserbringung zurtickgefihrt. So wird mehrfach darauf
verwiesen, dass in ein und derselben Einrichtung Vollzahler, Teilzahler mit Selbstbehalten
und Klientinnen mit voller Kostentragung durch die o6ffentliche Hand untergebracht
werden. Wenn uberhaupt muisste dann die Offentliche Hand ,die Belegung einzelner
Betten ausschreiben, was eine generalisierte Anwendung des Vergabeprozesses
aufgrund des hohen Aufwandes undurchfihrbar machen wirde. Hingewiesen wurde
darauf, dass eine Reihe von MaterienG zwingend um den Klienten herum zu
konstruierende inter- und transdisplindre Hilfen auf Basis von Fallkonferenz oder
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Helferkonferenzen (Bsp: O& Bedarfskoordinatoren) vorsehen, dass man also eine
Leistung ,nicht von der Stange” (Interview) zukauft, sondern auf den Einzelfall hin bemisst.
Sohin kann die o6ffentliche Hand als (Teil)Financier ungeachtet aller Prozeduren der
Sozialplanung a priori gar nicht wissen, welche Leistung im Einzelfall dann zuerkannt wird.
Uberdies wird auf die einfachgesetzlich verankerten Wahlrechte in den MaterienG
verwiesen. SchlieBlich wird festgehalten, dass Klientlnnen volatile Betreuungsverlaufe
aufweisen, sodass vielfach kurzfristig Einrichtungen, MaBnahmen oder Betreuungsformen/
Dienstleistungen verandert werden mussen. Da es im Wohlfahrtsrecht Praventions-,
Soforthilfe- und Nachsorgegebote gebe seien derartige Fallkonstellationen in der Logik der
Vergaberechts gar nicht abbildbar.

Dort, wo ausgeschrieben wird, ist dies dem Vernehmen nach bislang “strictu sensu™ ein
Billigstbieterwettbewerb. Leistungen sind von den O&ffentlichen Auftraggebern
weitestgehend gesetzlich oder im Verordnungswege normiert und standardisiert (je nach
Verrechtlichungsniveau in den Bundeslandern). Es gibt wenig Spielraum far
Innovationswettbewerb (tatsadchlich haben die Lander seit den 1990er Jahren wenig
innoviert; stattdessen hat sich der Dokumentationsaufwand innerhalb der Sozialen Dienste
in den letzten 20 Jahren teilweise mehr als verflinffacht und ist vor allem das
Finanzcontrolling Uber die/in der Sozialwirtschaft ausgebaut worden). Vielmehr stehen
ggw. (vor allem im letzten halben Jahrzehnt) relative oder absolute KirzungsmaBnahmen
im Vordergrund. In der Wahrnehmung sozialwirtschaftlicher Unternehmen sei die
Vergabepraxis der 6ffentlichen Hand daher absehbar ungeachtet des formalen Schwenks
hin zum Bestbieterprinzip von Sparzwangen bestimmt und damit zur Exekution des
Billigstbieterprinzips gedrangt. Tats&chlich l&sst die gewahlte Formulierung der VergabeRL
EU 2014/24 derartige Umsetzungspraktiken zu.
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9. Zum Stellenwert des Vergaberegimes

Sowohl die Konzeption sozialer Dienste als auch das Qualitadtskonzept sozialer Dienste
im Vergaberechtssystem einerseits und im Osterreichischen Sozialrecht sozialer
Dienstleistungen andererseits sind nur punktuell kompatibel. Zugleich ist der rechts- und
sozialwissenschaftliche Stand der Forschung zur Passung, zur Anwendung und den
Folgen des Vergaberechtsregimes in der Sozialwirtschaft vergleichsweise bescheiden. In
der Literatur stehen einander affirmative Positionen (Eilmansberger/Herzig 2008; Busse/
Ehmann 2010) und kritische Positionen20! (Deckwirth 2008; CEDAW 2012; Dimmel 2005;
2007 a,b,c; 2008; 2009 a,b; 2010, 2012, 2013, 2014, 2015) gegenuber. CEDAW (2012)
empfiehlt die Herausnahme aller sozialer Dienstleistungen aus der Anwendbarkeit des
BundesvergabeG. Deckwirth (2008) zeigt, dass die Vermarktlichung der
Sozialdienstleistungen ein zentrales Element der ‘kapitalistischen Landnahme™ des
6ffentlichen Sektors durch private gewinnwirtschaftliche Interessen ist.

Eilmansberger/Herzig (2008, 36ff) unterstreichen demgegeniber die urspringliche
Intention der EK, dass nur Tatigkeiten von Einrichtungen, die soziale Aufgaben ohne
Gewinnabsicht erfullen und deren Zweck nicht in der Auslibung einer gewerblichen
Téatigkeit besteht, von den wettbewerbs- und binnenmarktrechtlichen Vorschriften der
Gemeinschaft in der Regel nicht erfasst sein sollen (Dimmel 2007c). Das Wettbewerbs-
und Vergaberecht formulieren also einen flachigen Gestaltungsanspruch. Darunter fallen
nur nicht-wirtschaftliche Tatigkeiten von Wohlfahrtseinrichtungen sowie Schutz- und
Hilfsorganisationen. Erbringen Social-Profit-Organisationen Sozialdienstleistungen, so
werden sie wirtschaftlich tatig, weil eine Leistung gegen Entgelt auf einem Markt verkauft
wird. Sohin unterliegt die Erbringung von Sozialdienstleistungen als marktliche Tétigkeit
und damit unternehmerische Tatigkeit ausdricklich den gemeinschaftsrechtlichen
Vorschriften. Damit sind auch das Wettbewerbs- und Beihilfenregime, das Vergaberegime,
die Dienstleistungs-RL 2006 etc. in grundsétzlicher Weise (von Ausnahmen abgesehen)
fur die Sozialwirschaft anwendbar. Die Wettbewerbsregeln sollen indes nur dort nicht
gelten, wo sie die Erfullung der Aufgaben der Daseinsvorsorge rechtlich oder tatsachlich
behindern (woflr der Mitgliedstaat begrindungspflichtig ist).

Konsequent gilt das Vergaberegime auch fur soziale Dienstleistungstrager selbst, wenn
sie unter staatlichem Einfluss stehen: auch diese mussen daher ausschreiben. Von
staatlichem Einfluss ist auszugehen, wenn entweder eine Uberwiegende Finanzierung
durch die 6ffentliche Hand im Rahmen der Beschaffung von Dienstleistungen durch die
6ffentlichen Wohlfahrtstrager vorliegt oder wenn die 6ffentliche Hand Gber Aufsichtsrechte
(Vereinsvorstand; Aufsichtsrat) oder die Zusammensetzung der Leitungsorgane (Sitz und
Stimme im Vereinsvorstand) auf die Gestion des Sozialdienstleistungserbringer Einfluss
nehmen kann. Von einer Uberwiegenden Finanzierung ist auszugehen, wenn mehr als die
Halfte der Tatigkeit der Einrichtung offentlich finanziert wird, was im Falle der
Objektférderung durchgéngig der Fall sein wird. Zur éffentlichen Finanzierung zahlen in

201 hitp://www.auge.or.at/news-wien/2-offener-brief-mit-forderungskatalog-vom-sozialgipfel-an-sozialminister-
hundstorfer-gesundheitsminister-stoeger-und-finanzminister-proell
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diesem Falle nur Leistungen, die als Finanzhilfe /Beihilfe ohne spezifische Gegenleistung
die Téatigkeiten der betreffenden Einrichtung finanzieren bzw. unterstitzen. Dagegen
bleiben Beitrdge, die von der oOffentlichen Hand als Gegenleistung zu bestimmten
Vertragsleistungen der Einrichtung gezahlt werden, also fur den Fall dass Leistungen
zugekauft werden, auBer Betracht.

Auch wenn die 6ffentliche Hand Aufgaben an Vereine oder Gesellschaften Ubertragt so ist
die eine ausgelagerte Aufgabe erflllende Einrichtung als quasi-6ffentlicher Auftraggeber
anzusehen, solange sie von der O&ffentlichen Hand beherrscht wird. Von einem
hinreichenden staatlichen Einfluss ist Eilmansberger/Herzig (2008) sogar auch dann
auszugehen, wenn die Einrichtung der Kontrolle des Rechnungshofs unterliegt, was de
facto bei allen sozialwirtschaftlichen Dienstleistungsvertrdgen nicht nur im Rahmen der
Objektférderung der Fall ist.

Demgegenliber wird die Anwendung von Vergaberecht auf die Erbringung sozialer
Dienstleistungen durch freie und gewerbliche Trager sowohl auf sozialpolitischer,
rechtsdogmatischer wie auch auf strategischer Ebene vielfach abgelehnt. Dies
ausdrucklich mit dem Argument, dass die Anwendung des Vergabewesens auf den
Sozialdienstleistungsbereich die Qualitdt der Sozialdienstleistungen selbst sowie die
Qualitat der Beschéftigungsbedingungen in sozialen Diensten verschlechtert.
Demgegenuber hat der Bundesgesetzgeber in weitgehender Ignoranz der kritischen
Stimmen fur beinahe alle Uberwiegend von den Bundesldéndern administrierten
Sozialdienstleistungsbereiche vollendete Tatsachen absehend von den realen
Beauftragungsverhéltnissen und Bedingungen der Sozialdienstleistungsproduktion mit
dem BVergG 2006 die sozialen Dienste als nicht-prioritéare Dienstleistungen dem Regime
unterworfen.

Wenn nun allerdings Im Lichte der Umsetzung der RL 2014/24 argumentiert wird, dass die
Praxis nur den Leistungszukauf durch die 6ffentliche Hand kennt und dann scheinbar
folgerichtig das Vergaberecht als alleiniges Instrument der Steuerung von sozialen
Diensten und deren Qualitdt in den Vordergrund gertickt wird ist das schlicht falsch.
Gerade unter den Aspekten der Innovation, der Integration kleinerer Leistungsanbieter, der
Chancengleichheit und der Transparenz von Beauftragungsverhéltnissen ist das
Vergaberecht eben KEINE generalisierbare und auch nicht probate Alternative zum
bisherigen Mix aus Subjektférderung, Objektférderung und Subvention. Darauf deutet
auch der Standpunkt des Europédischen Parlaments292 zu RL 2014/24203, worin darauf
verwiesen wird, dass die Mitgliedstaaten durch RL 2014/24 in keiner Weise dazu
verpflichtet werden, die Erbringung von Dienstleistungen an Dritte oder nach auB3en zu
vergeben, wenn sie diese Dienstleistungen selbst erbringen oder die Erbringung durch
andere Mittel als 6ffentliche Auftrdge im Sinne der RL 2014/24 organisieren mdchten. Es
ist den Mitgliedstaaten also freigestellt, Sozialdienstleistungen auch in Form der

202 1, Lesung vom 15. Januar 2014 im Hinblick auf den Erlass der RL 2014/24/EU des Européischen
Parlaments und des Rates Uber die 6ffentliche Auftragsvergabe und zur Aufhebung der RL 2004/18/EG.

203 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0024&from=DE
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Subjektférderung samt Leistungsdefinition und Marktzulassung sozialwirtschaftlicher
Unternehmen (z.B. Heime) oder in Form der Subvention im Rahmen des Beihilfenregimes
zu finanzieren. Ferner verweist das Parlament darauf, dass RL 2014/24 die
Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten Uber die soziale Sicherheit nicht bertihren sollte.
Ebenso wenig sollte sie die Liberalisierung von Dienstleistungen von allgemeinem
wirtschaftlichem Interesse, die 6ffentlichen oder privaten Einrichtungen vorbehalten sind,
oder die Privatisierung Offentlicher Einrichtungen, die Dienstleistungen erbringen,
betreffen. Das Parlament stellt zudem klar, dass nichtwirtschaftliche Dienstleistungen von
allgemeinem Interesse nicht in den Geltungsbereich dieser RL fallen sollten. RL 2014/24
berthrt das Recht der Mitgliedstaaten nicht, im Einklang mit dem Unionsrecht festzulegen,
welche Leistungen sie als von allgemeinem wirtschaftlichem Interesse erachten, wie diese
Dienstleistungen unter Beachtung der Vorschriften Uber staatliche Beihilfen organisiert und
finanziert werden sollten und welchen spezifischen Verpflichtungen sie unterliegen sollten.
GleichermaBen berlhrt diese RL nicht die Entscheidung 6ffentlicher Stellen darlber, ob,
wie und in welchem Umfang sie 6ffentliche Aufgaben selbst wahrnehmen wollen. Es steht
den Mitgliedstaaten (und ihren Behdrden) also frei, soziale Dienstleistungen selbst zu
erbringen oder soziale Dienstleistungen in einer Weise zu organisieren, die nicht mit der
Vergabe Offentlicher Auftrdge verbunden ist. Dies kann (etwa) durch die bloBe
Finanzierung solcher Dienstleistungen oder durch die Erteilung von Lizenzen (fur alle
geeigneten, festgelegte Bedingungen erflillenden Wirtschaftsteilnehmer) erfolgen, so
lange dies ausreichend bekanntmacht wurde und den Grundsétzen der Transparenz und
Nichtdiskriminierung genugt. Damit schrankt die RL 2014/24 das Recht der Mitgliedstaaten
nicht ein, die Art und Weise, in welcher die Mitgliedstaaten ihre Systeme der sozialen
Sicherheit gestalten (wollen), festzulegen. Konkretisiert wird, dass RL 2014/24
ausschlieBlich jene Formen der Auszahlung von 6ffentlichen Geldern abdeckt, die auf den
Erwerb von Arbeitsleistungen, Beschaffungen oder Dienstleistungen gegen Entgelt mittels
eines Offentlichen Auftrags gerichtet sind.

Diese Position spiegelt die EntschlieBung des Europaischen Parlaments vom 14. Méarz
2007 zu den Sozialdienstleistungen von allgemeinem Interesse in der Europaischen Union
(2006/2134(INI)), wonach das Parlament der Auffassung ist, dass es den einzelnen
zustandigen staatlichen Behérden der Mitgliedstaaten freisteht zu entscheiden, ob die
Sozialdienstleistungen von allgemeinem Interesse von Gegenseitigkeitsgesellschaften
(Genossenschaften), anderen sozialen Organisationen oder Privatunternehmen in den
Fallen erbracht werden, in denen die Erbringung durch den Privatsektor mit der Achtung
des Grundsatzes des Gemeinwohls vereinbar ist. Das Parlament ist zugleich der Ansicht,
dass die staatliche Behoérde jederzeit Uberprifen kénnen muss, ob die Erbringer der
Dienstleistungen die Prinzipien und Werte, die fur die Sozialdienstleistungen von
allgemeinem Interesse gelten, achten und ob diese im Einklang mit den zuvor von den
staatlichen Behdrden gestellten Anforderungen erfolgen (Fachaufsicht). Die
Unterschiedlichkeit der Organisations- und Verwaltungsmethoden der
Sozialdienstleistungen von allgemeinem Interesse und der Finanzressourcen und -
methoden dieser Dienste ist zu achten.
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Das Parlament erachtet es als notwendig, dabei angesichts von Stress, Arbeitszeiten
(Schicht- oder Nachtarbeit) und der fur bestimmte soziale Tétigkeiten typischen
Gefahrlichkeit oder Mihsamkeit MaBnahmen der beruflichen Bildung zu entwickeln, die
auf die Anpassung an diese Umstande und auch auf die Fahigkeit, sie zu bewaltigen,
ausgerichtet sind und auf eine bessere Qualitat der Leistung und bessere Arbeits- und
Lebensbedingungen der Arbeitnehmer dieses Sektors abzielen. Es ist gleichfalls der
Auffassung, dass die spatere Entwicklung des Bedarfs an Sozialdienstleistungen von
allgemeinem Interesse von den staatlichen Beho6rden verlangt, einen hohen
Berufsbildungsstandard des Beschaftigten im Sektor der Sozialdienstleistungen von
allgemeinem Interesse zu gewé&hrleisten. Beschaftigungsmodelle wie
Frauenerwerbstatigkeit, Flexibilitdt bei der Organisation der Arbeitszeit, Teilzeitarbeit und
der Ruckgriff auf ehrenamtliche Arbeit sind zu schiitzen und zu férdern. Dabei sind jedoch
betrigerische und prekare Situationen zu verhindern, ohne dass es zu einer
Verschlechterung der Arbeitsbedingungen der Arbeithnehmer des Sektors oder zu einem
Einsatz von nicht qualifiziertem oder gering qualifiziertem Personal kommt.
Sozialdienstleistungen von allgemeinem Interesse kénnen nicht den Regelungen und
Prinzipien unterworfen werden, die fur Dienstleistungen und fir Dienstleistungen von
allgemeinem wirtschaftlichen Interesse gelten. Fir Sozialdienstleistungen von
allgemeinem Interesse mussen die Vorschriften fur Wettbewerb, staatliche Beihilfen und
Binnenmarkt mit den gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen vereinbar sein und nicht
umgekehrt.

Der ,Biennial Report on social services of general interest“04 (2008,37f) halt fest, dass es
eine Vielzahl einzelstaatlich je unterschiedlicher Formen der Beauftragung und
Finanzierung von Sozialdienstleistungen gibt. So heiBt es hier: ,The structure and the
organisation of the different long-term care schemes vary between the Member States,
reflecting more the organisational features of each system rather than population structure
and demographic developments. The variations reflect the differing national approaches to
familial solidarity (occurrence of informal care and support for carers) as well as
identifiable disparities between the demand for and the provision of publicly funded long-
term care services. The interaction of different levels of government in organising and
funding long-term care is often complex, as the regulation, financing or provision of these
services is a shared responsibility. Framework legislation is often enacted at national level,
while detailed regulation and the organisation of services is frequently delegated to
regional or local level. In some cases, the devolution of responsibilities for organising long-
term care to local level has resulted in differences in the way care assessment is
implemented and in differences in the generosity of services, often depending on the
allocation and size of local budgets.”

Erstaunlich auch, dass die selbst auf Européischer Ebene diskutierte Frage des Zugangs
zum Recht, also eines Rechtsanspruchs auf Sozialdienstleistung, der gerade im Kontext
der Subjektférderung von entscheidender Bedeutung ist, in der Osterreichischen Debatte

204 http://reqister.consilium.europa.eu/doc/srv?I=EN&f=ST%2011560%202008%20ADD%204
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keine Rolle spielt. So hebt die EK die Bedeutung eines verblrgten Leistungszugangs
hervor: ,Concrete access to social services strongly depends on the architecture of social
provision: the applicable legal framework and the status of the rights to services, but also
the resources allocated, the process and procedures for realising rights (e.g. how the
service is financed and delivered, enforcement mechanisms, etc.) and the ability of users
to claim their rights. Strategies aiming to improve access to social rights often try to
reinforce user orientation (for example by reducing ‘organisational barriers’ to social rights
due to fragmentation, compartmentalisation and difficulties in cooperation between
agencies and between different geographical levels of administration) and user
empowerment (by providing them with support and assistance to claim their rights).“ Ihre
Schlussfolgerung daraus ist die Notwendigkeit eines regulierten, koordinierten Marktes
von Sozialdienstleistungen: ,Service integration means the coordinated delivery of a range
of services to beneficiaries. It is usually implemented through ‘integrated gateways to
services’ and through ‘service platforms’ that make access to services more user-friendly.
(...) In many areas of social policies, the integration of social services is a powerful tool for
increasing the effectiveness of social services and avoiding the undesirable side-effects of
social schemes. However, it requires sufficient resources to be allocated to coordination
and need-assessment tasks.“

Ebenso bedeutsam sind der EK die Maximen der Dezentralisierung und Herstellung von
kleinen Lésungen vor Ort: ,The overall tendency in the Member States has been to move
towards decentralising responsibility for social policy from the central state to sub-national
authorities. The idea that local authorities have a better knowledge of their citizens’ local
needs than central authorities, the increasing demands for regional autonomy and the
search for cost-effectiveness and efficiency are among the many reasons for initiating
these reforms. However, decentralisation should be accompanied by the allocation of
sufficient budgetary resources as otherwise the differences in economic resources among
regions could have a negative impact on service provision. (...) In designing a multi-level
governance system for social services, governments are confronted with two types of
trade-off, between adaptation to local needs and universal social rights and benefits as
well as between local autonomy and centralised budgetary control.”

Bereits zuvor, in ihrer Mitteilung ,Services of general interest, including social services of
general interest: a new European commitment. Accompanying the Communication on "A
single market for 21st century Europe95 aus 2007 hat die EK festgehalten, dass (alle
Zitate aus diesem Dokument) ,in order to address the multiple needs of people as
individuals, social services must be comprehensive and personalised, conceived and
delivered in an integrated manner; they often involve a personal relationship between the
recipient and the service provider.“ Eine Modellierung der Beauftragung und Finanzierung
musse die Vielfalt der Nutzerlnnen in Erwégung ziehen. und zugleich bericksichtigen,
dass ,responding to the needs of vulnerable users, social services are often characterised
by an asymmetric relationship between providers and beneficiaries which is different from

205 http://www.mpsv.cz/files/clanky/7032/2007 _Communication _on SGl.pdf
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a commercial supplier / consumer relationship.” Sozialdienstleistungen sind im Verstandnis
der EK eben nicht vergleichbar den Gesundheitsbehelfen des
Sozialversicherungsbereichs standardisierte Prét-a-porter - Leistungen, sondern
individualisierte Leistungen: ,as these services are often rooted in (local) cultural traditions,
tailor-made solutions taking into account the particularities of the local situation are
chosen, guaranteeing proximity between the service provider and the user while ensuring
equal access to services across the territory.“ Dabei geht es der Auffassung der EK
zufolge eben nicht um die weitestmdgliche Standardisierung (im Auftrag des
Finanzcontrollings der 6ffentlichen Hand), sondern darum, dass ,service providers often
need a large autonomy to address the variety and the evolving nature of social needs.”

Der freiwillige Européische Qualitdtsrahmen fir Sozialdienstleistungen des Ausschusses
fir Sozialschutz206 (2010) gibt einen Rahmen daflr vor, welchen MaBgaben die
Beauftragung/Auftragserteilung von Sozialdienstleistungen zu genlgen hat. Dabei werden
Ubergreifende Qualitatsgrundséatze fur die Erbringung von Sozialdienstleistungen
(Abschnitt 3.1), Qualitadtsgrundsatze fir Beziehungen zwischen Dienstleistern und Nutzern
(Abschnitt 3.2); fur Beziehungen zwischen Dienstleistern, Behérden und anderen Akteuren
(Abschnitt 3.3); und fir die Beziehung zwischen Human- und Sachkapital (Abschnitt 3.4)
formuliert. An dieser Stelle sollen nur der ,access to law“ und die Rechts- und
Beauftragungsbeziehung zwischen o6ffentlichem Financier und Leistungserbringer
interessieren. Jede Form/Modellierung der Beauftragung sozialwirtschaftlicher
Dienstleistungen muss demnach folgendem/n PrufmaBstab bzw. Prufkriterien unterzogen
werden:

+ Verfugbarkeit: Die Nutzer sollten Zugang zu einem breiten Spektrum von
Sozialdienstleistungen haben, damit ihren Bedurfnissen in angemessener Weise
entsprochen werden kann und sie, soweit mdglich, innerhalb ihrer Gemeinschaft und an
einem fir sie und ggf. ihre Familien gunstigen Ort zwischen verschiedenen Diensten
wahlen kdnnen.

« Zuganglichkeit: Sozialdienstleistungen mussen fur alle, die sie bendétigen kdénnten,
leicht zuganglich sein. Alle Nutzer sollten Zugang zu Informationen und unparteiischer
Beratung zu den verfugbaren Dienstleistungen und Dienstleistern haben. Flur Personen
mit Behinderungen ist zu gewahrleisten, dass sie Zugang zur physischen Umgebung
haben, in der die Dienstleistungen erbracht werden, zu einem angemessenen
Beférderungsmittel far ihre Beférderung zum und vom Ort der Diensterbringung sowie
zu Informations- und Kommunikationsmitteln (einschlieB8lich Informations- und
Kommunikationstechnologien).

+ Erschwinglichkeit: Sozialdienstleistungen sollten allen Personen, die sie bendtigen,
entweder kostenlos oder zu Preisen, die fur den Einzelnen erschwinglich sind, zur
Verfligung gestellt werden (universeller Zugang).

206 http://www.staedtebund.gv.at/fileadmin/USERDATA/aktuelles/dokumente/2010 _qualitidtsrahmenEU.pdf
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+ Personenbezogenheit: Sozialdienstleistungen sollten rechtzeitig und flexibel auf die
sich wandelnden Bediirfnisse des Einzelnen eingehen, mit dem Ziel, die Lebensqualitat
zu verbessern und Chancengleichheit zu gewéhrleisten. Sie sollten das physische,
intellektuelle und soziale Umfeld der Empfanger berlcksichtigen und ihre kulturellen
Besonderheiten respektieren. Sozialdienstleistungen sollten von den Bedurfnissen der
Nutzer und gegebenenfalls der mit ihnen verbundenen Empfénger der erbrachten
Dienstleistungen ausgehen.

+ Umfassender Charakter: Sozialdienstleistungen sollten im Rahmen eines integrierten
Ansatzes konzipiert und erbracht werden, der den verschiedenen Bedirfnissen,
Fahigkeiten und Préferenzen der Nutzer sowie gegebenenfalls ihrer Familien und
Pfleger Rechnung tragt, mit dem Ziel, ihr Wohlergehen zu verbessern.

+ Kontinuitat: Sozialdienstleistungen sollten derart organisiert werden, dass die
Kontinuitat der Diensterbringung fur die Dauer des Bedarfs und, insbesondere bei
Entwicklungs- und Langzeitbedarf, im Sinne eines auf dem Lebenszyklus basierenden
Ansatzes gewahrleistet ist, damit die Nutzer kontinuierlich und ununterbrochen eine
Reihe von Diensten von friihzeitigen Interventionen Uber Unterstltzungsleistungen bis
hin zu FolgemaBnahmen in Anspruch nehmen kénnen und die negativen Folgen einer
Diensteunterbrechung vermieden werden.

+ Ergebnisorientierung: Sozialdienstleistungen sollten in erster Linie auf die Vorteile fiir
die Empfanger und gegebenenfalls fir deren Familien, informelle Pfleger und die
Gemeinschaft ausgerichtet sein. Zur Optimierung der Diensterbringung sollten
periodische Bewertungen durchgefuhrt werden, die unter anderem auch ein Feedback
der Empfanger und beteiligten Akteure zur Organisation der Dienste mit sich bringen
sollten.

Von eben solcher Bedeutung ist die Regulierung des Verhéltnisses bzw. der Beziehungen
zwischen Dienstleistern, Behdérden, Sozialpartnern und anderen beteiligten Akteuren.
Demnach mussen bei der Entwicklung von Sozialdiensten alle beteiligten Akteure des
Offentlichen und Privatsektors aktiv mitwirken und zusammenarbeiten: lokale Behérden,
Nutzer sowie ihre Familien und informellen Pfleger, Nutzerorganisationen, Dienstleister
und ihre Organisationen, Sozialpartner und lokale Organisationen der Zivilgesellschaft.
Diese Partnerschaft ist wichtig, um kontinuierliche, den lokalen Bedlrfnissen
entsprechende Sozialdienste sicherzustellen, um den wirksamen Einsatz der Ressourcen
und Fachkenntnisse zu gewahrleisten und um den sozialen Zusammenhalt zu
verwirklichen. Ziel ist die Schaffung von Synergien zwischen allen Beteiligten auf lokaler
Ebene hinsichtlich Politikgestaltung, Bedarfsermittlung, Planung, Entwicklung, Erbringung,
Uberwachung und Bewertung der Dienstleistungen, um die Kontinuitat der Sozialdienste
fur die Dauer des Bedarfs sicherzustellen, den Nutzern Zugang zu einem umfassenden
Spektrum von Sozialdiensten zu geben und um sicherzustellen, dass die Dienste zu einer
integrativen Gesellschaft beitragen. Jede Form/jedes Modell der Beauftragung hat damit
die Férderung der Nahe zwischen Erbringer und Empféanger der Leistungen sowie die
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kontinuierliche Koordinierung zwischen Dienstleistern im Hinblick auf eine umfassende
und integrierte Erbringung von Sozialdienstleistungen sicherzustellen.

Sozialdienstleistungen sollen unter dem Stichwort ,good governance“ auf der Grundlage
der Offenheit und Transparenz, der Achtung der europaischen, nationalen, regionalen und
lokalen Rechtsvorschriften und der Effizienz, Effektivitat und Verantwortlichkeit hinsichtlich
der organisatorischen, sozialen und finanziellen Leistung der Dienste erbracht werden. Die
Diensterbringung sollte auf der Koordinierung der einschlagigen Behérden, Sozialpartner
und Akteure bei der Gestaltung und ordnungsgeméaBen Finanzierung der Dienstleistungen
(einschlieBlich eines schwerpunktmaBigen Einsatzes der verfugbaren Ressourcen) und
bei der Erbringung der Leistungen beruhen.

Der ggstdl Qualitatsrahmen sieht folgende Qualitatskriterien vor:

+ Klare Definition der Rollen, Verantwortlichkeiten und Wechselbeziehungen zwischen
den an der Planung, Entwicklung, Finanzierung, Erbringung, Unterstitzung,
Uberwachung und Bewertung der Dienste beteiligten Akteure;

-+ Gewabhrleistung regelméaBiger Planungs- und Uberpriifungsverfahren und Einrichtung
von Verfahren zur systematischen und kontinuierlichen Verbesserung;

+ regelméaBiges Einholen von Feedback Uber die Effizienz und Effektivitat der Dienste von
Seiten der Nutzer, der Finanzierungsstellen und anderer beteiligter Akteure sowie
potenzieller Nutzer, die unter Umstanden von diesen Diensten ausgeschlossen sind;

+ Durchfihrung regelméaBiger unabhéngiger Prifungen der Verfahren, Ergebnisse und
der Zufriedenheit der Nutzer sowie Verdffentlichung der diesbezlglichen Ergebnisse;

+ Anwendung transparenter, zugdnglicher und benutzerfreundlicher Verfahren fiur die
Beratung der Nutzer und fir Beschwerden der Nutzer;

+ Organisation von partizipativen Foren, an denen die Nutzer der Dienste und ihre
Netzwerke, Behdrden, Sozialpartner, Organisationen der Zivilgesellschaft und andere
Akteure teilnehmen, um die Leistung der Dienstleister im vorgegebenen politischen
Rahmen zu bewerten.

Auch der Leitfaden zur Anwendung der Vorschriften der Européischen Union Uber
staatliche Beihilfen, offentliche Auftrdge und den Binnenmarkt auf Dienstleistungen von
allgemeinem wirtschaftlichem Interesse und insbesondere auf Sozialdienstleistungen von
allgemeinem Interesse (2013)207 unterstreicht, dass der Begriff und die Funktion einer
Sozialdienstleistung von allgemeinem Interesse (SDAI) weder im AEUV noch im
Sekundarrecht definiert wird. In der Mitteilung der Kommission Uber die Umsetzung des
Gemeinschaftsprogramms von Lissabon — Die Sozialdienstleistungen von allgemeinem
Interesse in der Européischen Union wurden neben den Gesundheitsdienstleistungen
personliche Dienstleistungen als Grundkategorien von SDAI abgesteckt. Zwecksetzung

207 hitp://ec.europa.eu/competition/state aid/overview/new guide eu rules procurement de.pdf
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dieser Dienstleistungen ist es, individuelle Hilfe fur Einzelpersonen zur Erleichterung ihrer
Integration in die Gesellschaft und der Wahrnehmung ihrer Grundrechte zu leisten.

An oben erérterten Erwdgungen muissen sich alle drei hier verhandelten Fragestellungen
orientieren, namlich die Frage der Bestimmung/Definition der Qualitat der
Sozialdienstleistungen, die Frage der Methodenwahl der Beauftragung zur Erbringung von
Diensten (Subjektférderung; Objektférderung; Subvention) sowie die Frage der
vergabefremden sozialen Kriterien im Vergabeverfahren selbst.
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10. Anwendungsrahmen, Vergabefremde Kriterien und Empfehlung

AbschlieBend sei nochmals hervorgehoben, dass das Vergaberecht einen Anwendungsfall
der Beauftragung unter mehreren Fallkonstellationen darstellt. Grundsatzlich ist wie
gezeigt der Nationalstaat frei, die Finanzierung und Erbringung von Sozialdienstleistungen
und damit auch die Steuerung der Qualitat dieser Leistungen im Rahmen der Regelungen
Uber das Wettbewerbs-, Beihilfen- und 6ffentliche Beschaffungsregime zu organisieren.

Es kann daher jedenfalls eine Subjekt-, eine Objektférderung und eine Subvention/
Forderung/Bezuschussung zur Finanzierung der Sozialdienstleistung in Erwé&gung
gezogen werden, allenfalls auch die Erteilung einer Konzession. Das nun Folgende
beschrankt sich auf den Typus der Vergabe.

10.1. ,Vergabefremde* soziale Kriterien

10.1.1. Vorbemerkung

Die européaische Reform des Vergabewesens 2014 mit RL 2014/24/EU erweitert die
Spielraum der nationalen Gesetzgeber im Hinblick auf die Vergabe von
Sozialdienstleistungen durch die formelle Verankerung von vergabefremden Kriterien. Es
ist dabei dem nationalen Gesetzgeber Uberlassen, die abstrakt formulierten
vergabefremden Kriterien in RL 2014/24/EU zu konkretisieren. Als vergabefremde Kriterien
kénnen vor allem solche angesehen werden, welche am sozial-inklusiven Charakter der
Dienstleistungserbringung und an der Organisation, Art und Weise der
Dienstleistungserbringung anknipfen. Zur Rede stehen also die Beschéaftigungsstruktur,
die Arbeits- und Entlohnungsbedingungen in sozialwirtschaftlichen Unternehmen, deren
Beschaffungswesen uam., die sich als Teil der Qualitdt der Sozialdienstleistung
beschreiben lassen. Vergabefremde Kriterien beruhren die Personalqualitat,
Prozessqualitat, Strukturqualitat und Ergebnisqualitat von sozialen Dienstleistungen.

Vorweg ist grundsétzlich daran zu erinnern, dass auch eine Européische Modernisierung
des Vergabewesens das in Osterreich vorfindliche Kernproblem, dass namlich
Sozialdienstleistungen aufgrund ihrer rechtlichen Rahmenbedingungen und ihrer
sozialbkonomischen Besonderheiten einem Vergabeverfahren nicht sinnvoll unterworfen
werden kénnen, nicht I6st. Es darf daran erinnert werden, dass Sozialdienstleistungen
meritorische Guter sind, die ,uno actu“ auf Grundlage von Compliance-Vereinbarungen
ausverhandelt werden, dass die Figur des Klienten jene des Kunden dominiert, dass
Preise in derartigen unschlissigen Tauschbeziehungen politisch verhandelt werden und
nicht durch die schwarze Hand von Angebot und Nachfrage zustande kommen.
Klientinnen sind an leistbaren, Uberschaubaren Dienstleistungen und stabilen
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Beziehungen zu den Dienstleistenden interessiert, nicht an Markten, einer abstrakten
Auswahl oder an einer individuellen Nutzenmaximierung. Ob das Vergabewesen als
Ausdruck einer marktliberalen, antietatistischen Ideologie tatsachlich der geeignete
Rahmen flr die Regelung der sozialen Daseinsvorsorge, die Verblirgung sozialer Inklusion
und die Steuerung von Lebensqualitat ist, bleibt daher als offene Frage auf der
Tagesordnung.

10.1.2. Vergabefremde Kriterien sind kein Novum

Bislang war die Nutzung als ,vergabefremd bezeichneter Kriterien als Eignungs- und
Vertragskriterien zuléssig, als Zuschlagskriterium umstritten. Als vergabefremde Kriterien
gelten 6kologische und soziale. Bei sozialen Kriterien handelte es sich bisher etwa um die
Berucksichtigung von Beschaftigungschancen, die Einhaltung arbeitsrechtlicher und
sozialer Bestimmungen, die Gewahrleistung sozialer Chancengleichheit, Barrierefreiheit,
die Berlcksichtigung von Nachhaltigkeitskriterien, die Einbeziehung von fairem Handel,
betriebliche Sozialleistungen oder die Selbstverpflichtung der Unternehmen zu sozialer
Verantwortung im Sinne des CSR-Modells. Als Eignungskriterien kommen auch bei
sozialwirtschaftlichen Dienstleistungen Professionalitat, Projekterfahrung, Technik,
Eigenkapitalquoten oder die Zuverlassigkeit in Erwégung.

Allerdings fanden sich als Reaktion auf die Rsp des EuGH bereits in den VergabeRL
2004/18/EG bzw 2004/17/EG rudimentéare Klarstellungen hinsichtlich der Berticksichtigung
von sozialen und/oder umweltbezogenen Aspekten bei der éffentlichen Auftragsvergabe.
In der Tat hat der EuGH in mehreren Rechtssachen (Ruffert, Unix, Wienstrom, Nord-pas-
de-Calais, Nord Holland, Dundalk Ill, Concordia Bus Finland) die Zulassigkeit der
Verwendung sozialer, vergabefremder Vergabekriterien als zuldssig erachtet. Der EuGH
nannte u.a. die Sicherung von Beschéaftigung, das Erreichen von Sozialstandards, die
Nachhaltigkeit von Wachstumsimpulsen, etwa in RS C-448/01.208 Ein Beispiel daftr war
EuGH Rs 31/87 (Beentjes), worin der Gerichtshof die Beschéftigung einer bestimmten
Anzahl von Langzeitarbeitslosen, die beim regionalen Arbeitsamt gemeldet waren, als
zulgssiges Vergabekriterium ansah. In seiner Begrindung fuhrte er aus, dass
vergabefremde Zuschlagskriterien grundséatzlich zuldssig seien so lange sie nicht gegen
das allgemeine Diskriminierungsverbot verstoBen.

Das Osterreichische BVergG 2006 hat in § 21 Abs 1 bzw. § 189 Abs 1 bestimmt, dass
Auftraggeber bei Verfahren zur Vergabe von Auftrdgen vorsehen, dass an diesen
Verfahren nur geschutzte Werkstéatten oder integrative Betriebe teilnehmen kdnnen, in
denen die Mehrheit der Arbeitnehmer Menschen mit Behinderung sind, die auf Grund der
Art oder der Schwere ihrer Behinderung keine Berufstatigkeit unter normalen Bedingungen
austben kénnen. Dies ist nunmehr in Art 20 der RL 2014/24/EU enthalten, wo es heift:
,Die Mitgliedstaaten kénnen das Recht zur Teilnahme an einem Vergabeverfahren
geschutzten Werkstétten und Wirtschaftsteilnehmern, deren Hauptzweck die soziale und

208 Wimmer/Mdller, Wirtschaftsrecht2 [2012] 388 f.
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berufliche Integration von Menschen mit Behinderungen oder von benachteiligten
Personen ist, vorbehalten. Sie kbnnen auch bestimmen, dass solche Auftrdge im Rahmen
von Programmen mit geschitzten Beschaftigungsverhaltnissen durchgefihrt werden,
sofern mindestens 30 % der Arbeitnehmer dieser Werkstatten oder MaBBnahmenprojekte
Menschen mit Behinderungen oder benachteiligte Arbeitnehmer sind.

Mit dem Inkrafttreten der RL 2014/24/EU haben sich die Voraussetzungen fir die
Handhabe vergabefremder Kriterien substantiell gedndert. Die Europdische Kommission
stellt in ihrer Erlduterung der Vergabe RL 2014 klar, dass die Einbindung der bislang als
sekundér betrachteten sozialen Belange in die Auftragsvergabe mit den vordem priméaren
Zwecken des Vergaberechts (Prinzip der Wirtschaftlichkeit, Sparsamkeit und des freien
und lauteren Wettbewerbs) nunmehr in gleichgestellter Weise erfolgt. Bisher wurde die
Zulassigkeit des Einflusses vergabefremder Kriterien auf die Auftragsvergabe durch in der
Judikatur des EuGH entwickelte Grundsatze begrenzt. Nach diesen Grundséatzen durften
vergabefremde Aspekte nur insoweit berlcksichtigt werden, als sie mit dem konkreten
Auftragsgegenstand zusammenhingen. Auf Grundlage der Vergabe RL 2014 werden
nunmehr sog. ‘vergabefremde Kriterien® auch unabhangig vom Auftragsgegenstand
angewandt werden kénnen. Sie beziehen sich nun explizit auch auf die betrieblichen
Umstande, unter denen derartige Dienstleistungen erbracht werden.

Freilich wird die Auslegung des Begriffes sozialer Vergabekriterien bzw. die
"Berlicksichtigung sozialer Belange" erst durch die Judikatur des EuGH konkretisiert
werden.

10.1.3. Strategische Zielsetzung der RL 2014/24/EU

Vorweg sei hervorgehoben, dass das strategische Ziel der Novellierung des EU-
Vergaberechts u.a. eine Vereinfachung und Flexibilisierung des Vergabeverfahrens war.
Kinftig sollen die sozialen und umweltpolitischen Ziele der Europa 2020-Strategie starker
in den Vergabeverfahren berlcksichtigt werden, worauf auch ein Teil der Diskussion um
Art 9 AEUV, also die horizontale Sozialklausel, abzielt. Vergabeverfahren sollen also
Dimensionen sozialer Eingliederung (social inclusion) bertcksichtigen. Die sozialen
Aspekte beschrédnken sich allerdings nicht auf den Outcome-Aspekt sozialer
Eingliederung, sondern erstrecken sich auch auf die Achtung bereits eingerdumter,
existierender sozialer Rechte vor allem im Arbeits- und Sozialrecht. Zudem unterstreicht
RL 2014/24/EU den Imperativ, die Vergabe nach dem innovativer Charakter sozialer
Probleml6ésungen zu reorganisieren.

In diesem Kontext ist hervorzuheben, dass die EU-Vorschriften fur die O&ffentliche
Beschaffung von Sozialdienstleistungen erst ab einem Auftragswert von uber 750.000
Euro gelten. Zugleich ist auch bei Auftragswerten oberhalb von 750.000 Euro fir
Sozialdienstleistungen nur ein vereinfachtes Verfahren durchzuflihren (siehe unten).
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10.1.4. Vergabefremde Kriterien im Kontext

Vor diesem Hintergrund beziehen sich die Bestimmungen der RL 2014/24/EU auf jene
Mechanismen, die bereits Art 9 AEUV zum Gegenstand hat, also die horizontale
Sozialklausel.

Bereits die Formulierung von Art 9 AEUV als nicht durchsetzbare Staatszielbestimmung
widerspiegelt, dass die Zielsetzung von RL 2014/24/EU darin liegt, Handlungsspielrdume
fur die Mitgliedstaaten zu erweitern, nicht aber darin liegt, verbindliche soziale
Qualitatsstandards bei der Vergabe und Erbringung von Sozialdienstleistungen
festzuschreiben. Letztlich entspricht dieser regulative Rahmen denselben Vorstellungen,
wie sie auch fur die ,Open Method of Coordination“ oder die ,Européische Plattform gegen
Armut“ Geltung beanspruchen. Es ist daher an den Mitgliedstaaten, ob und inwieweit im
Binnenverhéltnis entsprechende vergabefremde Kriterien als Qualitatskriterien
vorgeschrieben oder bloB erméglicht werden. Ausdricklich sei festgehalten, dass die
Mitgliedstaaten das Regulierungsniveau der RL 2014/24/EU durch detailliertere
Vorschriften anheben kénnen. Dies freilich ist eine politische und damit eine
Machtentscheidung.

10.1.5. Allgemeiner Gegenstand von RL 2014/24/EU
Die RL 2014/24/EU formuliert mehrere Kriterienblndel fur die Vergabe:

(1) Mindestanforderungen flr anbietende Unternehmen (Art 29 Abs 1,3; Art 45 Abs 2,
Art 58 Abs 5) - sind offen formuliert (Auftraggeber geben Mindestanforderungen
VOr)

(2) Eignungskriterien (Art 58) und Ausschlussgrinde (Art 57) wie den Versto3 gegen
umwelt-, sozial- und arbeitsrechtliche Vorschriften

(3) Zuschlagskriterien (Art 67)
(4) Bedingungen der Durchfuhrung von Auftragen (Art 70)

10.1.5.1. Mindestanforderungen

Es sind die vor allem geltende umwelt-, sozial- und arbeitsrechtliche Verpflichtungen (vglb.
Art 36 Sektoren-RL und Art 30 Konzessions-RL)

Die Intention der Einfigung von Mindeststandards ist jedenfalls (mehr oder weniger klar)
definiert. So besagt Erwagungsgrund 37 der RL 2014/24/EU, dass es im Hinblick auf eine
angemessene Einbeziehung 6kologischer, sozialer und arbeitsrechtlicher Erfordernisse in
die Verfahren zur Vergabe o6ffentlicher Auftrdge besonders wichtig ist, dass die
Mitgliedstaaten und Auftraggeber geeignete MaBnahmen ergreifen, um die Einhaltung der
am Ort der Erbringung von Sozialdienstleistungen geltenden Anforderungen auf dem
Gebiet des Umwelt-, Sozial- und Arbeitsrechts zu gewahrleisten. Diese Anforderungen
ergeben sich aus den auf nationaler und subsidiar auf Unionsebene geltenden Rechts-
und Verwaltungsvorschriften. Sie ergeben sich auch aus den Tarifvertradgen, welche in den
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Mitgliedstaaten gelten. SchlieBlich beanspruchen auch die Verpflichtungen aus den von
allen Mitgliedstaaten ratifizierten internationalen Ubereinkommen -  etwa der ILO -
Geltung. Kurz gesagt: Okologische, soziale und arbeitsrechtliche Grundsatze, die im
nationalen, internationalen, im EU-Recht oder Tarifvertrdgen verankert sind, sind im
Vergabeverfahren zu berlcksichtigen. Dabei dlrfen Vergabeverfahren der Anwendung von
fur die Arbeitnehmerinnen gunstigeren Beschéaftigungs- und Arbeitsbedingungen als den
gesetzlich zwingenden Vorschriften nicht entgegenstehen.

Art 69 und Erwégungsgrund 40 der RL 2014/24/EU besagen ferner, dass die Uberpriifung
der Einhaltung dieser umwelt-, sozial- und arbeitsrechtlichen Bestimmungen explizit bei
der Anwendung der Bestimmungen bezuglich ungewoéhnlich niedriger Angebote erfolgen
soll. Die Uberprifung der Einhaltung dieser umwelt-, sozial- und arbeitsrechtlichen
Bestimmungen soll zugleich in den relevanten Phasen des Vergabeverfahrens erfolgen.
Sie findet also bereits bei der Auswahl der Teilnehmer am Verfahren, bei der Anwendung
von Ausschlusskriterien und bei der Anwendung von Art 84 der RL statt. Gem Art 84 Abs 2
der RL bewertet der Auftraggeber die vorgelegten Informationen mittels Rlcksprache mit
dem Bieter. Er kann das Angebot dann ablehnen, wenn die beigebrachten Nachweise das
niedrige Niveau des vorgeschlagenen Preises beziehungsweise der vor geschlagenen
Kosten unter Beriicksichtigung nicht zufriedenstellend begriinden. Offentliche
Auftraggeber muissen schlieBlich Angebote ablehnen, deren auBergewdhnlich niedriger
Preis auf Verst6Be gegen Sozial-, Arbeits- oder Umweltschutzbestimmungen
zuriickgeht.209

10.1.5.2. Eignungskriterien
Eignungskriterien gem Art 58 RL 2014/24/EU sind folgende:

+ Befahigung zur Berufsausiibung;

+ wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit; Umsatz, Bonitat, Vermdgen,
Verbindlichkeiten

+ technische, personelle und berufliche Leistungsfahigkeit.

+ Ausschlussgrinde (= als ungeeignet auszuscheiden) gem. Art 57 bei
rechtskréaftiger Verurteilung:

+ Kriminelle Vereinigung
+ Bestechung

+ Betrug

+ terroristische Straftaten
+ Geldwasche

+ Kinderarbeit

+ Keine Entrichtung von Sozialversicherungsbeitradgen oder Steuern
(Nachsichregelung)

* Insolvenz

209 http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/docs/modernising rules/reform/fact-sheets/fact-
sheet-08-social de.pdf
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+ Unprofessionalitat - schwere professionelle Verfehlungen
+ Absprachen - Verzerrung des Wettbewerbs

+ Mangel bei friheren Auftragen

+ Tauschung oder Zurtuckhaltung von Informationen

+ Anfuttern, Bestechung.

RL 2014/24/EU gibt hier Handlungsspielrdume vor. Art 57 und Erwégungsgrund 101
schreiben etwa fest, dass offentliche Auftraggeber und Auftraggeber die Mdglichkeit
erhalten sollten, Wirtschaftsteilnehmer auszuschlieBen, die schwerwiegend oder
wiederholt gegen umwelt- oder sozialrechtliche Verpflichtungen verstoBen. Explizit sind
darunter auch Vorschriften zur Barrierefreiheit fiur Menschen mit Behinderungen gemeint.

Offentliche Auftraggeber miissen Bieter kiinftig in folgenden Fallen ablehnen:

+ Bei rechtskréaftiger Verurteilung wegen Nichtabfuhrung von Steuern oder
Sozialversicherungsbeitrdgen. Der Ausschluss ist auch ohne rechtskraftiges Urteil
moglich, wenn dem 6&ffentlichen Auftraggeber ein Beleg fur die Nichtabfihrung vorliegt.

+ Die Missachtung der horizontalen Sozialklausel fihrt zur Ablehnung des betreffenden
Angebots.

10.1.5.3. Zuschlagskriterien

Allgemeine Regelung ist, dass auf Grundlage der Anwendung des neuen Kriteriums des
“wirtschaftlich gunstigsten Angebots” Auftraggeber der Europdischen Kommission folgend
eben nicht zwingend den Billigstbieter ermitteln, sondern Qualitats-, Umwelt- oder
Sozialaspekte sowie die Innovation eines Angebots starker bertcksichtigen kdnnen bzw.
sollen. Die Mitgliedstaaten kénnen (!) also vorsehen, dass Auftraggeber nicht den Preis
allein als einziges Zuschlagskriterium verwenden dirfen. Erwdgungsgrund 89 stellt klar,
dass der Begriff des ,wirtschaftlich gunstigsten Angebots® die wirtschaftlich beste Losung
abbilden soll, gleichbedeutend mit dem ,besten Preis-Leistungs-Verhaltnis®. Das
wirtschaftlich glinstigste Angebot wird gem. Art 67 der RL durch die Berucksichtigung der
Kosten, einen Kosten-Wirksamkeits-Ansatz, eine Lebenszykluskostenrechnung und unter
Einbeziehung qualitativer, umweltbezogener und/oder sozialer Aspekte bewertet.
Lebenszykluskosten internalisieren Forschung, Entwicklung, Produktion, Transport,
Gebrauch, Erhaltungs- und Reparaturkosten sowie Entsorgung. Auch die Einbeziehung
externer Umweltkosten, Umweltschaden bei der Gewinnung der Rohstoffe oder bei der
Herstellung des Produktes, ist ausdrucklich erlaubt. Das ist ein wichtiger Schritt in
Richtung gruner 6ffentlicher Beschaffung. Zur Qualitat einer Dienstleistung zahlt damit der
technischen Wert, die Asthetik, ZweckméBigkeit, Zugénglichkeit, das Design, soziale,
umweltbezogene und innovative Eigenschaften und damit verbundene Bedingungen.

Zwar ermd@glicht das Europaische Vergaberecht schon heute, 6kologische und soziale
Kriterien bei der o6ffentlichen Beschaffung zu berlcksichtigen, allerdings steht in den
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Europaischen Richtlinien dem Kriterium des wirtschaftlich gunstigsten Angebotes das
Kriterium des billigsten Preises gleichberechtigt gegentber. Und dies flhrte in vielen
Mitgliedstaaten — auch in Osterreich — zu der anhaltend vorgetragenen Behauptung, das
Europarecht fordere (!) den Zuschlag nach dem billigsten Preis. Die RI 2014/24/EU stellt
jetzt klar, dass der Zuschlag auf der Basis des wirtschaftlich giinstigsten Angebots erfolgen
soll.

Art 67 Abs 2 RL 2014/24/EU ermdglicht, dass das Kostenelement auch die Form von
Festpreisen oder Festkosten annehmen kann, auf deren Grundlage die Wirtschaftsteil
nehmer nur noch mit Blick auf Qualitatskriterien miteinander konkurrieren. AusschlieB3licher
Qualitatswettbewerb ist also méglich.

Umgekehrt stellt die neue RL eindeutig klar: Auftraggeber dirfen auch weiterhin als
alleiniges Zuschlagskriterium den “niedrigsten Preis” angeben (Art 67 Abs 5). Auch hier
geht es also um eine Machtentscheidung im nationalen Kontext.

Zuschlagskriterien nach Art 67 Abs 2 RL 2014/24/EU kdnnen vor diesem Hintergrund wie
folgt ausgestaltet sein:

(1) Bestes Preis-Leistungsverhéltnis (Berucksichtigung von Preis und Qualitat
einschlieBlich Umregrentabilitdt bzw. “social return’)

(2) Niedrigster Preis Uber das Billigstbieterprinzip) (dies darf/lkann von den
Mitgliedstaaten eingeschrankt oder ausgeschlossen werden, sodass das
Bestbieterprinzip alleinig anwendbar verbleibt)

(3) Héchste Qualitat Gber das Bestbieterprinzip

Als Zuschlagskriterien im Qualitdtswettbewerb gelten der Kommisison folgend nunmehr
ausdrucklich:

(1) Eignung der Organisation fur die Erbringung der Sozialdienstleistung
(2) Qualifikation der Mitarbeiterlnnen
(3) Erfahrung mit vergleichbaren Dienstleistungen/Projekten

10.1.5.4. Bedingungen der Durchfuhrung von Auftragen

Offentliche Auftraggeber kénnen gem. Art 70 RL 2014/24 besondere Bedingungen fir die
Ausfihrung eines Auftrags festlegen, sofern diese

(1) mit dem Auftragsgegenstand in Verbindung stehen und
(2) im Aufruf zum Wettbewerb oder in den Auftrags unterlagen angegeben werden.

Diese Bedingungen kdnnen wirtschaftliche, innovationsbezogene, umweltbezogene,
soziale oder beschaftigungspolitische Belange umfassen.
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10.1.6. Sonderregelungen fur Sozialdienstleistungen

Die bisherige Unterscheidung zwischen vorrangigen (prioritdren) und nachrangigen (nicht-
prioritdren) Dienstleistungen ist entfallen. Was Sozialdienstleistungen betrifft so gelten
Sonderregelungen hinsichtlich der Anwendung von Verfahrensbestimmungen, ein
Vergabeverfahren light. In Erwagungsgrund 114 wird begrindend hierzu ausgefihrt,
dass Sozialdienstleistungen lediglich eine begrenzte grenzlberschreitende Dimension
aufweisen. Deshalb gilt fur 6ffentliche Auftrége zur Erbringung von Sozialdienstleistungen
ein héherer Schwellenwert gelten als der, der fur andere Dienstleistungen gilt. Gem Art 4 lit
d liegt der Schwellenwert fir Sozialdienstleistungen bei 750.000 € - gegeniber 200.000
Euro bei anderen Dienstleistungen. EU-Vorschriften fur die 6ffentliche Beschaffung von
Sozialdienstleistungen gelten gem. Art 74 also erst ab einem Auftragswert von tber 750
000 Euro. Dabei wird nach Diensten differenziert. Bei Rettungsdienstleistungen etwa ist
bloB die Notfallrettung von dieser Regelung ausgenommen (Art 10 h). Krankentransporte
indes fallen unter das erleichterte Regime (Erwagungsgrund 28) und kdnnen
gemeinnitzigen Organisationen vorbehalten bleiben (Art 77 Abs 1 RL 2014/24/EU).

Auftrage zur Erbringung personenbezogener Sozialdienstleistungen oberhalb des
Schwellenwerts von 750.000 Euro sollen unionsweiten Transparenzvorschriften
unterliegen. Ubersteigt das Auftragsvolumen diesen Wert, dann miissen die 6ffentlichen
Auftraggeber gem. Art 75 ihre Absicht zur Vergabe des Auftrags im Voraus ankiindigen
und am Ende des Verfahrens die Vergabeentscheidung bekanntgeben. AuBBer der Pflicht
zur Gleichbehandlung aller Bieter gibt es keine Verfahrensregeln. Gleichwohl verlangt die
RL die Einhaltung von Grundprinzipien wie Transparenz und Gleichbehandlung, und stellt
zudem sicher, dass die O&ffentlichen Auftraggeber Kriterien des Européischen
Qualitatsrahmens fiir Sozialdienstleistungen fir die Auswahl von Dienstleistern anwenden
kénnen.210 Die 6ffentlichen Auftraggeber kbnnen hier Angeboten den Zuschlag erteilen, die
allen nach ihrem Daflrhalten (!) entscheidenden Qualitatskriterien entsprechen, also z. B.
Zuganglichkeit (Niedrigschwelligkeit), Kontinuitat (in Bezug auf die Versorgungsleistung
gegenuber Klientinnnen) oder die Bestandigkeit der angebotenen Dienste (kontinuierliche
Présenz eines sozialwirtschaftlichen Unternehmens am regulierten Markt).

Bei der Festlegung der Verfahren, die fur die Auftragsvergabe bei personenbezogenen
Dienstleistungen anzuwenden sind, sollten die Mitgliedstaaten Uberdies Artikel 14 AEUV
und das Protokoll Nr. 26 berlcksichtigen. Art 14 AEUV bezieht sich unter Hinweis auf die
Bedeutung des sozialen Zusammenhaltes auf die nachhaltige und kostendeckende
Finanzierung von Diensten von allgemeinem Interesse.

Von erheblicher Tragweite sind die rechtspolitischen Spielrdume. Unter einem
Auftragswert von 750.000 Euro gelten fur die Auftragsvergabe keine EU-Vorschriften. Es
ist sodann am nationalen Gesetzgeber zu regeln ob Sozialdienstleistungen mit einem
Volumen von weniger als 750.000 Euro Uberhaupt und wenn ja wie dem
Vergaberechtsregime unterliegen.

210 hitp://ec.europa.eu/services general interest/docs/comm_quality framework de.pdf
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Man wird aber davon ausgehen kdnnen, dass die Pramissen des Primarrechts immer
gelten; das bedeutet, dass den Prinzipien Bietergleichbehandlung, Nicht-diskriminierung
und Transparenz Rechnung getragen werden muss. Moglich ist also eine Art
Direktvergabe mit anschlieBender Bekanntmachung.

Diese vereinfachte Regelung soll nach dem Willen des Gesetzgebers dazu beitragen, die
Qualitat und Kontinuitat dieser Dienste sicherzustellen, aber auch deren Zugénglichkeit
und Erschwinglichkeit fur benachteiligte und sozial schwache Nutzergruppen
sicherzustellen.

10.1.7. Bietervorbehalt

Art 77 RL 2014/24/EU sieht vor, dass Mitgliedstaaten vorsehen kénnen (!), das Recht zur
Teilnahme an Verfahren, mit denen medizinische und soziale Dienstleistungen
ausgeschrieben werden, Unternehmen vorbehalten kénnen, die Gemeinwohlaufgaben
erflllen, Gewinne reinvestieren und Arbeitnehmer beteiligen.

Hierzu missen ALLE (!) folgende Bedingungen erfullt sein:

Verfolgung einer Gemeinwohlaufgabe
Reinvestition der Gewinne

Gewinnausschittungen NUR aus partizipatorischen Erwagungen (kollektive
Eigentimerschaft)

+ Managementstruktur spiegelt das Prinzip der Mitarbeiterbeteiligung oder
Grundsétze der aktiven Mitbestimmung der Belegschaft

+ Organisation hat von dem betreffenden 6ffentlichen Auftraggeber in den letzten
drei Jahren keinen Auftrag fur die betreffenden Dienstleistungen erhalten.

Vorbehaltene soziale Dienste dirfen gem Art 77 Abs 3 RL 2014/24/EU nur far die Dauer
von maximal drei Jahren auf Mitarbeiterbeteiligung beruhenden gemeinnitzigen
Unternehmen vorbehalten werden.

Offentliche Auftraggeber kdnnen in den Erwégungsgriinden ausdriicklich Auftrége fiir zwei
Arten von sozialwirtschaftlichen Unternehmen vorbehalten:

(1) geschitzten Werkstatten

(2) Unternehmen, die sich vorwiegend der beruflichen Integration benachteiligter
Arbeitnehmer verschrieben haben, sofern diese mindestens 30 % der
Belegschaft (bislang 50 %) ausmachen. Damit Unternehmen sich an den
Verfahren zur Vergabe derartiger vorbehaltener Auftrdge beteiligen kodnnen,
muss der Anteil benachteiligter Personengruppen an ihrer Belegschaft also
kiinftig mindestens 30 % betragen.

Kriterium ist, dass sozialwirtschaftliche Unternehmen (etwa geschutzte Werkstatten) in
ihrem Hauptanliegen die soziale und berufliche Eingliederung oder die
Wiedereingliederung von benachteiligten Personen wie Behinderten, Arbeitslosen,
Marginalisierten oder Angehérigen von Minderheiten verfolgen.
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Begrindet wird dies damit, dass sozialwirtschaftliche Unternehmen (Werkstatten) nicht
durchgangig in der Lage sind, unter normalen Wettbewerbsbedingungen Auftrage zu
erhalten. Daher ist es zuléssig (Kriterium: ,angemessen®), dass Mitgliedstaaten das Recht,
an Verfahren zur Vergabe von 6ffentlichen Auftragen oder von bestimmten Auftragslosen
teilzunehmen, derartigen sozialwirtschaftlichen Unternehmen (Werkstéatten) vorbehalten.

Diese Moglichkeit besteht ausdricklich auch bei der Beschaffung samtlicher Waren und
Dienstleistungen fir sozialwirtschaftliche Unternehmen (,geschitzte Werkstatten), deren
Hauptanliegen die Eingliederung benachteiligter Personengruppen ist. Hierzu sind eine
genrelle und eine kritische Anmerkung erforderlich. Generell ist anzumerken, dass die RL
2014/24/EU die Organisation von Sozialdienstleistungen auf nationaler Ebene nicht
einschrankt, sodass die Mitgliedstaaten hier eigenstandig zwischen Objektférderung und
Subjektférderung, Konzession und Subvention entscheiden/wéahlen kdénnen. Nach
MaBgabe einfachgesetzlicher Bestimmungen kann ein 6ffentlicher Wohlfahrtstrager also
Ubertragene Gemeinwohlsaufgaben entweder mit eigenen Ressourcen selbst
wahrnehmen oder Dritte damit beauftragen, wie dies in Osterreich ohnehin seit mehr als
40 Jahren der Fall ist. Selbstredend gelten die Regeln fir die Vergabe 6ffentlicher Auftréage
nur dann, wenn Aufgaben ausgelagert bzw. Dienstleistungen vom o6ffentlichen Trager
zugekauft werden. Kritisch ist anzumerken, dass die Regelung in Art 77 Abs 2 lit d reichlich
sinnlos anmutet, wonach die Unternehmung von dem betreffenden &ffentlichen Auf-
traggeber in den letzten drei Jahren keinen Auftrag fir die betreffenden Dienstleistungen
erhalten haben darf. Wenn es tatsachlich um Qualitatswettbewerb geht darf der Umstand,
dass eine Organisation, die qualitativ hochwertige Dienstleistungen auf innovative Weise
erbringt, nicht zum Marktausschluss fihren.

10.2. Anwendungsrahmen des Vergaberechts

Die in Kap. 6 summarisch erdrterten Kriterien zeigen nicht nur, dass die Qualitatskriterien
und Merkmale von Sozialdienstleistungen im Bereich des Osterreichischen
Wohlfahrtsstaates hdchst unterschiedlich bzw. heterogen ausgepragt sind, sondern auch,
dass es sich dabei um ganzlich unterschiedliche Leistungs-, Handlungs- und
Steuerungskonstellationen handelt.

Daher ist es erforderlich, vorweg den Rahmen zu definieren, innerhalb dessen die
erwéahnten Kriterien Uberhaupt in einen vergaberechtlichen Regulierungskontext tUbersetzt
werden kdénnen. Qualitditskomponenten sind eben nicht nur im Rahmen des
Vergabesystems, sondern auch bei einer Konzession, einer Foérdervereinbarung
(Subvention) oder in einem Subjektférderungsmodell gegenstandlich.

Nun unterliegt wie gezeigt langst nicht jede Sozialdienstleistung schlechthin dem
Vergaberecht. Evident betrifft dies alle Sozialdienstleistungen, welche die 6ffentliche Hand
selbst erbringt. Es handelt sich dabei um Sozialdienstleistungen etwa der
Sprengelsozialarbeit der Jugendamter, die Tatigkeit der Sozialpddagogen der Landes-
Kinder- und Jugendanwaltschaften, die Sozialarbeit in Sozialdmtern bzw. Amtern fir
Soziales uam. Aber auch die Erbringung von Sozialdienstleistungen durch
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sozialwirtschaftliche Unternehmen bzw. freie Wohlfahrtstrager unterliegt nicht per se
bereits dem Anwendungsbereich der Vergaberechts.

Fassen wir dies nochmals zusammen, sondern kann Folgendes gelten:

(1) Subjektférderungen ohne Zweckbindung verkdrpern zu einem relevanten Teil
bedarfsgeprufte (Teile der Lebensunterhaltsleistungen der Bedarfsorientierten
Mindestsicherung) und universelle Transferleistungen (Familienbeihilfen), nicht aber
Versicherungsleistungen wie der Pensionsbezug oder das Arbeitslosengeld, da es sich
hierbei um eine Versicherungsleistung handelt, welche einen eigentumsférmigen Anspruch
begrindet. So kennt die Sozialhilfe ebenso wie die Bedarfsorientierte Mindestsicherung
eine Reihe von Transferleistungen, die (abgesehen von subjektiven und objektiven
Leistungsvoraussetzungen), die zweckgewidmet bzw. zweckgebunden sind, etwa der
25%-ige Wohnkostenanteil im Rahmen der BMS oder die Leistungen zur
Erwerbsbefahigung im Rahmen der Sozialhilfe. Versicherungsleistungen jedenfalls sind
keine Fdrderungen. Entsprechende Subjektférderungen flieBen an den hilfebedurftigen
Leistungsempfénger. Es ist dabei unerheblich, ob aus dem Pflicht- oder
Kannleistungsbereich der 6ffentliche Hand.

(2) Sozialdienstleistungen, welche im Rahmen der Subjektférderung mittels
Forderungszuschuss gewéhrt werden, weisen zwar eine Zweckbindung aus, fallen aber
aus dem Anwendungsbereich des Vergaberechts heraus, wie dies etwa im Kontext der
durch den FSW (Stadt Wien) administrierten sozialen Dienste der Fall ist. Dies ist dann
der Fall, wenn die Zweckbindung sachlich und nicht auf eine bestimmte
Sozialdienstleistungen erbringende Einrichtung zugeschnitten ist. Vorgegeben wird also,
welche Leistung man mit der gewéhrten Férderung/Zuschuss zukaufen darf, nicht aber,
beim wem. Entsprechende Sozialdienstleistungen beglinstigen hierbei Personen, welche
eine FoOrderung bzw. bedarfsgeprifte Bezuschussung fur die Inanspruchnahme einer
bestimmten sozialen Dienstleistung entweder im Kontext der Hoheitsverwaltung
(ChancengleichheitsG) oder der Privatwirtschaftsverwaltung (Sozialdienstleistungen flr
Wohnungslose im Kontext der Bedarfsorientierten Mindestsicherung) beantragen.
Personen, die im Rahmen der Subjektférderung geférdert werden, kénnen soziale
Dienstleistungen von anerkannten Einrichtungen des 6ffentlichen Hilfetragers in Anspruch
nehmen. Die je geférderten Leistungen kénnen von Einrichtungen bezogen werden, die
vom oOffentlichen Trager im Rahmen des jeweiligen MaterienG sowie der daraus
abgeleiteten Fachaufsicht ,anerkannt“ und damit auf dem ,Sozialmarkt“ zugelassen sind.
Eine Subjektférderung stellt technisch eine bedarfsgeprifte Transferzahlung an
hilfebedurftige Personen dar, die idR zweckgebunden ist, deren widmungskonforme
Verwendung also nachgewiesen werden muss, wobei der zumeist durch einen
Rechtsanspruch auf die entsprechende Leistung beglnstigten Person ein Wahirecht
zwischen mehreren geeigneten, auf einem regulierten Markt Leistungen anbietenden
freien Wohlfahristragern als Leistungserbringern zukommt. Kann die hilfebedurftige
Person (der/die Klientln) frei Gber die Mittelverwendung bzw. darliber entscheiden, ob und
welche ob und welche Leistung sie zukauft, ist dadurch kein sozialwirtschaftliches
Unternehmen durch eine staatliche Beihilfe oder Transferleistung begunstigt. Die vielfach
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angezogene Unterscheidung zwischen zweckgebundenen und nicht-zweckgebundenen
Subjektférderungen ist damit gegenstandslos. Nicht jede Zweckbindung flihrt in den
Anwendungsbereich des Vergaberechts.

(3) Sozialdienstleistungen, welche im Rahmen der Objektférderung gewéahrt werden,
fallen durchgéngig unter das Vergaberecht. Es handelt sich dabei um Leistungszuk&ufe
(Leistungsvertrage) von vor allem Beratungsleistungen durch die 6ffentliche Hand als
Wohlfahrtstrager, wobei die Nutzerlnnen dieser Leistungen vielfach dem 6&ffentlichen
Trager gar nicht bekannt sind. Es handelt sich dabei vorwiegend um
Sozialberatungseinrichtungen (etwa: Familienberatungsstellen),
niedrigschwellige, aufsuchende und nachgehende Sozialdienstleistungen wie etwa die
,Streetwork®.

(4) Als auBerst schwierig rechtlich zu bewerten und folgerichtig daher erst im Einzelfall
rechtlich richtig zuzuordnen/abzugrenzen sind Vertrdge zwischen &ffentlicher Hand und
Leistungserbringern uUber Sozialdienstleistungen in stationdren Einrichtungen, denen
fallweise entweder Zuweisungspraktiken gegentber Klientinnen zu Sachleistungen oder
gewahlte Dienstleistungen im Zusammenhang mit individualisierten bedingten
Rechtsanspruchen oder frei vereinbarte Dienstleistungsvertradge (Heimvertrag) zwischen
Klient und Leistungserbringer korrespondieren. Hier qilt die geéchtete juristische
Faustregel: es kommt darauf an. Erlésst die sachlich und 6rtlich zustédndige Behdrde im
Rahmen der Gesetzesvollziehung einen Bescheid, mit dem eine Sozialdienstleistung
gewahrt wird, so kann sie im Rahmen des Auswahlermessen (innerhalb gesetzlicher
Vorgaben) auf Geldleistung etwa zu einem bereits abgeschlossenen Betreuungsvertrag
entscheiden (dann ist Vergaberecht nicht anzuwenden) oder auf Sachleistung und
entsprechende Zuweisung zu einer Einrichtung entscheiden (dann ist Vergaberecht
anzuwenden). In beiden Féllen erlasst die Behdérde im Rahmen eines gesetzlichen
Rechtsanspruchs einen die Dienstleistung gewéahrenden Leistungsbescheid.

Ein praktisches Beispiel fur diese Komplexitat findet sich in der Heimunterbringung im
Rahmen der Sozialhilfe. So heiBt es etwa in § 17 Sbg SHG: ,Der Lebensbedarf kann mit
Zustimmung des Hilfesuchenden durch Unterbringung in Anstalten oder Heimen gesichert
werden, wenn der Hilfesuchende auf Grund seines koérperlichen oder geistig-seelischen
Zustandes oder auf Grund der familidren und h&uslichen Verhéltnisse nicht imstande ist,
ein selbstandiges und unabhéngiges Leben zu flihren oder wenn er besonderer Pflege
bedarf. Unter den familiaren und hauslichen Verhaltnissen sind far diese Art der
Hilfeleistung auch die Einkommens- und Vermobgensverhélinisse der Angehdrigen des
Hilfesuchenden mitzubertcksichtigen. Die LReg kann durch V n&heres hiertber
bestimmen. Die Aufnahme des Hilfe Suchenden in ein Senioren- oder Seniorenpflegeheim
setzt voraus, dass dieses den Mindeststandards nach dem Salzburger Pflegegesetz
entspricht.“ Hier kann sowohl eine Zuweisung erfolgen als auch (!) die betreffende Person
bereits in einem Heim einen entsprechenden Heimvertrag abgeschlossen haben und ex
post einen Antrag auf Teilibernahme der Kosten der Heimunterbringung stellen. Diese
komplexe Lage korrespondiert den komplexen Beziehungen des klassischen
Wohlfahrtsdreiecks. Dabei kann die 6ffentliche Hand in praxi mit einem Dienstleister einen
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Leistungsvertrag eingehen, wobei Leistungen idR auf Tagsatzbasis kalkuliert und
abgerechnet werden. Die 6ffentliche Hand kauft in diesem Falle also Leistungseinheiten
bzw. Leistungsplatze (Betreuungsplatze, Betten, Platze in KursmaBnahmen etc.) ein, wie
dies etwa bei stationaren Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe der Fall ist, und bucht
ihre Klientlnnen zu. Ebenso kann der betroffene Klient in praxi einen Betreuungsvertrag
mit der station&ren Einrichtung schlieBen, wobei im Falle der Eignung der Einrichtung die
Kosten von der 6ffentlichen Hand bezuschusst werden. Vielfach wird diese Differenzierung
durch das Vorliegen eines Rechtsanspruchs indiziert. Im Bereich der Kinder- und
Jugendhilfe etwa haben betroffene Eltern/Kinder keinen Rechtsanspruch, weshalb die
Leistung ausschlieBlich im Rahmen der Privatwirtschaftsverwaltung erbracht wird.
Regelhaft werden Kinder/Jugendliche in MaBnahmen der vollen Erziehung “eingewiesen'.
Freilich kann auch dort, wo Klientinnen ein Rechtsanspruch auf Leistung gesetzlich
verblrgt wurde, wie dies etwa im Rahmen der beruflichen Eingliederungshilfe im Kontext
der Behindertenhilfe der Fall ist, eine ,,Zubuchung“ durch behdrdliches Auswahlermessen
vorgenommen werden. Der jeweilige Dienstleistungstrager als sozialwirtschaftliche
Unternehmung (Uberwiegend: ein Verein oder Hilfsbetriebe eines Vereins, gemeinnnuitzige
GmbH, Genossenschaft) unterliegt dann im Weiteren zwar der Fachaufsicht der 6ffentliche
Hand, ist aber in seiner Gestion formal autonom.

(5) Foérderungen bzw. Subventionen oder Zuschisse fallen nicht unter den
Anwendungsbereich des Vergaberechts, mdglicherweise (und im Einzelfall zu prifen)
unter das Beihilfenregime.

(6) Auch wenn eine Dienstleistungskonzession vorliegt, bei welcher die 6ffentliche
Hand dem Auftragnehmer Nutzungsrechte einrdumt und ihm Entgelt entrichtet, damit
letzterer Leistungen an bedurftige Personen erbringt wahrend das wirtschaftliche Risiko
beim Leistungserbringer bzw. Auftragnehmer des 6ffentlichen Auftraggebers liegt, ist die
Anwendung von Vergaberecht ausgeschlossen. Freilich bleiben hier das
gemeinschaftsrechtliche Transparenzgebot und das Diskriminierungsverbot anwendbar.

10.3. Soziale Kriterien der Vergabe

Gem Art 76 RL 2014/24/EU gewéhrleisten der Mitgliedstaaten, dass die o6ffentlichen
Auftraggeber die Qualitat, Kontinuitat, Zugénglichkeit, Bezahlbarkeit, Verfligbarkeit und
Vollstandigkeit sozialer Dienstleistungen fur benachteiligte und schutzbedurftige Gruppen
gewahrleisten.

Die Mitgliedstaaten kdnnen auch vorsehen, dass die Auswahl der Dienstleister auf der
Grundlage des Angebots mit dem besten Preis-Leistungs-Verhaltnis unter
Berlicksichtigung von Qualitats- und Nachhaltigkeitskriterien fur soziale Dienstleistungen
getroffen wird.

Im Ergebnis kénnen (!) 6ffentliche Auftrdge im Wert von mehr als 750.000 € an soziale
Kriterien geknupft werden (darunter gilt dies selbstredend auch):
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- Offentliche Auftraggeber kénnen (!) hierbei den Umstidnden der Herstellung
gewulnschter (Sozial)Dienstleistungen Rechnung tragen. Sie kénnen etwa einem
Unternehmen den Zuschlag erteilen, welches die meisten benachteiligten
Arbeitnehmer (Beeintrachtigte, wiedereinsteigende Frauen, Langzeitarbeitslose)
beschéftigt, jedenfalls aber, welches gesetzliche Auflagen zur Einstellung von
Beeintrachtigen (BEinstG) erflllt. Daneben kénnen Sie den Arbeitsbedingungen
der Beschaftigten (Fallzahlbelastung, Supervision, Fort-, Aus- und Weiterbildung)
Uber rein tarifare und arbeitsrechtliche Bestimmungen hinaus Rechnung tragen.

+ Soziale Kriterien durfen sich freilich nur auf jene Mitarbeiter beziehen, die an der
Herstellung/Bereitstellung, Lieferung bzw. Erbringung der Dienstleistungen
beteiligt sind, welcher wiederum Gegenstand der Ausschreibung sind. Offentliche
Auftraggeber kdénnen also von Dienstleistungsunternehmen nicht generell eine
sozial verantwortliche oder umweltfreundliche Firmenpolitik verlangen, so weit
sich diese Anforderung nicht auf die zugekauften Dienstleistungen bezieht.

Im Leitfaden der Kommission ,Sozialorientierte Beschaffung“ aus 2010 spannt ein breites

Spektrum von Kriterien, von denen allerdings nur wenige tatsachlich auf die
Sozialwirtschaft Anwendung finden kénnen.

Erwéahnen kénnte man im Rahmen der Festlegung des Dienstleistungsauftrags folgende:

(1) Behindertengerechte Arbeitsplatze und zugehérige technische Spezifikationen:
die Kommission erwahnt Produkte/Gegenstdnde mit ergonomischen
Eigenschaften, um allen Nutzergruppen den Zugang zu ermdglichen,
einschlieBlich Menschen mit Behinderungen; sie listet in einem auch MaBnahmen
zur Verhtung von Arbeitsunféllen auf.

(2) Berucksichtigung sozialer Belange in Herstellungs- und Bearbeitungsverfahren:
die Kommission erwahnt hier ArbeitsschutzmaBnahmen oder fettarmes Essen im
Krankenhaus.
Im Rahmen der Auswahl von Dienstleistungserbringern kénnte man folgende Kriterien
nutzen:

(1) Verfugbarkeit von Know How, formalen Qualifikationen und entsprechendem
Personal im Sozialdienstleistungsbereich

(2) Verfugbarkeit von Infrastruktur, Kapital, Gebauden

(3) Bieterausschluss wg Nichtzahlung von Sozialbeitrdgen

(4) Bieterausschluss wg rechtskréaftiger Verurteilung wg eines Deliktes, das die
berufliche Zuverlassigkeit in Frage stellt.

Bei der Auftragsvergabe kbnnen soziale Vergabekriterien frei gestaltbar angewendet
werden, wenn diese

(1) in Bezug zum Vertragsgegenstand stehen
(2) dem offentlichen Auftraggeber keine uneingeschrankte Wahlfreiheit einrdumen

(8)ausdricklich in der Vergabebekanntmachung und in den
Ausschreibungsunterlagen erwahnt werden

(4) den Grundprinzipien des EU-Rechts entsprechen.

Bei der Vertragserfullung schlieBlich kdnnen soziale Vergabekriterien in sog.
svertragserfullungsklauseln® aufgenommen werden. Man kann diese Klauseln als
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s<allgemeine Vertragsabschlussbedingung® des Auftraggebers verstehen. Es handelt sich
dabei um Verpflichtungen, die der erfolgreiche Bieter akzeptieren muss und welche die
Vertragserfullung betreffen. Daher genlgt es grundséatzlich, dass sich Bieter mit der
Einreichung ihrer Angebote dazu verpflichten, diese Bedingungen zu erflllen, sofern sie
den Auftrag erhalten. Angebote von Bietern, die diese Bedingungen nicht akzeptiert
haben, entsprechen a priori nicht den Ausschreibungserfordernissen und kénnen daher
nicht zugelassen werden. Vertragserfillungsklauseln kbnnen dem Ziel dienen,

(1)die berufliche Ausbildung sowie die Beschéftigung von Personen zu férdern,
deren berufliche Eingliederung besondere Schwierigkeiten bereitet,

(2)den obsiegenden Anbieter zu verpflichten, die Arbeitslosigkeit zu bekampfen,
indem Langzeitarbeitslose eingestellt werden,

(3) AusbildungsmaBnahmen fur Arbeitnehmer, insb. Jugendliche durchzufihren,

(4)die Bestimmungen der grundlegenden Ubereinkommen der Internationalen
Arbeitsorganisation (IAO) einzuhalten,

(5) eine gréBere Zahl von behinderten Personen einzustellen, als dies im BEinstG
vorgesehen ist,

(6) antidiskriminatorische MaBnahmen zur Férderung der Chancengleichheit
zwischen Mann und Frau vorzusehen,

(7) Die ,ethnische und rassische Vielfalt” (O-Ton Kommission) zu férdern,

(8) Menschen mit Behinderungen gleichberechtigten Zugang zum Unternehmen zu
gewahren,

(9) das Verbot der Zwangs- und Kinderarbeit durchzusetzen,

(10) im eigenen Beschaffungswesen die Beachtung von ILO-Kernarbeitsnormen bei
den Zulieferern zu Uberprufen.

Bei der Gewichtung dieser sozialen Kriterien im Rahmen der Ermittlung des ,wirtschaftlich
gunstigsten Anbots“ kann der 6ffentliche Auftraggeber mehrere Verfahren anwenden, um
die verschiedenen Teilkriterien zu vergleichen und abzuwéagen. Die Kommission empfiehlt
Vergleichsmatrizen, relative Gewichtungen und ,Bonus-Malus“-Systeme. Es liegt in der
Verantwortung der 6ffentlichen Auftraggeber, die Kriterien zur Auftragsvergabe und die
relative Gewichtung fur jedes dieser Kriterien rechtzeitig zu spezifizieren und zu
verdffentlichen, damit die Anbieter diese bei Angebotserstellung berlcksichtigen kénnen.

Was Widerspruch und Abwéagung provoziert ist die Inkonsistenz der erwogenen sozialen
Kriterien und ihre jedenfalls teilweise markante Banalitat. ILO-Kernarbeitsnormen, ILO-
Konventionen, das Verbot der Kinderarbeit, Zwangsarbeit oder das
Antidiskriminierungsrecht haben génzlich oder groBteils zwingenden Charakter. Einem
Beschéftiger die Sklaverei zu verbieten und dies als soziales Kriterium der Vergabe zu
klassifizieren provoziert die Frage, wozu derlei gut ist. Sklaverei und Zwangsarbeit sind
seit 1945 in einem dutzend supranationaler und voélkerrechtlicher Abkommen sowie
Konventionen verboten, Gegenstand eines Straftatbestandes. Auffallig ist weiters die
Abgehobenheit dieses Kriterienkataloges von der sozialrechtlichen, sozialpéddagogischen,
sozialarbeiterischen und sozialékonomischen Realitdt der sozialwirtschaftlichen
Dienstleistungserbringung. So verweist die Kommission darauf, dass in einem Vertrag
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Uber die Pflege von behinderten Personen bei den Vergabekriterien Erfordernisse
bericksichtigt werden kdénnen (!), die sich auf die Bedirfnisse aller Kategorien von
Nutzern beziehen (z. B. Personalisierung des Service, je nach Alter, Geschlecht oder
sozialen Schwierigkeiten der Nutzer usw.). Was gewinnt man aus dieser Auslassung,
wenn sozialwirtschaftliche Leistungsvertrdge im Rahmen der Osterreichischen
Behindertenhilfe erheblichenteils bereits auf gesetzlich zwingenden Rechtsgrundlage
Leistungen individualisieren bzw. personalisieren, wenn Informations- und Auswahlrechte
der Klientlnnen bereits von G wegen eingerdumt sind, wenn Leistungsverordnungen der
Bundeslédnder wie die Stmk LEWO-StBHG die sachlichen, fachlichen und personellen
Erfordernisse der fir die Erbringung der Hilfe erforderlichen Leistungen definieren, wenn
Leistungskataloge, MaBnahmen der Qualitatssicherung und des Controllings
vorgeschrieben sind, wenn Leistungsentgelte, Ab- und Verrechnungsbestimmungen sowie
Einstufungspraktiken zum Grad der Behinderung normativ vorgegeben sind. Gleiches
muss man zur Kinder- und Jugendhilfe feststellen, Ahnliches zum Kernbereich der
Sozialen Dienste der Sozialhilfe und Bedarfsorientierten Mindestsicherung.

Was die sozialen Kriterien der Vergabe betrifft ist RL 2014/24/EU daher legistisch
unterkomplex. Die RL regelt in kaum verstandlicher Sprache und vielfach dysfunktionaler
Weise Dinge/Sachverhalte, die im Rahmen der Osterreichischen Rechtsordnung keinerlei
Erwadhnung bedulrfen, weil sie (wie die sich an arbeitsrechtlichen Mindeststandards
abarbeitenden Bestimmungen der RL zeigen) bereits erschoépfend im innerstaatlichen
Recht zwingend geregelt sind. Daneben allerdings verweist die RL auf die abstrakte
Méglichkeit, auf nationalstaatlicher Ebene Kriterien zu entwickeln, welche auf die konkrete
Situation der Sozialwirtschaft abgestimmt sind.

Kurz gesagt: die RL 2014/24/EU ermdglicht die Anwendung sozialer Kriterien, beinhaltet
allerdings selbst keine substantiellen Vorgaben flr die Formulierung sozialer Kriterien bei
der Erbringung von Sozialdienstleistungen. Im Ergebnis erweist sich RL 2014/24 wie
bereits das existente Vergabesystem als kein geeignetes Instrument, den absehbaren
kinftigen Herausforderungen einer sozial-inklusiven Ausgestaltung von
Sozialdienstleistungen angemessen Rechnung zu tragen. Dies drickt sich unmittelbar in
der bisherigen Verwaltungsvollzugspraxis aus.

10.4. Sozialwirtschaft und Soziale Kriterien

Aus Sicht der Sozialwirtschaft missen, so denn die Anwendung von Vergaberecht nicht
vermieden werden kann, in einer allgemeinen Betrachtung soziale Kriterien jedenfalls im
Oberschwellen-Verfahren folgende duBere Rahmenbedingungen sicherstellen:

« Transparente Rahmenbedingungen flir samtliche Finanzierungsformen (Tagsatz,
Subvention, einzelleistungsorientierte Abrechnung)

« Sachliche, fachliche und personelle Erfordernisse einer Sozialdienstleistung auf
gesetzlicher Grundlage (oder Verordnungsbasis)

+ Leistungskataloge
+ Normkostenmodellierung (einheitliche Kalkulationsgrundlagen = KV, VPI)
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Einheitliche Ab- und Verrechnungsbestimmungen
MaBnahmen der Qualitatssicherung und des Controllings

Racklagen / Ruckstellungen; Experimentalbudgets zur Weiterentwicklung von
Dienstleistungen und Prozessen

Institutionengarantie / Vorhalteverpflichtungen der 6ffentlichen Hand
Allseitige Rechtssicherheit im Wohlfahrtsdreieck
Planungssicherheit und Planungspartizipation der Sozialwirtschaft

Festlegung gemeinwonhlorientierter Eignungsvoraussetzungen (Beschrankung des
Wettbewerbs auf gemeinnutzige Dienstleistungserbringer)

Verbindliche flachendeckende Sozialplanung und Qualitatssicherung

Zwingend festgelegte Formen der Auftragserteilung (Fristen fur Tagsatzverhandlungen)
Mittelfristige Leistungsvertrage

Verbindliche Zahlungsziele mit der 6ffentlichen Hand vereinbart

Tatsachliche Bedarfsdeckung im Rahmen der sozialen Daseinsvorsorge
Rechtsanspruch auf soziale Dienstleistungen auf Seiten der Klientinnen

Transparente Einstufungspraktiken

Was nun die sozialen Kriterien betrifft so lassen sich sich vor diesem Hintergrund mehrere
Deckungsfelder nachzeichnen, in denen zugleich folgende Dimensionen unterschieden
werden kénnen:

(a) Dimension Beschéftigung

Hoher Anteil sozialversicherungspflichtiger Beschaftigung
Verzicht auf atypische Beschaftigung

Beschaftigung von Auszubildenden (Lehrlingen)
Beschaftigung wiedereinsteigender Frauen
Beschaftigung alterer Arbeitnehmerinnen ab 45
Beschaftigung von vordem Langzeitarbeitslosen

Beschéaftigung von sonstigen Personen, deren berufliche Eingliederung
besondere Schwierigkeiten bereitet

N oo~

(b) Dimension Beschaftigungsbedingungen

1. Beachtung der ILO-Kernarbeitsnormen im Rahmen der Beschéftigung im
Unternehmen

2. Bestimmungen der grundlegenden Ubereinkommen der Internationalen
Arbeitsorganisation (IAO) werden nachweislich eingehalten

3. Beriicksichtigung der Bestimmungen des Arbeits- und Sozialrechtes - unabhangig
von Art 18 der EU-Vergabe-RL

4. Vorliegen gleicher Entlohnungs- und Beschéftigungsbedingungen flir Manner und
Frauen

5. Gleiche innerbetriebliche Aufstiegschancen fir Méanner und Frauen
Frauenquote in Leitungs- und Flhrungspositionen
7. MaBnahmen zur Verbesserung der Family-Worklife-Balance

o
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8. Nachweis von MaBnahmen zur Bericksichtigung der Belange von
Alleinerziehenden

9. Einhaltung von Normen der Mindestentlohnung (Kollektivvertrdge, MLT,
Satzungen, etc.)

10.Nachweis betrieblicher Gesundheitsférderungsprogramme und -maBnahmen

(c) Dimension Beschaffung

1. Einhaltung der ILO Kernarbeitsnormen im eigenen Beschaffungswesen
bericksichtigen/prufen (Verbot der Kinder- und Zwangsarbeit)

2. Nachweis eines sozialbkologisch nachhaltigen Beschaffungssystems im
Unternehmen des Sozialwirtschaftstragers

(d) Dimension Behinderung

1. Beschéftigung begtinstigt Behinderter nach dem BEinstG Uber den Vorgaben des
BeinstG

2. Menschen mit Behinderungen gleichberechtigten Zugang zum Unternehmen
gewdahren

(e) Dimension Migration

1. Beschaftigung von Migrantinnen im Unternehmen

2. Forderprogramme fir Migrantinnen im Unternehmen

3. Forderung der ,ethnischen und rassischen Vielfalt (O-Ton EU Kommission) im
Unternehmen

(f) Dimension Qualifikation

1. Verfugbarkeit und Zugénglichkeit Uberbetrieblicher Fort-und
WeiterbildungsmaBnahmen

2. Betriebliche Fort-, Aus-, WeiterbildungsmaBnahmen fir Arbeitnehmerinnen,
insbesondere Jugendliche

3. Berufliche Ausbildung von Mitarbeiterinnen ermdglichen (Erwerb formaler
Qualifikationen

4. Qualifizierter Personaleinsatz (Ausbildung, Fortbildung, interdisziplinare Teams) -
Ubernahme von Art 67 Abs. (2) lit (b) der EU-Vergabe-RL ins Osterreichische
»S0zialvergaberecht”

(9) Dimension Qualitatssicherung

1. Supervision, Intervision, Coaching wahrend der Arbeitszeit auf Kosten des
Unternehmens

2. Nachweis von Methoden und Verfahren der Qualitatssicherung

(h) Dimension Okonomie

1. Reinvestition von Gewinnen/Zufallsgewinnen
2. Gemeinwohlauftrag in Statuten oder Satzung
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10.5. Vorschlag zu Kernelementen ,,vergabefremder Kriterien*

Aus der Analyse der (Fulle der) Qualitdtsmerkmale und Kriterien der MaterienG der
Bundeslander, der Abfrage von Einschatzungen zur Wunschbarkeit, Machbarkeit,
Gestaltbarkeit und Finanzierbarkeit vergabefremder sozialer Kriterien, der
Expertinneninterviews und der einschldgigen Materialien lassen sich Uber die allgemein
geltenden arbeits-, sozialrechtlichen, hygienischen, sanitdren, feuerpolizeilichen u.a.
Vorschriften sowie die einschlagigen sozialrechtlichen Vorschriften hinaus entlang der
Unterscheidung in Struktur-, Prozess-, Personal- und Ergebnisqualitdt folgende
abstrahierte Qualitdtsmerkmale destillieren, die als ,vergabefremde Kriterien® genutzt
werden kdnn(t)en. Diese Kriterien gehen einerseits auf die MaterienG der Bundeslander,
andererseits auf die durchgefuhrte Fragebogenumfrage, drittens auf die durchgefihrten
Expertlnnen-Interviews zurlick. In den MaterienG bereits verankerte
Mindestanforderungen/Qualitatskriterien werden hier nicht vorgeschlagen, da sie ohnehin
Geltung beanspruchen, so etwa der Nachweis der fachlichen und persénlichen Eignung
des Personals flr sozialarbeiterische, sozialpddagogische oder pflegerische Aufgaben.

Versucht man, 10 Kriterien als rechtspolitisch relevant zu priorisieren kdnnte man die
dargestellten/diskutierten Qualitdtskomponenten sozialer Dienste wie folgt “verdichten
(der nachfolgende Vorschlag stellt eine in jedem Falle partikulare Auswahl dar):

9.5.1. Strukturqualitat

Zur Strukturqualitat kbnnten folgende Komponenten gerechnet werden:

+ Sachzieldominanz und Gemeinnutzigkeit des Leistungserbringers (Reinvestition von
Uberschiissen/Gewinnen)

+ Zielgruppenerfahrung, Stabilitat und langfristige Marktprasenz, Regionalitat,

9.5.2. Personalqualitat
Zur Personalqualitat kbnnten folgende Komponenten gerechnet werden:

+ Nachweis einer ausgewogenen Personalstruktur (Beschéaftigung von
Wiedereinsteigerinnen und a&lteren Arbeitnehmerinnen, hoher Frauen- und
Migrantinnen-Anteil in FUhrungspositionen/ethnische Vielfalt; angemessene
Qualifizierungsniveaus der Mitarbeiterlnnen)

+ Nachweis hoher Anteile sozialversicherungspflichtig Beschéftigter, mdglichst geringer
Anteile atypisch Beschaftigter und gleicher Entlohnungsbedingungen

+ Nachweis von MaBnahmen zur Verbesserung der Family-Worklife-Balance
insbesondere der Beschéaftigungsfahigkeit Alleinerziehender

+ Nachweis von Gruppen-, Fall- und Individualsupervision sowie von Fort- und
WeiterbildungsmaBnahmen
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+ Nachweis der Beschaftigung beglnstigt Behinderter nach den Vorgaben des BEinstG
(Ubererfiillung kann ein Zuschlagskriterium sein)

9.5.3. Prozessqualitat
Zur Prozessqualitat kdnnte folgende Komponente gerechnet werden:

+ Nachweis einer kontinuierlichen Versorgung (Personalkontinuitét)

9.5.4. Ergebnisqualitat
Zur Ergebnisqualitat kbnnten folgende Komponenten gerechnet werden:

+ Nachweis der Nachhaltigkeit von erbrachten Sozialdienstleistungen (Anknipfung von
Wiederbeauftragungen an vorangegangene Erfolge und eingehaltene
Qualitatsstandards)

+ Regionalwirtschaftlicher Impact des Leistungerbringers

9.5.5. Verankerung

Die Verankerung sozialer Kriterien im Vergabeverfahren kann auf mehrerlei Weise
vorgenommen werden, namlich (a) durch einen Anhang zum BVergG 2015, (b) durch eine
Empfehung des Sozialministeriums - analog Heimvertrag (Muster), (c) durch generelle
Weisungen (Erlésse) der o6ffentlichen Wohlfahrtstréger an die vollziehende Verwaltung.
Erinnert sei abschlieBend nochmals daran, dass das Vergaberecht nur EINE von
mehreren Mdglichkeiten der Inartikulation (meint: rechtlicher Einbau) sozialer Kriterien zur
Qualitatsvorgabe und Qualitatssicherung sozialer Dienstleistungen darstellt. Daneben
kénnen (und werden bereits jetzt schon) Qualitatskriterien sozialer Dienste (zB
Professionalitdtsgebot; Personalausstattung; Wahlrecht der Klientinnen) in den
Sozialrechts-MaterienG der Bundeslander verankert werden.



277 von 280

11.Verzeichnis der verwendeten Literatur

Arnold, U. (1998): Qualitaitsmanagement in sozialwissenschaftlichen Organisationen; in: U. Arnold,
B. Maelicke (1998; HQg): Lehrbuch der Sozialwirtschaft, Baden- Baden.

Badelt, C. (2002): Ausblick: Entwicklungsperspektiven des Nonprofit Sektors, in: ders. (Hrsg):
Handbuch der Nonprofit Organisation. Strukturen und Management3, S. 659 ff.

Bakic, J. / M. Dieb&cker / E. Hammer (2007): Wiener Erklarung zur Okonomisierung und
Fachlichkeit in der sozialen Arbeit; URL: http://www.sozialarbeit.at/files/
archiv_2007wienererklaerung.pdf

Bauer, R. (2001): Personenbezogene soziale Dienstleistungen, Wiesbaden.

Beckmann, C. (2013): Qualitat in der Sozialen Arbeit, Wiesbaden.

Berger, H. (2014): Foérderungswesen und Transparenz aus Sicht des Budgetdienstes des
Parlaments, Wien; URL: http://www.parlament.gv.at/ZUSD/BUDGET/
Foerderungswesen_und_Transparenz_aus_Sicht_des_Budgetdienstes.pdf

Biesel, K. (2011): Wenn Jugendamter scheitern: Zum Umgang mit Fehlern im Kinderschutz,
Bielefeld.

BMFSFJ (2002): Indikatoren und Qualitét sozialer Dienste im Européischen Kontext, Berlin.

Borchardt, Die rechtlichen Grundlagen der Européischen Union4 Rz 1359.

Braunig, D. (2013): Qualitat der Versorgung. Perspektiven der Sorgearbeit, Minchen.

CEDAW (2012): NGO Schattenbericht zur UN-Konvention zur Beseitigung jeder Form der
Diskriminierung der Frau (CEDAW), Wien.

Cox, A. (2000; Hrsg): Daseinsvorsorge und Offentliche Dienstleistungen in der Europaischen
Union, Brissel.

Calliess, Die Charta der Grundrechte der Europaischen Union — Fragen der Konzeption,
Kompetenz und Verbindlichkeit; in: EuZW 2001, 261.

Dahlberg, G. / P. Moss / A. Pence (1999): Beyond Quality in Early Childhood Education and Care,
London, S.

Dahme, H.-J. / N. Wohlfahrt (2014): Soziale Dienstleistungspolitik, Berlin.

Deckwirth, C. (2008): Die Europaische Union als Triebkraft der Privatisierung; in: WSI-Mitteilungen,
Nr. 10; URL: http://www.boeckler.de/wsimit 2008 10 deckwirth.pdf

Diebéacker, M. et al. (2009): Zeugnisse alltaglichen Leidens in sozialen Organisationen. Von der
Okonomisierung des Politischen zur Depolitisierung und Deprofessionalisierung der Sozialen
Arbeit - Teil IlI; in: soziales_kapital, Nr. 4; URL: http://soziales-kapital.at/index.php/
sozialeskapital/article/view/168/242

Dimmel, N. (2005): Zur Praxis der Vergabe von Dienstleistungen im Rahmen der &sterreichischen
Sozialwirtschaft; erschienen als: http://www.Irsocialresearch.at/themenarchiv_detail.php?
dbname=pubarchiv&id=276&lang=_dt

Dimmel, N. (2007a): Sozialwirtschaft in der Sozialordnung; in: ders. (Hrsg): Das Recht der
Sozialwirtschaft, Wien 2007, S. 9 ff.

Dimmel, N. (2007b): Okonomisierung und Sozialbedarfsméarkte; in:
Entwicklungspartnerinnenschaft Donau — Quality in Inclusion (Hg): Sozialer Sektor im Wandel,
Linz 2007, S. 17 ff.

Dimmel, N. (2007c): Soziale Dienste und Européische Integration. Ein Verhaltnis voller
verhangnisvoller Widerspriche; in: A.Wagner/V.Wedl (Hg): Bilanz und Perspektiven zum
europdischen Recht, Wien 2007, S. 443 ff.



http://www.boeckler.de/wsimit_2008_10_deckwirth.pdf
http://www.lrsocialresearch.at/themenarchiv_detail.php?dbname=pubarchiv&id=276&lang=_dt

278 von 280

Dimmel, N. (2008): Recht und Wettbewerb; in: K.Bakic / M.Diebacker / E.Hammer (Hg): Aktuelle
Leitbegriffe der Sozialen Arbeit, Wien 2008, S. 217 ff.

Dimmel, N. (2009a): Governance von Armut; in: N.Dimmel / W.Pichler (Hg): Governance —
Bewaltigung von Komplexitat in Wirtschaft, Gesellschaft und Politik, Frankfurt 2009, S. 217 ff.
Dimmel, N. (2009b): Stellenwert der Sozialwirtschaft in der 6sterreichischen Arbeitsmarktpolitik; in:

EXPAK (Hg): Soziale Wirtschaft als Beschaftigungsfaktor, Szombathely 2009, S. 42 ff.

Dimmel, N. (2010): Verbetriebswirtschaftlichung, Professionalisierung und sozialpolitisches
(Doppel)Mandat - ein Bermuda-Dreieck der Sozialen Arbeit; erschienen als: http:/
www.sozialearbeit.at/archiv.php?documents=true

Dimmel, N. (2012): . Sozialwirtschaft unter Prekarisierungsdruck; in: WISO Nr 1/2012, S. 27 ff.

Dimmel, N. (2013): Social Entrepreneurs - Profit in der Sozialwirtschaft; in: E- Bierling-Wagner et
al. (Hg): Was allen gehért. Commons - Neue Perspektive der Armutsbekampfung, Wien, S. 239
ff.

Dimmel, N. (2014): Public Procurement Law and Social Services. A Critical Perspective; in: S.
Hessle (ed): Global Social Transformation and Social Action: The Role of Social Workers. Social
Work-Social Development Volume Ill, Stockholm, p. 31 et seq.

Dimmel, N. (2015): Soziale Dienste in Oberosterreich; in: Amt der O6 LReg (Hg): Hilfe.
Lebensrisken - Lebenschancen. Soziale Sicherung in Osterreich, Linz, S. 222 ff.

Dimmel, N. / T. Schmid (2013): Soziale Dienste, Innsbruck.

Donabedian, A. (1980): The definition of quality and approaches to its assessment. Explorations in
quality assessment and monitoring, Ann Arbor.

Eichhorst, I. / A. Scharf (2009): Qualitdtswahrnehmung bei sozialen Dienstleistungen unter
besonderer Berlicksichtigung aktueller Erkenntnisse der Neurowissenschaften; erschienen als:
FH Nordhausen - Schriftenreihe Betriebswirtschaft, Nr. 9, Nordhausen.

Eichinger, J. (2004): Qualitat in der Erziehungshilfe. Qualititsmerkmale und Qualitatskriterien in
einem Dienst der Steirischen Jugendwohlfahrt unter besonderer Bericksichtigung der
Konzeptéanderung 2001, Univ.Dipl.-Arb., Graz.

Eilmansberger, T. / G. Herzig (2008): Soziale Dienstleistungen von allgemeinem Interesse. Studie
im Auftrag des BMSK, Wien.

Elste, D. (2000): Soziale Arbeit als Dienstleistung. Bedeutung der Nutzerperspektive fir die
Dienstleistungsqualitat sozialer Einrichtungen, Minchen.

Enggruber, R. / U. Mergner (2007): Lohndumping und neue Beschéftigungsbedingunge in der
Sozialen Arbeit, Berlin.

Evers, A. / R. G. Heinze (2010): Handbuch Soziale Dienste, Wiesbaden.

Frerichs, F. / K. Leichsenring (2003): Qualitat sozialer Dienste in Deutschland und Osterreich,
Wien.

Galuske, M. / W. Thole (2006). Vom Fall zum Management. Neue Methoden der sozialen Arbeit,
Wiesbaden.

Gerull, P. (1999): Qualitastsmanagement in sozialen Handlungsfeldern - Uberblick und aktueller
Diskussionsstand; in: Gemeinsam leben - Zeitschrift fir integrative Erziehung, Nr. 1-99; URL:
http://bidok.uibk.ac.at/library/gl1-99-handlungsfelder.html

Gerull, P. (1999): Qualitatsmanagement in sozialen Handlungsfeldern; in: Gemeinsam leben -
Zeitschrift fUr integrative Erziehung, Nr. 1, S. 99 ff.

Gerull, P. (2013): Qualitdtsmanagement sozialer Dienstleistungen, Minchen.

Glatzer, W. (2010): Soziale Dienste im Bereich der Hauswirtschaft; A. Evers / R.G. Heinze (Hg):
Handbuch Soziale Dienste, Wiesbaden, S. 353 ff.



http://www.sozialearbeit.at/archiv.php?documents=true
http://bidok.uibk.ac.at/library/gl1-99-handlungsfelder.html

279 von 280

Gorres, S. (1999): Qualitatssicherung in Pflege und Medizin. Bestandsaufnahme, Theorieansétze,
Perspektiven am Beispiel des Krankenhauses, Bern.

Haas, E. (2001): Qualitdt in der Sozialen Arbeit unter dem Aspekt der klientenbezogenen
Dokumentation als Teil der Qualitatssicherung in der Jugendnotschlafstelle ,Caritas
Schlupfhaus Graz*“. Univ.Dipl.-Arb., Graz.

Harold, B. (1996): Qualitdt und Pflege. Grundlagen und Md&glichkeiten der Qualitatsverbesserung
in der Gesundheits- und Krankenpflege. Modelle, Instrumente und Anwendungsmaéglichkeiten.
Univ.Dipl.-Arb., Graz.

Helmke, A. / W. Hornstein / E. Terhart (2000): Qualitat und Qualitatssicherung im Bildungsbereich;
in: Zeitschrift fur Padagogik, Nr. 41.

Horster, R. (1995): Padagogisches Handeln; in: H. Kruger / W. Helsper (Hg): Einfihrung in
Grundbegriffe und Grundfragen der Erziehungswissenschaft, Opladen.

Hojnik, S. (2004): Professionalisierung durch Qualitdtsmanagement. Qualitdt zwischen den
Stahlen ?; in: Kurswechsel, Nr. 4; URL: http://www.beigewum.at/wordpress/wp-content/
uploads/082_sylvia_hojnik.pdf

Jéck, S. / S. Proschmann (2004): Qualitatsprifung und - bewertung ambulanter Pflegedienste,
Stuttgart.

Jurczyk, K. / B. Thiessen (2010): Familie und Soziale Dienste; A. Evers / R.G. Heinze (Hg):
Handbuch Soziale Dienste, Wiesbaden, S. 333 ff.

Kellem, R. / S. Hasenburger (2009): Qualitdtsmanagement als soziale Norm.Implementierung und
Zertifizierung von Qualitdtsmanagementsystemen in der Sozialen Arbeit zwischen
Sozialtechnik, Legitimation, Qualitatspopulismus und Entwicklungsorientierung; in:
soziales_kapital, Nr. 4, URL: http://soziales-kapital.at/index.php/sozialeskapital/article/view/
163/227

Kittl, H. (1999): Evaluation von Qualitatszirkel im LKH- Univ. Klinikum Graz. Univ.Dipl.-Arb., Graz.

Kittl, H. (2003): Rahmenbedingungen und Qualitédt hauslicher Versorgung alter Menschen unter
sozialpadagogischer Perspektive. Univ.-Diss., Graz.

Klausegger, C. / D. Scharitzer (1998): Instrumente fir das Qualititsmanagement in NPOs; in: R.
Eschenbach (Hrsg): FUhrungsinstrumente fir die Nonprofit-Organisation. Bewéahrte Verfahren
im praktischen Einsatz, Stuttgart.

Klie, T. (2010): Case-Management und Soziale Dienste; in: A. Evers / R.G. Heinze (Hg): Handbuch
Soziale Dienste, Wiesbaden, S. 499 ff.

Klug, W. / H. Schaitl (2012): Soziale Dienste der Justiz: Perspektiven aus Wissenschaft und Praxis,
Moénchengladbach.

Knorr, F. / M. Scheppach (1999): Kontraktmanagement, Regensburg.
Knorr, F. / B. Halfar (2000): Qualitditsmanagement in der Sozialen Arbeit, Regensburg.

Kopp, C./ S. Neumann (2003): Sozialpddagogische Qualitat. Problembezogene Analysen zur
Konzeptualisierung eines Modells, Weinheim.

Léwenhaupt, S. (1999): Benchmarking: Ein Verfahren zur Qualitdtsentwicklung in der Jugendhilfe.;
in: Jugendhilfe, Heft 5, S. 272 ff.

Matul, C. / D. Scharitzer (1997): Qualitat der Leistungen in NPOs; in: C. Badelt (Hrsg): Handbuch
der Nonprofit Organisationen. Strukturen und Management, Stuttgart.

Maucher, M. (2009): Sozialdienstleistungen; in: A. Krautscheid (Hrsg): Die Daseinsvorsorge im
Spannungsfeld von Euopaischem Wettbewerb und Gemeinwohl, Wiesbaden, S. 241 ff.

Meinhold, M. (1997): Qualitatssicherung und Qualitdtsmanagement in der Sozialen Arbeit,
Freiburg.

Merchel, J. (2004): Qualitdtsmanagement in der Sozialen Arbeit, Weinheim.



http://soziales-kapital.at/index.php/sozialeskapital/article/view/163/227

280 von 280

Muller, J. (2004): Organisationsentwicklung und Personalentwicklung im Qualitdtsmanagement der
Einrichtungen des Sozial- und Gesundheitswesens am Beispiel der Altenhilfe, Minchen.

Naegele, G. (2010): Soziale Dienste fir altere Menschen; in: A. Evers / R.G. Heinze (HQ):
Handbuch Soziale Dienste, Wiesbaden, S. 404 ff.

Nullmeier, F. (2010): Die Governance sozialer Dienste; in: A. Evers / R.G. Heinze (Hg): Handbuch
Soziale Dienste, Wiesbaden, S. 284 ff.

Oechler, M. (2009): Dienstleitungsqualitat in der sozialen Arbeit, Wiesbaden.

Olk, t. (2010): Dienstleistungsbeziehungen: Birger, Nutzer, Konsumenten

PSR (2014): Die Organisation sozialer Dienste und die Bedeutung von Sozial-Kriterien im BVergG
ab 2016. Studie im Auftrag von ,dabei“ Austria, Wien.

Oechler, K. (2009): Dienstleistungsqualitat in der Sozialen Arbeit, Wiesbaden.

Qualitatsgemeinschaft Soziale Dienste Berlin (1997): Leitfaden zur Entwicklung von
Qualitatsstandards flr soziale Dienste Berlin, Berlin.

Reichard, C. (2003): Managementreformen in der deutschen Kommunalverwal tung — eine Skizze
ihrer Kernelemente und ihres Entwicklungsstandes, in: T. Olk / H.-U. Otto (Hg): Soziale Arbeit
als Dienstleistung, Miinchen, S. 3 ff.

Rohrmann, A. (2010): Von der Anstaltsfirsorge zur Assistenz. Soziale Dienste im Feld der
Unterstitzung von Menschen mit Behinderungen; in: A. Evers / R.G. Heinze (Hg): Handbuch
Soziale Dienste, Wiesbaden, S. 425 ff.

Ruflin, R. (2006): Wohlfahrtsstaatliches Kontrakimanagement. Die Verhandlung und Umsetzung
von Leistungsvertragen als Herausforderung fir Nonprofit- Organisationen, Bern.

Schedler, K. /1. Proeller (2006): New Public Management3, Bern.

Schermann, N. (2002): Die Auswirkungen von Qualitdtsmanagement in Sozialen Dienstleistungen
in Osterreich. Eine empirische Untersuchung durchgefiihrt mit Fihrungskréaften im Bereich des
Sozialmanagements; URL: http://www.ihratelier.at/qm-studie.pdf

Schmid, T. / M. Meusburger (2006): Instrumente und Methoden der Qualitatssicherung/-
entwicklung und ihre Relevanz in sozialen Dienstleistungsbetrieben, St. Pélten.

Schwarze, U. (2012): Sozialhilfe in Schweden und Deutschland, Wiesbaden.

Seithe, M. (2011): Schwarzbuch Soziale Arbeit?, Wiesbaden.

Speck, O. (1999): Die Okonomisierung sozialer Qualitat. Zur Qualitatsdiskussion in
Behindertenhilfe und Sozialer Arbeit, Minchen.

Stdébe-Blossey, S. (2010): Soziale Dienste zur frihkindlichen Bildung und Betreuung; A. Evers /
R.G. Heinze (Hg): Handbuch Soziale Dienste, Wiesbaden, S. 369 ff.

Tietze, W. (1998): Wie gut sind unsere Kindergarten ? Untersuchungen zur padagogischen
Qualitat in Kindertagesstatten, Weinheim.

Trukeschitz, B. / V. Michalitsch (2008): Wo der Schuh drlickt. Forschungsbericht des Instituts fir
Altersékonomie. WU Wien, Nr. 11, Wien.

Walzl, B. (1999): Bewohnerorientierte Qualitétssicherung in Altenpflegeheimen. Univ.Dipl.-Arb.,
Graz.

Wendt, W. (2001): Case Management im Sozial- und Gesundheitswesen, Freiburg.

Wieland, N. (1992): Ein Zuhause - kein Zuhause. Lebenserfahrungen und -—entwirfe
heimentlassener junger Erwachsener, Freiburg.

Zauner A. et al. (2006): Von der Subvention zum Leistungsvertrag. Neue Koordinations- und
Steuerungsformen und ihre Konsequenzen fur Nonprofit-Organisationen — eine sys-
temtheoretische Analyse, Bern.


http://www.ihratelier.at/qm-studie.pdf

