austria

Positionspapier JobCoaching

Das Ministerium fiir Soziales und Konsumentenschutz der Republik Osterreich hat an den
Dachverband Berufliche Integration Austria die Einladung ausgesprochen, im Vorfeld der
Erstellung einer Richtlinie fir das Dienstleistungsangebot JobCoaching in Osterreich ein
Positionspapier zu erarbeiten. Auf Initiative des Dachverbandes wurden alle JobCoaching
Anbieterinnen Osterreichweit zur Mitarbeit eingeladen. Zwischen Dezember 06 und Mirz 07
gab es mehrere Sitzungen zur Erarbeitung des vorliegenden Positionspapiers an den
Vertreterlnnen von Organisationen aus Wien, Niederosterreich, Burgenland, Steiermark,

Karnten und Tirol mitgewirkt haben.
Praambel

Zielsetzung dieses Positionspapiers ist, das Dienstleistungsangebot JobCoaching als
eigenstandige Dienstleistung im Prozess der beruflichen Integration von Menschen mit
Behinderungen zu positionieren und fiir JobCoaches ein entsprechendes Anforderungsprofil
zu entwickeln. Die Sicherung eines Arbeitsplatzes hat bislang nach Ansicht der
Dienstleistungstrager nicht den Stellenwert erhalten, der ihm zusteht. Insbesondere deshalb,
da die Erfolgsfaktoren fiir die Sicherung von Arbeitspldtzen schwer zu quantifizieren und zu

personalisieren sind.

Die Dienstleistungslandschaft im Bereich der beruflichen Integration von Menschen mit
Behinderungen ist in Osterreich sehr heterogen. In der Umsetzung der Dienstleistung gehen
die einzelnen Dienstleistungstrager dabei auf die spezifischen Bediirfnisse der Kundinnen
ein, unter besonderer Berlicksichtung der jeweiligen sozialpolitischen und
arbeitsmarktpolitischen Bedingungen in den einzelnen Bundeslandern. Diese Unterschiede in
der Dienstleistungslandschaft dricken sich in differenzierten und unterschiedlichen
Fordervereinbarungen mit den jeweiligen Fordergebern aus. Der verstandliche Anspruch der
Spezifizierung des Dienstleistungsangebotes JobCoaching fiir ganz Osterreich durch eine
Richtlinie darf aus Sicht der Dienstleistungstrager nicht zu einer Nivellierung aller
Dienstleistungen flihren, die die Sicherung des Arbeitsplatzes von Menschen mit

Behinderungen zum Ziel haben.
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In den vergangenen Jahren sind im Einvernehmen mit den Fordergeberlnnen in den
Bundeslandern Angebote zur Begleitung am Arbeitsplatz an immer mehr Menschen mit
Behinderungen gemacht worden. Dies vor dem Hintergrund, dass nicht allein Personen
beruflich integriert worden sind die als ,job-ready” galten, sondern auch Personen, die nach
dem Prinzip ,place-train-mantain“ auf dem Arbeitsmarkt platziert wurden. Das ,readyness-
Modell* [wie gut muss ich qualifiziert sein, damit ich eine realistische Chance auf einen
nachhaltigen Arbeitsplatz habe] ist dabei immer stiarker ersetzt worden durch das
sinclusion-Modell“, in dem soziale Dienstleistungstrdger in Zusammenarbeit mit
Unternehmen Rahmenbedingungen organisieren, die das individuelle Projekt der beruflichen
Integration, auch von Menschen mit hoheren Unterstitzungsbedarf, gelingen lassen [vgl.
dazu das Projekt Mentoring]. Diese qualitative und quantitative Verdnderung in der
Vorgangsweise korrespondiert mit Vorgaben, die von der Europdischen Union gemacht
werden. In diesem Zusammenhang sind die politischen Reprdasentantinnen darauf
hinzuweisen, dass insbesondere die EU-Richtlinie 2000/78/EG des Rates vom 27.11.2000
zur Festlegung eines allgemeinen Rahmens fiir die Verwirklichung der Gleichbehandlung in
Beschaftigung und Beruf umgesetzt werden muss. Zielsetzung dieser EU Richtlinie ist unter
anderem das Diskriminierungsverbot von Menschen mit Behinderungen auf dem
Arbeitsmarkt.

> Das vorliegende Positionspapier geht im Einzelnen auf den Kundlnnenkreis des Job
Coachings ein, wobei auf einen offenen Zugang fiir moglichst viele Personen zur
Dienstleistung JobCoaching besonderer Wert gelegt wird.

> Das ndchste Kapitel enthdlt eine kurze Dienstleistungsbeschreibung, mit den wichtigsten
Elementen der Dienstleistung.

> Weiters wird im Positionspapier eine Auftragsbeschreibung fiir JobCoaches vorgelegt, die
eine notwendige Begriffsklarung beinhaltet.

> Im vierten Kapitel wird von der Arbeitsgruppe ein Anforderungsprofil fiir JobCoaches
entworfen. Klares Ziel ist die Gleichstellung der JobCoaches mit anderen Fachkraften in
der beruflichen Integration.

> Das flinfte Kapitel beschaftigt sich mit dem Thema: Begleitungsintensitat und
Erfolgskriterien. Zielsetzung dabei ist insbesondere die Kundinnenorientierung und die
Sicherung der Nachhaltigkeit der beruflichen Integration von Menschen mit
Behinderungen.

> Nicht zuletzt sind vor dem Hintergrund des BAGS-Kollektivvertrages wesentliche
Rahmenbedingungen der JobCoaches in ihrem Arbeitsfeld beschrieben.

» Um das Profil des Berufsbildes ,JobCoach® zu scharfen war es notwendig, die

Abgrenzung zu anderen Dienstleistungen in der beruflichen Integration darzustellen.
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1. Personenkreis

Die MaRnahme JobCoaching soll aus Sicht der Arbeitsgruppe einen moglichst breiten
Kundlnnenkreis [Jugendliche, Erwachsene] zur Verfligung stehen. Die Ausweitung des
Personenkreises ist sowohl inhaltlich, im Sinne der Entwicklungsperspektive fiir potentielle

Kundlnnen als auch wirtschaftlich, begriindet.

Als Zielgruppe von JobCoaching gelten...

» Beglinstigte Personen im Sinne des §2 BEinstG bzw. Personen, die im Sinne des
jeweiligen Landesbehindertengesetzes als behindert gelten.

» Personen, die einen Grad der Behinderung von mindestens 30% aufweisen.

= Personen, die aufgrund einer oder mehrerer gesundheitlichen Beeintriachtigungen
einen Behinderungsgrad von mindestens 30% aufweisen und aufgrund der Art und
des Ausmales ihrer Behinderung ohne Unterstlitzung einen Arbeitsplatz nicht
beibehalten konnen und wegen der Schwere ihrer Behinderung zur Ausiibung einer
Erwerbsarbeit noch nicht geeignet, aber rehabilitationsfahig sind.

= Personen, die am Ende der Pflichtschule sonderpdadagogischen Forderbedarf hatten
und zumindest teilweise nach dem Lehrplan einer Sonderschule unterrichtet wurden.

= Personen, die keinen oder einen negativen Hauptschulabschluss aufweisen.

= Personen, die im Rahmen einer Berufsorientierung oder wegen einer nicht
erfolgreichen Vermittlung in ein reguldres Lehrverhdltnis angenommen werden muss,
dass fir sie aus ausschlieRlich in der Person gelegenen Ursachen in absehbarer Zeit

keine reguldre Lehrstelle gefunden werden kann.

Fiir die MaRnahme JobCoaching ist es erforderlich, dass die Personen der genannten
Zielgruppe...

* in einem aufrechten sozialversicherungspflichtigen Dienstverhdltnis stehen.
= eine Arbeitserprobung absolvieren und durch die Hilfestellung die Chance auf
Erlangung des Arbeitsplatzes erheblich gesteigert wird.

* in einem anderen Verhdltnis der Vollversicherung stehen.
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2. Dienstleistungsbeschreibung

Die Dienstleistung JobCoaching hat grundsatzlich praventiven Charakter im Sinne einer

nachhaltigen, beruflichen Integration.

= Beratung
Beratungen richten sich an Menschen mit Behinderungen, an Unternehmen und an das
soziale Umfeld und koénnen personlich, telefonisch oder schriftlich erfolgen. Eine Beratung
unterscheidet sich von einer Begleitung durch kurzfristiges Intervenieren - kein Prozess.

Beratungen dienen mit unter auch der Kiindigungspravention.

= Begleitung / Prozessfiihrung in der Begleitung von Kundinnen am Arbeitsplatz
Die Begleitung umfasst das Organisieren, Strukturieren und Intervenieren im
Integrationsprozess sowie das Fiihren von Begleitungsgespriachen mit Kundinnen und deren
relevanten Umwelten. Die Begleitung zeichnet sich durch einen zeitlich begrenzten
Begleitungsprozess aus, der je nach Bedarf und Bedirfnis der Kundlnnen bzw. der
Unternehmen eine unterschiedliche Lange aufweist. In der Phase der Begleitung libernehmen

die JobCoaches das Case-Management.

» Unterstltzung, Hilfestellung am Arbeitsplatz
Die JobCoaches unterstiitzen bei der Integration von Menschen mit Behinderungen in der
Einarbeitungs- bzw. Einschulungsphase, bei Verdnderungen und Umstrukturierungen im

Betrieb und bei der Abwicklung von Foérderungen.

» Krisenintervention/ Krisenmanagement im Betrieb
Die JobCoaches unterstiitzen bei schwierigen Situationen im Betrieb. Durch Erheben und
Thematisieren der Problemfelder werden gemeinsam mit den Kundlnnen und dem
betrieblichen Umfeld [Kolleglnnen, Vorgesetzte, etc.] Losungsmaoglichkeiten erarbeitet und
unter Berlicksichtung der personlichen Fahigkeiten und der betrieblichen Erfordernisse

umgesetzt.

* Information
Die JobCoaches informiert lber die Leistungsfihigkeit der Kundlnnen, lber die Auswirkung
der Behinderung auf den konkreten Arbeitsplatz, liber Fordermoglichkeiten und deren
Abwicklung und Uber rechtliche Rahmenbedingungen bei der Beschiaftigung von Menschen
mit Behinderungen.

Informiert werden die Kundlnnen, die Unternehmen und das relevante soziale Umfeld.
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Networking

Zusammenarbeit erfolgt mit allen Behorden, Institutionen und dem sozialen Umfeld, welche

fur die

Sicherungen der Arbeitsplatze notwendig sind.

Offentlichkeitsarbeit tiber das Angebot JobCoaching

Projektfolder, Teilnahme an Veranstaltungen, Messen, Plattforen, Arbeitskreise etc.

3.

Die Be
Arbeits

Aufgaben der JobCoaches

Angebote der JobCoaches an Menschen mit Behinderungen

gleitung am Arbeitsplatz fir Menschen mit Behinderungen erfolgt bei Praktika,

erprobungen, beim Arbeitseinstieg, bei Umstrukturierungen und Umschulungen, bei

Verdanderungen am Arbeitsplatz und bei drohender Kiindigung.
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29.03.2007

Die Begleitung umfasst einerseits die Einfithrung in betriebliche Abldufe...

Ortliche Orientierung: innerhalb des Unternehmens, Fahrtentraining etc.

Zeitliche Orientierung: Tagesabldaufe, Arbeitsbeginn, Arbeitsende, Pausenregelung,
Einhalten von Zeitpldnen, Training beim Umgang mit beschrankten Zeitressourcen,
Piinktlichkeit etc.

Organisatorische Hilfestellung: Arbeitsablaufe passend gestalten und an die
Fahigkeiten, Fertigkeiten und Leistungen der Kundinnen adaptieren, Einfiihrung in die
Unternehmenskultur [Hierarchien, Kompetenzverteilungen, Ansprechpersonen etc.]
,Ubersetzungsarbeit“ zwischen allen beteiligten Akteurlnnen - Kommunikationshilfe.
Inhaltlich, manuelle Unterstiitzung / Training on the job: In Absprache mit den
Arbeitgeberinnen, mit den Arbeitskolleglnnen und den Kundinnen werden die
Aufgaben trainiert, erprobt und durchgefiihrt. Die JobCoaches fiihren jedoch keine

eigenstandige, fachliche Einschulung durch.

...und anderseits die persdnliche Unterstitzung / persénliches Coaching:

Soziale Unterstltzung: Starkung der Motivation, Besprechung und Reflexion von
Leistungsprofilen bzw. Leistungsabfall etc.

Soziales Kompetenztraining: Training von gesellschaftlichen und kulturellen Regeln,
Kommunikationsregeln und Umgangsformen

bei Krisen

Netzwerkarbeit: die JobCoaches stellen die Verknipfung bzw. Weiterleitung zu
anderen unterstiitzenden Organisationen her [Gesundheit, Finanzielles, Familie,

Wohnfragen etc.].
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Il Angebote der Jobcoaches an Unternehmen

JobCoaches stehen dem Unternehmen professionell und kompetent in Fragen der beruflichen
Integration zur Seite. Den Arbeitgeberlnnen soll durch die JobCoaches eine weitere

Moglichkeit der Unterstiitzung gegeben werden.

Das Angebot umfasst:

* Information Uber die Fahigkeiten und Fertigkeiten der Mitarbeiterinnen

* Information uber rechtlichen Rahmenbedingungen

* Information uUber finanzielle Forderungen und Unterstiitzung bei deren Abwicklung

* Information Uber die Behinderungen und mogliche Auswirkungen am Arbeitsplatz

» Arbeitsplatzanalyse: die JobCoaches erfassen den Arbeitsplatz und die zu
erledigenden Arbeitsaufgaben und erkunden den bestmoglichen Einsatz; Unter Ein-
Beziehung von alle Beteiligten wird ein optimaler Arbeitsablauf erarbeitet

» Information Uber Arbeitsplatzadaptierung und Unterstiitzung bei der Umsetzung

= Sensibilisierung des betrieblichen Umfelds / Mitarbeiterinnen-Schulung: Information
Uber Auswirkungen der Behinderung auf den Arbeitsplatz, Aufklarung uber
Arbeitsleistung und Arbeitsfahigkeiten, Unterstiitzung bei Integration und
Gleichstellung etc.

* Information und Unterstiitzung bei der Umsetzung des Mentorings

» Krisenintervention / Losungsorientierte Begleitung: Die JobCoaches unterstiitzen bei
schwierigen Situationen im Betrieb. Durch Erheben und Thematisieren der
Problemfelder werden gemeinsam mit dem betrieblichen Umfeld [Kolleginnen,
Vorgesetzte, etc.] und den Kundinnen Lésungsmdglichkeiten erarbeitet und unter
Beriicksichtung der personlichen Fahigkeiten und der betrieblichen Erfordernisse
umgesetzt. Die vereinbarten Ziele werden in regelmaRigen Abstinden uberprift,

reflektiert und gegebenenfalls angepasst.

4. Anforderungsprofil an die JobCoaches

Die Begleitung im Rahmen des JobCoachings erfolgt durch geeignete Fachkrafte, welche liber
eine abgeschlossene Berufsausbildung im sozialen und/oder wirtschaftlichen/gewerblichen
Bereich und eine langere einschldagige Berufserfahrung verfligen.

Weiters sind Grundlagen in Gesprdachs- und Beratungstechniken, zielgruppen-spezifisches
Wissen, Organisationstalent sowie soziale Kompetenz erforderlich.

Grundkenntnisse im Arbeits- und Sozialrecht, Behinderteneinstellungsgesetz und anderen

relevanten Gesetzen sind notwendig.
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5. Erfolgsvereinbarung

Die Erfolgskriterien des JobCoachings orientieren sich an der Zielsetzung, dem genannten
Personenkreis durch individuelle MaRnahmen einen Rahmen fiir eine nachhaltige
Eingliederung in den ersten Arbeitsmarkt zu schaffen.

Die Dauer orientiert sich im Sinne dieser Prinzipien grundsatzlich an den Bedurfnissen und

Notwendigkeiten der Kundinnen und Betriebe.

JobCoaching soll zur Kldarung, zur Erlangung oder zur Sicherung von Ausbildungs- und
Arbeitspldtzen fihren oder beitragen.

Dadurch wird den Prinzipien der Kundinnenorientierung und Nachhaltigkeit entsprochen.

Grundsatzlich ist festzuhalten, dass derzeit Osterreichweit verschiedenste Modelle der
Erfolgsvereinbarung und Erfolgsmessung zur Anwendung kommen.

Auf diesen Erfahrungen aufbauend geben wir folgende Empfehlung ab:

* Im Rahmen des JobCoachings sollen pro vollzeitiquivalenten JobCoach 10
Kundlnnen pro Jahr begleitet werden.
= Die Erfolgsmessung soll tiber die Erfassung von Begleitungs-/Leistungsmonaten

erfolgen.

6. Rahmenbedingungen

Grundsatzlich mdéchten wir darauf hinweisen, dass die Rahmenbedingungen fiir JobCoaching
jenen der anderen Fachdienste in der beruflichen Integration gleichzustellen sind.
Diese Rahmenbedingungen sollen auch auf die Dokumentation und die Berichtspflicht

angewendet werden.

Bei der Einstufung von JobCoaches in den BAGS Kollektivvertrag ist die Verwendungsgruppe

8 anzuwenden, da es sich um Behindertentfachkrafte mit Spezialaufgaben handelt.

7. Unterscheidung zu anderen Dienstleistungen

Aus Sicht der Arbeitsgruppe erscheint es wichtig auf die Abgrenzung zu anderen
Fachdiensten der Beruflichen Integration zu verweisen, vor allem:

Arbeitsassistenz , Mentoring, Personliche Assistenz am Arbeitsplatz.

JobCoaching beginnt in der Regel mit dem Eintritt der Kundinnen in den Betrieb, also direkt

am Arbeitsplatz. Es ist keine Dienstleistung die sich mit der Akquise des Arbeitsplatzes
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befasst - JobCoaches treffen immer auf ein bereits bestehendes Verhéltnis zwischen

Arbeitnehmerln und Arbeitgeberin.

JobCoaches unterscheiden sich von Mentorinnen durch den Status als betriebsfremde

Personen. Ihre Tatigkeiten sind nicht Teil des betrieblichen Alltags.

JobCoaching ist eine befristete MaRnahme, wie dies zum Beispiel bei der Personlichen

Assistenz am Arbeitsplatz nicht der Fall ist.

Job Coaching ist ein Teilprozess der Beruflichen Integration.
Wir mochten darauf hinweisen, dass die Zusammenarbeit mit allen Einrichtungen der
beruflichen Integration notwendig und wichtig ist, wobei es natirlich kurzfristig zu

Uberschneidungen kommen kann.

Epilog

Zusammenfassend soll hier nochmals festgehalten werden, dass es der Arbeitsgruppe
wichtig war und ist bei der Erarbeitung dieses Positionspapiers die individuelle Vielfiltigkeit
der Bediirfnisse der Kundinnen und deren Umfeld zu beriicksichtigen. Wir moéchten auch
darauf hinweisen dass in unseren Uberlegungen auf die Realisierbarkeit und Finanzierbarkeit
Bedacht genommen wurde.

Wiinschenswert ware, wenn dieses Positionspapier einen Beitrag zur weiteren Etablierung,

zum Ausbau und zur Verbesserung vom Angebot JobCoaching Osterreichweit beitrigt.

In diesem Sinne sehen wir der weiteren Diskussion mit Interesse und erwartungsvoll

entgegen.
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