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Martin Hartl

Verein Responsible Annotation
Vorsitzender / Inclusive Annotation

Responsible Annotation

Verein zur Forderung eines inklusiven Arbeitsmarkts im Kl-Umfeld
Seit 2022, 19 Mitglieder aus Technik, Business, Forschung, Sozial- und Peerbereich (W/OO/T)

Bernhard Schenkenfelder

Software Competence Centre Hagenberg (SCCH)
Research Team Lead Human-Centered System Design

Software Competence Centre Hagenberg (SCCH)

Data & Software Science in Oberosterreich, seit 1999, uber 130 Beschaftigte
COMET-Zentren fordern die Vernetzung von wissenschaftlicher Grundlagenforschung und
angewandter Forschung und Entwicklung
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Kl & Annotation
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TN

Kl, inwiefern tragst du zur Inklusion bei? / )

N\
Kiinstliche Intelligenz (KI) tragt auf vielfaltige Weise zur Inklusion von Menschen mit Behinderungen bei, - l. .l)
indem sie Barrieren abbaut und den Zugang zu Informationen, Bildung, Arbeit und gesellschaftlicher Teilhabe erleichtert. | N / /
& B—0 ./J
1. Barrierefreie Kommunikation AN

» Sprach-zu-Text- und Text-zu-Sprache-Technologien fir sinnesbehinderte Personen (automatische Untertitel, Screenreader, etc.).
+ Gebardensprach-Avatare fur Gehorlose (um schriftliche Inhalte leichter zu verstehen).

2. Assistive Technologien
* Kil-gesteuerte Prothesen und Exoskelette fur Menschen mit korperlichen Einschrankungen.
* Augensteuerung und Gehirn-Computer-Schnittstellen fir Menschen mit schweren motorischen Einschrankungen

3. Barrierefreie digitale Inhalte

+ Websites und Apps automatisch auf Barrierefreiheit tberpriifen und anpassen.

+ Bilderkennung fur Menschen mit Seheinschrankungen (Bilder und Umgebung visuell erfassen)

4. Inklusion im Arbeitsleben

+ Automatisierte Arbeitsplatzanpassungen z. B. durch Kl-gestutzte Texterkennung oder Diktierfunktionen.

+ Kl-gestitzte Chatbots und virtuelle Assistenten erleichtern den Zugang zu Informationen und Kommunikation im Berufsalltag.
5. Mobilitat und Navigation

+ Ki-gestutzte Navigationshilfen, fur Blinde oder Rollstuhlfahrer ((Echtzeit-Wegbeschreibungen, etc.).

* Autonome Fahrzeuge konnen langfristig die Mobilitat von Menschen mit Behinderungen revolutionieren.

Fazit: Kl hat ein enormes Potenzial, das Leben von Menschen mit Behinderungen erheblich zu verbessern. Allerdings ist es wichtig, dass
diese Technologien inklusiv entwickelt werden, um wirklich allen Menschen zugutekommen zu kdnnen.

Zitat: ChatGPT



Was ChatGPT noch nicht welild...

Kl schafft neue Arbeitsplatze fur Menschen mit Behinderungen.
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Non-Profit GmbH for
Data Science & Software Science

°
\ 1999
130 ~———® founded by
Employees & — | \ the JKU Linz
(over 160 with partners) :
—®
Ownership

UAR Upper Austrian Research,
JKU, Association of Partner Companies

COMET K1
Competence Center for
Integrated Software-
and Al-Systems e S
14 million
eurc total assets

softwarepark >
hagenberg

scch {}

scch {
software
competence
center

) hagenberg

Technologie- und
Wissenstransfer

Internationale
wissenschaftliche
Partner

Unternehmens-
partner

JXU

JOHANNES KEPLER
UNIVERSITAT LINZ
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e s Was st KI?
opsass KI-Revolution passiert jetzt.

sl it K| braucht Annotation.
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Was ist KI?

@ Kl ist die Fahigkeit von Maschinen,
wintelligent* zu handeln.

Sie lernen aus Daten, erkennen Muster und treffen
Entscheidungen — ahnlich wie ein Mensch.
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Beispielhafte Anwendungen

B Sprachassistenten (z. B. Siri, Alexa)
# Selbstfahrende Autos
ga Gesichtserkennung

& Produktempfehlungen beim Online-Shopping
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Wie funktioniert KI? =)
N\ _

« Daten sammeln (z. B. Bilder, Texte, Zahlen)
* Muster erkennen mit Algorithmen

« Entscheidungen treffen oder Vorhersagen machen

Kl lernt aus Erfahrung — wie ein Mensch,
nur mit viel mehr Daten!



Was ist KI? Und wie funktioniert sie? <L\ /j

Kl lernt aus Erfahrung — wie ein Mensch, nur mit viel mehr
Daten!

* Ohne uns Menschen gibt es momentan noch keine KI. Auch
Agenten wurden zumindest am Anfang mal trainiert.
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Folie 14

MMO Poll?
Michael Moser; 2024-12-02T09:58:48.473



Apollo 11 Lunar Module
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ing with Al

... 163IM

Our Perspecitve on Al

 The people and Al in the system team delivers better
results than the most talented people or the most
advanced algorithms, working purely separately

« R&D is already in full swing (e.g. Al agents), as is
regulation

* The goal is collective intelligence: combining
strengths is the decisive factor (creativity vs. big data)
- investment in the connection has the greatest
leverage

 The goal-setting competence (human oversight) and
common sense remain with humans for a long time

* The basis is trustworthiness and, by law,
certification rausTiElal

by TUV AUSTRIA Group & scch
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Anomalieerkennung am Beispiel OBB scch {}

Normal Anomalie

]

SR
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scch{}

RM120X Level Measuring

Current Level |

Frame

Depth Image RGB Image

77 I
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scch {}
Intelligente Kreuzungen

20



Blastozysten scientifc data scch {}

OPEN ' An annotated human blastocyst
patapescriptor  dataset to benchmark deep
learning architectures for in vitro
fertilization

, Dejan Lol ! S
G Shebi e i B Thormas bt

Recenty,

A b, Gord it

Background & Summary

prembney AR

1S percet ol he

https://www.nature.com/articles/s41597-023-02182-3
21
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Turing Game scch {}

* Ursprung: Turing-Test zur Unterscheidung von Mensch und
Maschine

* Verhalt sich ein (KI-)Chatbot so menschenahnlich, dass
andere Menschen ihn nicht mehr von einer naturlichen
Person unterscheiden kdonnen?

 Teilnehmer*innen: 2 Menschen, 1 K S arseLecTRONICA 2024 (G

* Chat =» challenge =» conclude

* Ars Electronica Festival 2024

* http://www.turinggame.ai/

4.—8. Sept.
POSTCITY, Linz H O P E who will turn the tide

23
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Annotation

Datentraining fur KI-Systeme anhand von

zahlreichen systematisch aufbereiteten Daten.

Schritte
« Kennzeichnung

Bounding Box, Polygon, Punkte
 Label-Annotation

Klassifizierung mit Detail-Optionen

Qualitat & Konsistenz sind grundlegend.

Erfolgreiche Kl braucht hochqualitative Daten.

Datenquellen: Bild, Video, Text, Audio

scch{}



_ CAR170 {MANUAL)
_trailer: false s

f




Schattenseiten der Annotation scch {}

01 50uND PROGRAMM (447] } SHOP ARCHIV REH RSO

v T OpenalUsed Kenyan Workers ~ X +

&« > C 23 time.com/6247678/openai-chatgpt-kenya-workers/

= TIME & SIGN UP FOR OUR IDEAS NEWSLETTER

BUSINESS = TECHNOLOGY

Exclusive: OpenAl Used Keny
Less Than $2 Per Hour to Makz
Toxic

15 MINUTE READ

https://time.com/6247678/openai-chatgpt-kenya-workers/ h

v WP Scale Als Remotasks workers it X+

<« c 23 washingtonpost.com/world/2023/08/28/scale-ai-r ificial-i

= The Washington Post

Democracy Dies in Darkness
@ This article was published more than 1 year ago

World  Asia  Warln Ukraine  Africa Americas  Europe

Behind the Al boom, an army of ov
‘digital sweatshop

MATRIX - COMPUTER & NEUE MEDIEN

Wer trainiert Kiinstliche Intelligenz?

Click-Jobs in Uganda und Ki-Arbeiter in Osterreich,

o Umn 2 [ 0 290

Wer trainiert Kinstliche Intelligenz?

° 250 60
R TER & NEUE MEDIEN

01 Matrix ,Wer trainiert Kiinstliche
Intelligenz?”

Spannende Dokumentation von 01, und Ulla Ebner
besuchte auch unser Projekt! GroBe
Horempfehlung!

ttps://www.washingtonpost.com/world/2023/08/28/scale-ai-remotasks-philippines-¢ P o000 00:00 ‘)) I

27

https://www.annotation.at/blog/oe 1-matrix-wer-trainiert-kuenstliche-intelligenz/
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Der Verein
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Pilotprojekt Annotation

» Seit 2019 bei Kapsch TrafficCom AG
 Uber 25 Lander, Uber 4.000 Mitarbeiter*innen
* hochmoderne Losungen fur Mauteinhebung & Verkehrsmanagement

» Einsatz KI: Videobasierte Maut- und Verkehrsleitsysteme
 Kennzeichen auslesen
* Herkunft bestimmen

* Fahrzeug klassifizieren
« Automatisierung und Genauigkeit: Datensatze fur Kl-Training

* Arbeitstrainings (AMS) bzw. Dienstverhaltnisse
fur Menschen mit verschiedensten Benachteiligungen

29



Inklusives Annotationsteam

* Motivation
» Herausforderungen bzgl. Annotation (Qualitat & Wirtschaftlichkeit!)
« Attraktive Jobchancen fur ausgrenzungsgefahrdete Personen
« CEO & Technische Innovation

* Prozesse

Annotation

Validierung

Konsistenzprufung

Unklare Entscheidungen - Doku
» Aufwandsdokumentation

* Rollen:
* Annotator®in
» Validator®in
* Supervisor*in
» Consistency Check

30



Neues JObprOfll — Neue Chancen resporisibleanné'rq’rion

Hohe Anforderung bezuglich:

Detailgenauigkeit
Wahrnehmungsfahigkeit
Monotonieresistenz

Strukturiertheit

Ausdauer

digitaler Kompetenz

analytisches Denken

gutes Gedachtnis

Verstandnis von komplexen Aufgaben

Niedrige Anforderung beziiglich:

Korperliche Kraft
Geschicklichkeit
Sozialkompetenz
Mobilitat
Flexibilitat
Kreativitat

—~

17 g N

¥
N\



Kompetenzgruppe Annotation

Beispiel Autismus

Mogliche besondere
Kompetenzen

Intensiver Fokus,
Konzentration

Detailliertheit, Grindlichkeit
Beharrlichkeit und Exaktheit
Fakten aufnehmen und
behalten

Wenig Urteil uber Andere
Analytische Mustererkennung
Tiefgrundiger Wissensaufbau
Visuelles Denken und Lernen
Einzigartige Denkprozesse
Methodisches Vorgehen
Leistungsorientierung

&
™

Hochqualifizierte*r
Annotierer*in

180.000 Autist*innen in Osterreich
Arbeitslosenrate 80-90%

Moglicher besonderer
Unterstltzungsbedarf

Umgang mit Veranderungen
Support exekutive Funktionen
Arbeits-/Zeitstruktur schaffen
Handlungsablaufe definieren
Prazisierung der Aufgaben
Perfektionsgrenzen einziehen
Umgang mit Unwissen/ Fehler
Kritik duRern und annehmen
In (Grol3-)Gruppe arbeiten
Kommunikation im Team
Soziales Verstandnis




RA d I S B FU Cke N ba uer responsibleannotation

Kompetenzgruppe Annotation & Integrationsfachdienste

Sozialbereich
Qualifizierung — Beratung — Vermittlung
Business A Fo
Business Forschung

Netzwerk Kl & Business

=
(0 g N
i i)
N
N
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kapsch -

challenging limits

Annotation Service Management
Annotation-Teams in Wien & Santiago de Chile

13 Personen mit Behinderung in Dienstverhaltnis
seit 2019 uber 130 Arbeitstrainings



Training-Station

Fun-Station

Job-Station

<« WIR
, | *TRAINIEREN - Training-Station
«KUNSTLICHE &




Ergebnisse

Forschung

 Referenzmodell fiir inklusive Annotationsteams

Mit Erhebung relevanter Use Cases, Anforderungen an die
Software sowie Faktoren, die das Pilotprojekt bei Kapsch
TrafficCom ermdglichten.

April 2024 Prasentation im Workshop on Responsible Al
Engineering (RAIE) in Lissabon

* JKU Studie Responsible Annotation

Vergleich von Annotationsleistung von Autist*innen und
Gehorlosen bzw. Schwerhdrigen mit denen einer HTL-
Maturaklasse.

* Erweiterung des Referenzmodells (in Begutachtung)

Es werden verschiedene Formen des Aktivismus prasentiert, wie
etwa Awareness durch emotionale Strategien oder Integration
mit Blick auf die einzigartigen Kompetenzen von Personen mit
Beeintrachtigung. Und es liefert ausfuhrliche Beschreibungen
typischer Merkmale der beteiligten Gruppen.
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responsible annotation
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Autisten sind Lehrer der Kiinstlichen Intelligenz

Bei inem Plotprojekt des Acbetsmarktservice
InObarssterreichlernen jungs Menschen, das
Computerhirn” 1 traiieren. Die meduininche
Disgriose der Teiinehmer verwandelt 835 neve
Aushidungsprogrammin ine Stacke

Do, rone’ Lokataugenschein uBesuch

Jlch liebe die KURIER

Monotonie”

Menschen mi

i

ncer Jobs oderPribumplate

itprejek fu inen diserseren Arbetumarkt,

reeantar e
et

STEIERMARK LEBEN SPORT KLEINE GRAZ & UMGERUNG. 2 ENLoGGEY
ZEITUNG

© INKLUSION AM KIAMARKT

Kapsch TrafficCom: Wenn Autisten die

Kiinstliche Intelligenz trainieren [RIISCHET Tanze im Kopf S

00Nachrichten

‘Trainer fiir Kiinstliche Intelligenz
Der Hightech-Konzern Kapsch TrafficCom beschaftigt in einer eigenen Abteilung Autisten, die Kinstliche L e

Intelligenz trainieren - einer von ihnen ist Angelo Grabl. Im Waldviertel wurde er friher als "behindert”

Autisten trainieren Kiinstliche Intelligenz

Angelo Grabls Arbeitsparz ist

PROGRAMM

Von: Daniel Griber, 02 A1 2025, 04:30 Ube

in cinem rubigen Buro in der
Kapsch Zentale in Wien.

Bei Mautsystemanbieter Kapsch TrafficCom helfen Menschen mit
Beeintrdchtigungen Maschinen beim Erkennen von Fahrzeugtypen

von Patrick Dax
Heute, 09:13

OIGTAL BN
Fair trainierte Kis

Dar Versin *Responsidie Annotation® schafft [T Jobs filr Memschen mit Baeintrichtigung

Digitan und Bkt VOLKER
Sparter. wEbROW

wies cl ol

gefragt.



Auszeichnungen

DiePresse  ksvigzg

wunschen Ihnen einen SCRIL ¥ Abnd! R

3 . ‘i %‘ !
»

ha 3:3;‘3‘:@;_
A g \

Zero Project

SHORTLIST
2025

(I )
-7

eAward Sieger 2023

in der Kategorie "Bildung und
Soziales" fur herausragende
Leistungen bei der Umsetzung
von IT-Losungen.

ALC Inklusionspreis 2023
mit Kapsch TrafficCom

Zero Project Shortlist 2025

fur innovative Projekte im Bereich
Inklusion mit Fokus auf inklusive
Beschaftigung und Informations-
und Kommunikationstechnologie.



AMS-Qualifizierung Annotation <

J3 bis Mai 2025 in Li Diakoniewerkia
anner bis Mai in Linz

6 Teilnehmer*innen aus dem Autismus-Spektrum m‘ i ‘h
zwischen 18-25 Jahre BARMHERZIGE BRUDER

KONVENTHOSPITAL LINZ

Berufspraxis, KI-Theorie, Sozialkompetenz,
Arbeitsumfeld, Bewerbungstraining, Coaching ms

Arbeitsmarktservice




Pilotprojekt Annotation 3. Arbeitsmarkt (@>

mit Diakoniewerk

Wie hat dir das Projekt Daten-Annotation gefallen?

Personlich:

Hat dir das Annotieren SpaB3 gemacht?

Wiirdest du das gerne mit einer Gruppe

o@ 0@

als Arbeit einmal machen?

Wiirdest du das gerne mal als Beruf machen?

0 00 o0
e@ o o0

°@®

Zum Programm und zum Projekt:

War die Trainings-Station einfach zu bedienen?

® @®
Waren die Anleitungen klar und verstandlich? @ @ .
®@ O O

O

War die Begleitung durch den Verein

»Responsible Annotation” hilfreich?

Infoveranstaltung, Start-Workshop und Jour-Fixes mit Responsible Annotation

16 Teilnehmer*innen — 2-5 Personen mit hohem Interesse & Potential!



KI-Workshops

* KI-Workshops fur Jugendliche (Afit}

vor Ort, je 2,5 Stunden Was st KI?
* Was ist KI?
° Kl & Bewerbu ng > chtes . aber clevere Programme. :;:

o Kl & Arbeitsmarkt

« Workshops Annotation Lo
online, je 45 Minuten = &
» Startworkshop (Annotation, Training-Station)
» Begleitung Training-Station (4 Termine)
» Begleitung Zusatz-Levels (4 Termine)

%1 O Kllernt aus Daten, wie wir aus Erfahrungen.
i)

» Beispiel: Katze oder Hund?
» Kl "schaut” viele Bilder an und erkennt Muster.

4 —= ool i
A _~ » Kurze Ubung: Lass uns Kl sein!
| | &



Responsible Annotation Service  reseonsivieannstation

Wir haben uns auf qualitativ hochwertige Daten Annotation spezialisiert, denn unsere Vision ist es, als
ethischer und regionaler Partner zu agieren und Annotation als Dienstleistung anzubieten. Wir streben an,
das flihrende Daten-Annotationsunternehmen fiir Ki Training im deutschsprachigen Raum zu werden und
uns durch regionale Prisenz und Nahe zu den Kund*innen auszuzeichnen.

Wir legen groBen Wert auf hochwertige Annotationsdienstleistungen, indem wir eng mit Kund*innen
zusammenarbeiten und dabei nicht nur rein transaktionale Dienstleistungen anbieten. Unser Fokus liegt
auf ethischen Arbeitsbedingungen, fairen Léhnen und der Schaffung von wertvollen Arbeitsplétzen. Das
Serviceangebot richtet sich an Unternehmen, die im Bereich der kiinstlichen Intelligenz wachsen wollen, die
hohe Qualitatsstandards verlangen, insbesondere in den Phasen, in denen die Annotation von
Trainingsdaten flr KI Modelle entscheidend sind.

. = & Unser Geschéftsmodell basiert auf agilen Kundenprojekten mit klar definierten Iterationszyklen, um
ResponSIble An notation Seerces hochwertige Annotationen anzubieten, die die spezifischen Anforderungen der Kund*innen erfiillen. Wir
P . . . .. . . . unterscheiden uns von Wettbewerbern durch den Fokus auf Qualitit, regionale N3he und transparente
Wir bieten hochwertige Daten Annotation flir das Training von KI Modellen. Regional und mit sozialer Vertrige. ? ?
Verantwortung. .
Website

IT-Dienstleistungen und IT-Beratung - Linz - 73 Follower:innen - 2-10 Beschiftigte http://www.responsibleannotationservices.com

Branche
IT-Dienstleistungen und IT-Beratung

Grindung Janner 2025 _—s
2 bis 10 Beschéftigte

And reas SChaChI 3 assoziierte Mitglieder @
Hans-Peter Kranewitter Gegrandet

2025
Enge Kooperation mit pude
. . " rtificial Intelligence, Annotation, Neurodiversity, Responsible Annotation un utism
Verein Responsible Annotation bzw. ’ e
Kapsch TrafficCom AG Annotationsteam —
i
©
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Tral n | ng'StatK)n respoisibleqnnétqﬁon

Annotation ausprobieren &
Talente erken nen (:A:! Training Station IMPRESSUM  DATENSCHUT.

9 Levels
(Verkehr, Medizin, Industrie, Biologie) Willkommen bei der Training Station!

H Teste d Fahigkeiten fiir Annotation!
Anleitungen Aontatn it i Bai i KL Tranng
H H Hier geht es zur Annotation-Challenge im Bereich Bildannotation:
in einfacher klarer Sprache

Schon ein Konto?

Aussagekraftiges Feedback RUREE
zu Genauigkeit

= REGISTRIEREN

Zusatzliche Erprobung von | |
IT-Skills, Leseverstandnis, g i R o B Sl

Anleitung:

Ausdauer, Frustrationstoleranz

» mit linkem Mausklick Box erstellen
* Boxgréfe bei Vierecken anpassen

G t rt b * Neustart: wieder Taste N driicken
e.s a m a u Sw.e u n g ZW- Schai dir mit dem Rutton | dsunn anzeinen an wie arofl die Rox sein soll LOSUNG ANZEIGEN LOSUNG VERBERGEN RENAUIEKEITIRERFCENEN; 0%
optional Zertifikat

E Gefrdert durch den Diqifonds der AK Wien

Feedback fur Unternehmen & GEFORDERT DURCH
Arbeitssuchende Digifonds

m -

» ] n J-F; ol
www.trainingstation.a (ra
1' S



Tral n | ng-Statlon respor:sibleann?'rq’rion

Training Station

Brtinrng @ Levell @ Lot @ Lewtd @ Einfabrung

Level 3 - Einflihrung
Traffic Classification Advanced

Die Bilder in Level
Straflen- und

P Aufgabe

Box umjede
Bann fuge ein Label zur Box hinzu

in komplexen Ver

2 Regeln fir die A

Eshrzeuge und Personen nur annotieren, wenn sic kiar erkennbar sind.
[ i ori  um

Ausnahme: bet zuordnen, sbwabl
weniger ot ein Drittel auf dem Bild sichtbar sind, soll man e totzdern annotieren
Zum Berspiel: Siehat du Klor erkennbar einen Kopt eines Menschen oder bei einem
Fahrzeug die Reifen, Karosserieform, Spieqel etc., sollst du es annotieren, auch wenn du
hier wemger als. ein Drittel siehst.

—_——

2URUCK WEITER

u Gefordert durch den Digifonds der AK Wien

Training Station

IMPRESSUM  DATENSCHUTZ

Ld Ll
D Eniibens @ Loel] @ loei2 @ loni3 @ Goibrung @rverc  @lowii @lowis @lenis @lenl? @lents @ Lewty . =
A responsibleannotation
Level 3 - Ergebnis Aoy Leiel0 . .
Ergebnis: Genauigheit in Prozent]
Ergebnis fur Level 3: L) ® Ll L]
’ —— EubeBomn  Forsieiaes Ergewns 92.80 % Z e rt Ifl k at
) o . e User  marthart
o e P
2 201% % . Als Anhaltspunkis Datum: 4. November 2024
5+ Profi-Exaktheit . 'y
M Wir gratulieren zu einer
s o o - 80-87% ausreichend genau 3
41o% = ek sehr guten Leistung
Exakte Boxen: Anteil der Bounding Boxen, die sehr genau oder mit Profi- Exaktheil erstellt wurden, an den Boxen
. 2w 5 2% et - im Rahmen der Annotation-Challenge!
2undox weirks
tung A -C
Hspm"mmmnhwmma.-mw.m Genauigkei{ der Boxen (gesamtl in %); 96 %
t H H t t' Anteil der exakten Boxen (in %): 83%
www.tlrainingstation.a RIS G NG U7

t



scch {}

Forschungsergebnisse



Konferenzbeitrag

* Lissabon, April 2024

» Workshop on Responsible Al Engineering (RAIE) im
Rahmen der International Conference on Software
Engineering (ICSE

 Forschungsfragen:
* Relevante Use Cases
« Anforderungen an Software
» Begunstigende/ermdglichende Faktoren

» Ergebnisse
» Template/Vorlage fur inklusive Arbeitsplatze im Kl-Umfeld
» Hypothese im Pilotprojekt bestatigt
 Kein soziales Projekt, sondern Businessprojekt
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ABSTRACT
Antificial Intelligence (AI) models require a high quantity of high
quality data to learn from. For tolling applications, traffic cameras
can collect massive amounts of images. Hawever, annotating them
is expensive, time-cansuming, and requires distinct skills. People
on the autism spectrum, on the other hand, typically have a hard
time finding work, especially Fulfilling work that benefits from their
skills, Based on six interviews, we present the case of an inclusive
traffic image annotation team in a global technology company th:
bridges the gap between the growing demand for high-quality im-
age annotation and the difficult employment situation of people
with autism. In particular, we explore relevant use cases in the
pilot project, what requirerents can be identified to improve soft-
ware tool support, and what the enabling factors are in general
‘The results indicate that this initiative has a positive impact along
many dimensions. The overall goal of this paper is to provide re-

searchers and practitioners with a blueprint for creatin
Al annotation workplaces-with modifications where n

CCS CONCEPTS

+ Human-centered computing — Human computer interac-
tion (HCI); Participatory design; Access| : Collaborative
and social computing; - Software and its engineering — Re-
q analysis; « C ing — Artifictal
intelligence.
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1 INTRODUCTION

High-quality training data plays a erucial role in building Al models.
Much of this training data is manually annotated by human data
annotators. With the dramatic rise of Al-based systems, the de-
mand for annotator workforce increased. resulting in ethical issues
such as exploitation (e.g., unfair payment) and dehumanization
(ghostworkers) by crowdsaurcing microtasks and contracting to
the so-called glabal south [10, 16, 19, 23].

Developing a human-centered responsible Al [18] begins with
the typical data acquisition and preparation tasks and, thus, re-
quires taking respousibility for the people involved in data and
ze annotation. In this paper, we describe how a globally operat-
ing technology company, Kapsch TrafficCom AG, has successfully
set up an in-house image annotation team based in Austria that
provides annotation services for Al-based vehicle reconition used
in automated video tolling and traffic management systems.

In a typical traffic systems engineering project, training a model
for image recognition requires annotating several thousand traffic
images by drawing boundary baxes around all road users visible on
these images and assigning a label that represents their type. The
job of an image annatator is challenging, as it requires very high
aceuracy, meticulous work, constant concentration, and resistance
to monotony due to repea
over again. The special skills required for this job are often highly
developed by people with autism spectrum disorder (ASD). Un-
fortunately, people coping with ASD often have difficulty finding
adequate employment opportunities.

‘The main f this paper are a detailed description of
the case of the inclusive annotation team (Section 3.2) established
in the regular corporate environment of Kapsch TrafficCom (Sec-
tion 2.2), offering trainings and jobs particularly for people with
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Buchkapitel

» Research Handbook on Digital Transformation and
Responsibility

* Inhalte: Erweiterung Template
 Aktivismus: Awareness vs. tatsachliche Integration

» Personas: Sozialarbeiter*innen, Technologieexpert*innen,
Manager*innen, HR, Personen im Autismusspektrum, ...

* (in Begutachtung)
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Zusammenarbeit mit dem Institut fur Sinnes- und |
Sprachneurologie der Barmherzigen Bruder Linz ﬁ !
* Vergleichsstudie *
* Autist*innen ° °
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* Gehorlose bzw. Schwerhorige
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» Gehorlose/Schwerhdrige: heterogene Gruppe, Sprache/Kognitionsprofil
» Beide Studiengruppen weisen Personen mit hohem Potential und

Forschungsinstitut fiir i . |
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BARMHERZIGE BRUDER
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Einflihrung . Level 1 0 Einflihrung Annotation Ergebnis

? Regeln fiir das Erstellen von Bounding Boxen

Die [Boundingi Box soll die sichtbaren Auflenkanten des Autos beriihren.

Fir die AuBenkante des Autos sind auch all jene Gegenstande bestimmend, die daran fix
befestigt sind. Das sind zum Beispiel am Autodach transportierte oder montierte
Gegenstédnde, wie etwa ein Taxischild oder ein Koffer am Dach des Autos.

Diese Gegenstande gehoren in die Box des Autos.

Am Auto montierte Gegenstande in der Box.

Dabei gibt es zwei Ausnahmen:
AuBenspiegel und Antenne sind fiir die AuBenkante nicht bestimmend.
Sie kdnnen somit auch auflerhalb der Box sein.

Auflenspiegel und Antenne miissen nicht in die Box.
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» Genau lesen YOU MUST HAVE S0 | -
* Genau arbeiten MANY QUESTIONS - o (LTSTALK!

» Ausdauernd arbeiten

(Garbage in, garbage out!)
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CONNECTION

* Arbeitstrainings in Wien
* Neue Chance durch Responsible Annotation Services
* Workshops Kl & Annotation

(inkl. Begleitung Training-Station)
» Weiterentwicklung Training-Station

Wir freuen uns in Verbindung zu bleiben
oder Uber Mithilfe bei unserer Weiterentwicklung!
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Responsible Annotation
Verein zur Forderung eines inklusiven
Arbeitsmarkts im Kl-Umfeld

Martin Hartl

martin.hartl@annotation.at
+43 670 656 4548

Am Europlatz 2, 1120 Wien
www.annotation.at




