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Auswirkungen der Digitalen 
Transformation
§ Fortlaufender, in digitalen Technologien begründeter 

Veränderungsprozess, der als Digitale Revolution die 
gesamte Gesellschaft betrifft

§ Flexibilisierung von Arbeitsmodellen (Agilität, New Work, 
Arbeit 4.0…)

§ neue Konzepte von Führung (Führungskraft als Entwickler*in, 
Begleiter*in, Vernetzer*in und Ermöglicher*in)

§ Wandel von Arbeitsfeldern und Aufgaben in der Sozialen 
Arbeit (Online Street Work, Onlineberatung…)



Wandel der Beratung – wo steht 
die Onlineberatung?
• Onlineberatung wird momentan noch häufig als 

Zusatzangebot und Ergänzung zur „klassischen“ Beratung 
von Angesicht zu Angesicht verstanden 
• Organisatorische Aufteilung in den Einrichtungen: „die 

Onlineberater*innen“ vs. „die Anderen“ - oft auch 
verbunden mit Überzeugungs- und/oder 
Rechtfertigungsdruck 
• Teilweise „blended“ Ansätze, oft dann aber „nur“ als 

Einstiegsweg in die Beratung vor Ort 
• Einbindung in das Beratungskonzept der Einrichtung oft 

nicht vorhanden 
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Onlineberatung – Boom „dank“ 
Corona!?
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Fragen mit denen wir uns aktuell 
beschäftigen müssen
• Kompetenzen von psychosozialen Berater*innen – was 

müssen wir künftig können?
• Auswirkungen auf die Beratung – Geht Beratung noch wie 

“früher“?

• Beratung in virtuellen Welten - Was leistet die 
Onlineberatung?

• Wandel der Beratung – Wie erreichen wir auch in Zukunft 
unsere Klientel?

• Blended Counseling – Neue Wege für die Beratung?



Blended Counseling

Die systematische, konzeptionell fundierte, 
passgenaue Kombination verschiedener digitaler und 
analoger Kommunikationskanäle in der Beratung 

(Hörmann et al. 2019)



Blended Counseling Konzepte

(Engelhardt 2018)



Blended Counseling

(Engelhardt 2018)



Und warum Blended Counseling?

Onlineberatung als Methode oder Setting?

§ Erleichterung von Zugängen und dem „Dranbleiben“
§ Reduzierung von drop out Quoten (s. Studie FH 

Nordwestschweiz)
§Optimierung von Beratungsprozessen
§ Intensivierung von Betreuungsmöglichkeiten bei 

geringerem Aufwand

https://www.blended-counseling.ch/wp-content/uploads/sites/56/2020/06/2019_Face_to_Face_und_mehr_Schlussbericht_FHNW.pdf


Blended Counseling – Haltung!?

Neuer Blick auf die Beratung:
§Nicht das Gespräch in den Mittelpunkt der Beratung 

stellen, sondern Kommunikation
§ Kommunikation kann medial vermittelt auf 

unterschiedlichen Wegen stattfinden
(vgl. Wenzel 2013)

Berater*innen müssen lernen zu kommunizieren und nicht, 
Gespräche zu führen!!
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