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Auswirkungen der Digitalen
Transformation

= Fortlaufender, in digitalen Technologien begrindeter
Verdnderungsprozess, der als Digitale Revolution die
gesamte Gesellschaft betrifft

= Flexibilisierung von Arbeitsmodellen (Agilitat, New Work,
Arbeit 4.0...)

" neue Konzepte von Fihrung (Fihrungskraft als Entwickler®in,
Begleiter®in, Vernetzer*in und Ermdéglicher*in)

" Wandel von Arbeitsfeldern und Aufgaben in der Sozialen
Arbeit (Online Street Work, Onlineberatung...)




Wandel der Beratung — wo steht
die Onlineberatung?

* Onlineberatung wird momentan noch haufig als
Zusatzangebot und Ergdnzung zur ,klassischen® Beratung
von Angesicht zu Angesicht verstanden

* Organisatorische Aufteilung in den Einrichtungen: ,,die
Onlineberater®innen” vs. ,,die Anderen” - oft auch
verbunden mit Uberzeugungs- und /oder
Rechtfertigungsdruck

* Teilweise ,blended" Ansdtze, oft dann aber ,,nur* als
Einstiegsweg in die Beratung vor Ort

* Einbindung in das Beratungskonzept der Einrichtung oft
nicht vorhanden
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Onlineberatung — Boom ,,dank”

Coronal?

Fac =
@ der Kin':kraftepo'.tal

” 0o er-
aerd® UnCI]Uzgrenc”l-“-“:e
5 \,\'\\ie @@‘ e‘
| QR =
WS ca™ B : ‘ r )
Ca‘e‘ \sO\\\md \ X . ((\.\\- de b\ e‘\e C ODaV/fU s/ .
e S \N\( y \)(\Q ste“Un YNg und Mey ;
: S 0% . g auf
(o) N \% nlin eb
P ” \\O(\ ) e\(\ er un G .
LBV o e S \\ﬁo‘m andrejcp, SF bietet
\3\:\‘\\0“ i “\\) \3 F r aChk 5
E e'\s‘\_e “)(\QSQ réfe
s \-\a\e ‘ — ‘ Der Paritatische —
d\g ({\ 7T7 @Paritaet i <o
++ Plotzlich Online-Beratung?!? ++ Unsere Kolleg*innen von
@gleichimnetz haben aktuelle #Tipps und Hinweise fur freie
Trager zusammengestellt, die kurzfristig ihre #Beratung online

anbieten mussen. Weitersagen! #Webzeugk

#Digital #Corona

=
W= | der-paritaetische.de

ffer #S0zi:

Beratungsangebot auf Online umstellen - was muss ich beachten?
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Fragen mit denen wir uns aktuell
beschaftigen missen

* Kompetenzen von psychosozialen Berater®innen — was
missen wir kinftig kénnen?

* Auswirkungen auf die Beratung — Geht Beratung noch wie
“friher‘e

* Beratung in virtuellen Welten - Was leistet die
Onlineberatung?

* Wandel der Beratung — Wie erreichen wir auch in Zukunft
unsere Klientel?

* Blended Counseling — Neue Wege fiir die Beratung?




Blended Counseling

Die systematische, konzeptione
passgenaue Kombination versc

| fundierte,
niedener digitaler und

analoger Kommunikationskand

e in der Beratung

(Hérmann et al. 2019)




Blended Counseling Konzepte

Anbahnung des Beratungskontaktes

Weiterfuhrung des Beratungskontaktes

Mit einem Medium des Distance
Counseling

Face-to-Face-Beratung

Mit einem Medium des Distance
Counseling

Face-to-Face und mit einem Medium des
Distance Counseling

Face-to-Face

Mit einem Medium des Distance
Counseling

Face-to-Face

Mit einem Medium des Distance Coun-
seling und Face-to-Face

(Engelhardt 201 8)




Blended Counseling

Phase

Face-to-Face

Onlineberatung

Orientierungsphase

Hohere Verbindlich-
keit, groBerer sozialer
Druck, ggf. schnellere
Auftragsklarung

Niedrigschwelliger Ein-
stieg, hohere Unverbind-
lichkeit, Ratsuchende*r
kann sich vorsichtig
herantasten

Klarungsphase

Leichtere Einschatzung
maoglicher Grenzen und
ggf. Weitervermittlung

in geeignetes Angebot,
Moglichkeit in Krisensitu-
ationen direkt eingreifen
zu konnen

Zeit fur Auseinanderset-
zung, schreiben, wenn es
am dringendsten ist, kein
Druck innerhalb eines
Termins, alles sagen zu
mussen, was wichtig ist

Veranderungsphase

Direktes »Nachsteuern«
moglich

Mehr Verantwortung und
Autonomie bei der*dem
Ratsuchenden

Abschlussphase

Feedback zum Beratungs-
prozess einholen meist
besser moglich

Moglichkeit, noch Kon-
takt zur Beratungsstelle
zu halten, Stabilitat und
Sicherheit

(Engelhardt 201 8)




Und warum Blended Counseling?

Onlineberatung als Methode oder Setting?
® Erleichterung von Zugdngen und dem ,,Dranbleiben®

" Reduzierung von drop out Quoten (s. Studie FH
Nordwestschweiz)

= Optimierung von Beratungsprozessen

" [ntensivierung von Betreuungsmoglichkeiten bei
geringerem Aufwand



https://www.blended-counseling.ch/wp-content/uploads/sites/56/2020/06/2019_Face_to_Face_und_mehr_Schlussbericht_FHNW.pdf

Blended Counseling — Haltung!?

Neuer Blick auf die Beratung:

" Nicht das Gesprédich in den Mittelpunkt der Beratung
stellen, sondern Kommunikation

» Kommunikation kann medial vermittelt auf
unterschiedlichen Wegen stattfinden

(vgl. Wenzel 2013)

: Berater*innen missen lernen zu kommunizieren und nicht,
Gesprdche zu fihren!!
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